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神戸市消防局

　神戸市では、ひとり暮らしで突発的に生命に危険な症状が発生する持病の
ある方などを対象に、あらかじめ氏名、住所、既往症やかかりつけ病院等を
登録していただき、通報が入れば「近隣協力者の駆けつけ」と「消防署からの
救急出動」を行う、緊急通報システム「ケアライン 119」を運営しています。
　利用される方が病気や事故の際、救急隊が到着するまでの間、可能な範囲
でお力になっていただきますよう近隣協力者としてのご登録をお願いします。

消防局です。○○さん、
どうしました？

○○さんの近隣協力者
△△さんですね。緊急
通報が入りました。確
認をお願いできますか？

はい、すぐに
行ってみます。

がんばってね！
しっかりするのよ！ 119 ですか？○○

さんのお宅ですが、
心臓発作のようです。

※可能な範囲での
　ご協力を
　お願いします。

近隣協力者
△△さん


