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子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

女　性

1. 女性に係わる相談

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

女性のため
の相談室
（電話相談）

話を聞いてほしい、
こころの悩みなど

女 性
カウンセラー 電 話 不 要

火～土（祝日休）
10：00～12：00
13：00～15：00

神戸市男女共同参画センター‌
（あすてっぷKOBE)
電話相談：078-361-8361
面接予約
・�こころの悩み・法律・キャリア�
WEB受付　相談日程はHPで確認
所 在 地：神戸市中央区橘通3丁目4-3
休　　日：月・年末年始（12/28～1/4）

女性のため
の相談室

（こころの悩み）

女性としての生き方、
性格、夫婦や親子の関
係、職場や近隣の人間
関係など

女 性
カウンセラー 面 接 要

火・水・木・土
（不定期）
13：00～15：50
（1人 50分）

女性のため
の相談室
（法律）

離婚・DV・セクハラな
どの法律に関する相談

女 性
弁護士 面 接 要

月2回 木・土
13：00～15：30
（1人 30分）

女性のため
の相談室
（キャリア）

就業・再就職や育休復
帰、職場でのキャリア
アップなど

女 性
キャリア・
カウンセラー

面 接
ま た は
オンライン

要
月3回 不定期
詳しくはHPを
ご確認ください。
（1人 45分）

女性のための
なやみ相談

女性が抱える様々な悩
みや問題の解決に向け
て、一歩を踏み出せる
よう、一緒に考えます。

女 性
カウンセラー

電 話 不 要
月～土

  9：30～12：00
13：00～16：30 兵庫県立男女共同参画センター・イーブン

電話相談：078-360-8551
面接予約：078-360-8554
所 在 地：‌�神戸市中央区東川崎町1-1-3�

神戸クリスタルタワー7F
休　　日：‌�日・祝日・国民の休日・年末�

年始（12/28～1/4)

面 接 要
月～金

  9：40～18：40
土

  9：40～16：40
女性のための
チャレンジ
相談（就業）

女性の社会参加を支援
するため、個別で相談
に応じます。

女性社会
保険労務士
等

電 話
面 接
オンライン

要 原則 第1～4木
10：00～13：00

妊娠等に
関する相談
（不妊・不育/
男性不妊）

妊娠・不妊・不育・男性
不妊・プレコンセプ
ションケア等

医 師・
助産師・
看護師
等

面 接
（WEB相談可） 要

詳細は二次元コー
ドより兵庫県ホー
ムページをご参照
ください。

妊娠等に関する相談窓口
（不妊・不育/男性不妊専門相談）（兵庫県）
電話相談専用番号：078-360-1388
面接予約専用番号：078-362-3250

助産師・
看護師 電 話 不 要 第1土曜日

13：00～16：30

男性不妊 医 師 面 接
（WEB相談可） 要 第1水曜日

（偶数月のみ）

予 期 せ ぬ
妊娠ＳＯＳ
相 談

予期せぬ妊娠について
の相談

助産師
等

電 話・
メール・
L I N E・
面 接

不 要
（面 接
は 要）

電話：24時間365日
メール・LINE：
随時受付
面接：毎日

10：00～16：00
（要予約）

予期せぬ妊娠SOS相談（兵庫県・神戸市）
電話番号：078-351-3400
メ ー ル：https://ninshinsos-sodan.com
L I N E：＠hyogo-ninshinsos
面接予約：078-351-3400

女性のための
なやみ相談

困難な問題を抱える女
性からの相談・DV被害
者からの相談（性別問
わず）

女性相
談員等 電 話 不 要

毎日
  9:00〜12:00
13:00〜21:00
（受付終了20:30）
年末年始

（12/29〜1/3）
  9:00〜12:00
13:00〜17:00
（受付終了16:30）

兵庫県女性家庭センター
（女性相談支援センター・配偶者暴力相談
支援センター）悩みのほっとライン
電話番号：078-732-7700

ドメスティック・
バイオレンス
に関する相談

配偶者等からの暴力
（DV）に関する相談

女性相
談員等

電 話
面 接

不 要
（面 接
は 要）

毎日
  9：00～17：00
※緊急時は
「110番へ」

神戸市配偶者暴力相談支援センター‌
（女性のためのDV相談室）
電話番号：078-382-0037
休　　日：年末年始（12/28～1/4）

緊急一時保護に関する
ことや女性の抱える
様々な相談

女性相
談支援
員

電 話
面 接

面 接
はでき
るだけ
予 約

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00
※緊急時は
「110番へ」

居住区の区役所保健福祉部保健福祉課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所保健福祉課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

【ホームページ】 【LINEアカウント】
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高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

女　性

子ども

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

ストーカー・
DVに関する
相談

ストーカー・DVに関す
る相談に応じています。警察官 電 話 不 要 24時間

兵庫県警察本部人身安全対策課‌
ストーカー対策係・DV対策係
電話番号：078-371-7830

※‌�性 被 害‌
の 相 談 性被害に関する相談 相談員 電 話

面 接
面接は
要

月～金
  9：00～17：00

ひょうご性被害ケアセンター「よりそい」
電話番号：‌�078-367-7874�

＃8891（はやくワンストップ）
休　　日：土日・祝日・12/29～1/3
夜間休日は国設置のコールセンターに転送されます

※‌�性犯罪の‌
被害相談

性犯罪被害の相談に
応じています。

相談者
が希望
する性
別の警
察官

電 話 不 要 24時間

性犯罪被害相談電話全国共通番号
電話番号：＃8103（ハートさん）
※‌�発信場所を管轄する都道府県警察の性犯罪
相談電話（県内は下記番号）につながります。
兵庫県警察本部捜査第一課‌
性犯罪被害110番
電話番号：0120-57-8103(FAX兼用）

※兵庫県警察本部捜査第一課・ひょうご性被害ケアセンター「よりそい」は性別にかかわらず相談に応じています。

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

児 童 虐 待
児童虐待（おそれのあ
る場合も含む）につい
ての相談

児童福
祉司・
児童心
理司

電 話
面 接 不 要 月～金

  8：45～17：30

こども家庭センター（児童相談所）
電話番号：078-599-7300
所 在 地：神戸市兵庫区上庄通1丁目1-27
休　　日：土日・祝日・年末年始
児童相談所虐待対応ダイヤル　☎189
年中無休　24時間対応

保健師
等

電 話
面 接 不 要 月～金

  8：45～17：30

居住区の区役所こども家庭支援室
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

親 子 に 関‌
す る 相 談

子育てや親子関係に関
する相談 相談員 S N S 不 要

月～金
10：00～20：00

土曜
12：00～18：00

親子のための相談LINE

児童・生徒の
非行に関する
相談

子どもの非行・問題行
為等についての相談

児童福
祉司・
児童心
理司

電 話
面 接

面接は
要

月～金
  8：45～17：30

こども家庭センター（児童相談所）
電話番号：078-599-7300
所 在 地：神戸市兵庫区上庄通1丁目1-27
休　　日：土日・祝日・年末年始

児童・生徒の
教育に関する
相 談

教育・学校生活全般に
ついてのお悩み・お困
りごと

相談員

電 話 不 要 月～金
9：00～17：00

教育相談室
電話番号：0120-790-783（電話相談）

：078-360-3152（電話相談）�
：078-360-3150（面接予約）
：�078-360-3151�
（�「不登校で悩んでいる保護者の
教育相談」面接予約）

所 在 地：‌�神戸市中央区東川崎町1丁目3-2�
総合教育センター3F

休　　日：土日・祝日・年末年始

面 接 要
火～金

10：00～12：00
13：00～17：00

不登校で悩んでいる保
護者の教育相談 面 接 要 月１回

（原則月曜日）

特別支援教育

相談員

電 話

不 要

月～金
9：00～17：00

特別支援教育相談センター
電話番号：078-360-2160

不登校 不登校支援相談センター
電話番号：078-366-0123

子ども向けの相談窓口

24時間
こうべっ子悩み相談
電話番号‌�：0120-155-783（フリーダイヤル）

：0120-0-78310
（全国共通の子供SOSダイヤル）

S N S
17：00～21：00
（相談受付は
20：30まで）

ひょうごっ子SNS悩み相談
W E B：‌�https://pref-hyogo.�

coco-chaport.jp/

2. 子どもに係わる相談
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高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

子ども

女　性

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

児童・生徒の
教育に関する
相 談

そのほか、学校に相談
しにくいこと、教育全
般の意見や要望、どこ
にすればいいかわから
ないこと

教 育
委員会
事務局
職 員

W E B
手 紙 不 要 随時

お困りごとポスト
W E B：‌�https://www.city.kobe.lg.jp/�

a61516/kosodate/�
education/measures/
okomarigotopost.html

手 紙 版：‌�神戸市立の各学校・幼稚園に置いて
いますので、ご利用ください。

ひとり親家庭
等の相談

ひとり親家庭等の各種
の相談に応じ、福祉施
策等の紹介、手続きを
行います。

母 子・
父子自
立支援
員等

電 話
面 接 不 要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

居住区の区役所保健福祉部保健福祉課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所保健福祉課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

ひ と り 親‌
家 庭 等 の‌
就 業・ 養‌
育 費 確 保‌
等 の 相 談

ひとり親家庭等の就業
相談、養育費・親子交流
専門相談、法律相談を
実施しています。

就業相
談 員・
養育費・
親子交流
等 専 門
相談員・
弁護士

電 話
面 接
オンライン

要

就業相談・養育
費・親子交流等専
門相談・弁護士相
談で実施日程が
異なります。
「神戸市ひとり
親家庭支援セン
ター」HPでご確
認ください。

神戸市ひとり親家庭支援センター
電話番号：078-341-4532
Ｈ　　Ｐ：https://kobe-hitorioyashien.com/
所 在 地：‌�神戸市中央区橘通3丁目4-1�

総合福祉センター3階
開館時間：平日9：00～17：00
休　　日：土日・祝日・年末年始

子育ての
総合的な相談
（生活）

保護者がいない等、家
庭での養育が困難な子
どもに関する相談

児童福
祉司・
児童心
理司

電 話
面 接

面接は
要

月～金
 8：45～17：30

こども家庭センター（児童相談所）
電話番号：078-599-7300
所 在 地：神戸市兵庫区上庄通1丁目1-27
休　　日：土日・祝日・年末年始

子育ての
総合的な相談
（しつけ）

子どものしつけに関す
る相談

子育ての
総合的な相談
（性格・行動等）

子どもの不登校や家庭
内暴力などの性格・行
動に関する相談

子育ての
総合的な相談
（発育・健康・
思春期）

子どもの発達や思春期
などに関する相談

子育ての
総合的な相談

こどもに関する相談に
応じます。

相談員
心理士

電 話
面 接

面接は
要 毎日

児童家庭支援センターはれるや御影
電話番号：078-891-8833
所 在 地：神戸市東灘区御影中町１丁目2-10
神戸真生塾子ども家庭支援センター
電話番号：078-341-6492
所 在 地：神戸市中央区中山手通7-25-38
児童家庭支援センターおるおるステーション
電話番号：078-371-4351
所 在 地：神戸市兵庫区下祇園町37-9
児童家庭支援センターしらゆり
電話番号：078-594-7785
所 在 地：‌�神戸市北区鈴蘭台東町1丁目8-16�

扇野ビル2階
児童家庭支援センターちゃいるど・はーばー・こうべ
電話番号：078-751-0123
所 在 地：‌�神戸市垂水区平磯1丁目2-5�

垂水年金会館3階

子育ての
総合的な相談
（発育・発達・
健康・しつけ・
思春期・生活
習慣）

妊娠中から出産、育児
期（乳幼児期～思春期）
において、子どもの健
康のことや子育てにつ
いての不安や悩みの相
談に応じます。また地
域で子育てを支援して
いる方からの相談にも
応じています。

保健師
等

電 話
面 接

面接は
要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

居住区の区役所保健福祉部保健福祉課・‌
北神区役所保健福祉課・‌
北須磨支所保健福祉課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始
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女　性

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

子ども

高齢者

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

子どもの‌
難聴に関する
相談

子どもの聞こえ（聴覚）
に関する心配や不安、
難聴児の医療・療育・教
育、難聴児向けの支援
制度など総合的な相談

相談員
言語聴
覚士

メール
電 話
面 接

面接は
要

⽉〜⾦
 9：30〜16：00

神⼾市⽴医療センター中央市⺠病院‌
⽿鼻咽喉科　総合聴覚センター
電話番号：078-302-4516
F A X：078-302-7246
メ ー ル：c̲choukaku@kcho.jp
所 在 地：‌�神⼾市中央区港島南町2-1-1�

（神⼾市⽴医療センター中央市⺠病院内）
休　　日：土日・祝日・年末年始

思春期に
関する相談 思春期専門相談 医 師・

相談員
電 話
面 接

面接は
要

月～金
  8：45～17：15

神戸市精神保健福祉センター
電話番号：078-371-1900
所 在 地：‌�神戸市中央区橘通3-4-1�

神戸市立総合福祉センター３階
休　　日：土日・祝日・年末年始

こども・若者
ケアラー
（ヤングケア
ラー）相談

こども・若者ケアラー
（ヤングケアラー）に関
する相談

相談員
電 話
メール
面 接

面接は
できる
だ け�
予約

⽉〜⾦
  9：00〜17：00

こども・若者ケアラー相談・支援窓口
電話番号：078-361-7600
所 在 地：‌�神⼾市中央区橘通3-4-1�

神戸市立総合福祉センター1階
休　　日：土日・祝日・年末年始

こどもの人権
110番

こどもの人権に関わる
（いじめ・体罰・不登校・
虐待等）様々な相談に
応じています。

職 員・
人権擁
護委員

電 話
面 接

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
  8：30～17：15

神戸地方法務局人権擁護課
電話番号：0120-007-110（フリーダイヤル）
所 在 地：‌�神戸市中央区波止場町1-1�

神戸第2地方合同庁舎
休　　日：土日・祝日・年末年始

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

高齢者に関
する相談窓口

高齢者の介護相談窓口
（神戸市が委託） 保健師等、

社会福祉士
等、
主任ケアマ
ネジャー、
地域支え合
い推進員

電 話
面 接 不 要 右記参照

お住まいの地域の
あんしんすこやかセンター
電話番号：14～16ページ
所 在 地：14～16ページ
窓口の開設時間等については各あんしん
すこやかセンターによって異なります。

家庭内での
高齢者虐待
（在宅で介護
を担う家族
及び同居者
による虐待
の場合）

高齢者虐待に関する相
談・虐待通報の受付窓
口

養介護施設
従事者等に
よる高齢者
虐待

高齢者を介護する施設
や事業所の職員が、利
用者に対し、暴言や暴
力により心理的・身体
的に外傷を負わせる、
介護を著しく怠る、金
銭を詐取する等の虐待
に関する通報受付、対
応を行います。

職 員 電 話
面 接 不 要

月～金
 8：45～12：00
13：00～17：30

養介護施設従事者等による高齢者虐待通報
専用電話（福祉局監査指導部内）
電話番号：078-322-6774
所 在 地：神戸市中央区加納町6丁目5-1
休　　日：土日・祝日・年末年始

権利擁護相談
（一般）

認知症等高齢者や知
的・精神障がいのある
人など、判断能力が十
分でない方の権利侵害
や財産管理に関する不
安、困りごとなどの相
談

相談員
（精神保
健福祉
士、 社
会福祉
士など）

電 話
面 談

面談は
要

月～金
 9：00～12：00
13：00～17：00 神戸市社会福祉協議会

安心サポートセンター
電話番号：078-271-3740
F A X：078-271-2250
所 在 地：‌�神戸市中央区磯上通3丁目1-32�

こうべ市民福祉交流センター4階
休　　日：‌�土日・祝日・年末年始権利擁護相談

（法律相談）

認知症等高齢者や知
的・精神障がいのある
人など、判断能力が十
分でない方の権利侵害
や財産管理に関する不
安、困りごとなどで、法
律的な専門知識が必要
な相談

弁護士 面 談 要 第1・3火
13：30～16：30

3. 高齢者に係わる相談
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女　性

子ども

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

障害者

高齢者

4. 障害者（児）に係わる相談

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

特別支援教
育に関する
就学相談と
教育相談

①５歳児の保護者対象
の特別支援教育に関す
る個別の就学相談
②神戸市立小・中学校、
高校、特別支援学校在
籍時の特別支援教育に
関する児童生徒の教育
相談（必要に応じて発
達検査を行います）

職 員、
専門相
談 員・
医療教
育相談
員等

電 話
面 接

面接は
要

月～金
  9：00～17：00

特別支援教育相談センター
電話番号：078-360-2160
所 在 地：‌�神戸市中央区東川崎町1丁目3-2�

神戸市総合教育センター5F
休　　日：土日・祝日・年末年始

子どもの発
達や障害に
関する相談
（身体・知的）

主に就学前の子どもの
発達や障害に関する相
談、診察、訓練（リハビ
リ）

医 師、
療法士、
相談支
援 員、
心理判
定員

電 話
面 接
診 察

要
月～金

  8：45～12：00
13：00～17：30

総合療育センター
電話番号：078-646-5291
F A X：078-646-5289
所 在 地：神戸市長田区丸山町2丁目3-50
休　　日：土日・祝日・年末年始
東部療育センター
電話番号：078-451-7550
F A X：078-451-7556
所 在 地：神戸市東灘区本山南町8丁目3-4
休　　日：土日・祝日・年末年始
西部療育センター
電話番号：078-708-0572
F A X：078-708-0576
所 在 地：神戸市垂水区高丸8丁目11-14
休　　日：土日・祝日・年末年始

言葉の遅れや
発達が気にな
る児童の相談

18歳未満の児童の言
葉や発達に関する相談

児童福
祉 司・
児童心
理 司・
医師

電 話
面 接

面接は
要

月～金
  8：45～17：30

こども家庭センター（児童相談所）
電話番号：078-599-7300
所 在 地：神戸市兵庫区上庄通1丁目1-27
休　　日：土日・祝日・年末年始

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

成年後見相談
（一般）

認知症や知的・精神障
がいなどで判断能力
が十分でなくなり、ご
自身で契約や財産管理
などをするのが困難に
なった方が、安心して
暮らすための「成年後
見制度」の活用に関す
る相談

相談員
（社会
福祉士）

電 話
面 談
オンライン

オンラ
インは
要

月～金
9：00～17：00 神戸市社会福祉協議会

神戸市成年後見支援センタ一
電話番号：078-271-5321
F A X：078-200-5329
所 在 地：‌�神戸市中央区磯上通3丁目1-32
　（※）　　こうべ市民福祉交流センター4階
休日（※）：‌�土日・祝日・年末年始

成年後見相談
（専門職相談）

「成年後見制度」の手続
きや申立に関すること
で、専門職の知識が必
要な相談

弁護士、
司法書士、
社会福祉士

面 談 要

弁護士・
社会福祉士
第1・3火

13：30〜16：30
司法書士・
社会福祉士
第2・4火

13：30〜16：30

終活に
関する相談

終活全般に関する相談
（課題整理、関連情報の
提供等）

相談員
弁護士
司法書士

面 談
電 話
オンライン

要
詳しくはHPを
ご確認くださ
い。

こうべ終活相談窓口
電話番号：078-855-8670
F A X：078-855-9678
所在地、休日は上の項目（※）と同一

その他高齢者
の福祉に関す
る問い合わせ

― 職 員 電 話 不 要
月～金

 8：45～12：00
13：00～17：15

居住区の区役所保健福祉部保健福祉課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所保健福祉課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始
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女　性

子ども

高齢者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

障害者

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

障害のある
方とその家
族や介護者
からの相談
（身体・知的・
精神）

障害福祉サービスの利
用や日常生活に関する
相談など

職 員 電 話 不 要
月～金

  9：00～12：00
13：00～17：00

居住区の区役所保健福祉部保健福祉課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所保健福祉課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

職 員
電 話
面 接
F A X

不 要
月～金

9：00～19：00
土・日・祝

9：00～17：00

居住区の障害者相談支援センター
電話番号：17ページ
F A X：17ページ
所 在 地：17ページ
一部センターは土日祝休み

精神保健福
祉に関する
相談

①こころの健康に関す
る相談や、精神障害の
ある方とその家族や介
護者からの相談
②依存症専門相談

①相談
員
②医師・
相談員

①電話
②‌�面 接
電 話

面接は
要

月～金
  8：45～17：15

神戸市精神保健福祉センター
電話番号：078-371-1900
所 在 地：‌�神戸市中央区橘通3-4-1�

神戸市立総合福祉センター３階
休　　日：土日・祝日・年末年始

神戸市ここ
ろといのち
の電話相談

自殺の予防やこころの
健康に関する相談 相談員 電 話 不 要 月～金

10：30～18：30
電話番号：078-371-1855
休　　日：土日・祝日・年末年始
（担当：神戸市精神保健福祉センター）

聴覚障害児者
に関する相談

①きこえの相談
②こころの相談
③ろうあ者相談
④移動相談
⑤こどものきこえ相談

①⑤言
語聴覚
士
②臨床
心理士
③④ろ
うあ者
相談員

電 話
F A X
面 談
（手話・
筆談で
の対応
可 能 ）
オンライン

要
相談予約
フォーム
有

①⑤　火～土
②月３回
③週２回
④‌�年数回　県
内の指定地
域を訪問

兵庫県立聴覚障害者情報センター‌
（兵庫県こどものきこえ相談センター併設）
電話番号：‌�078-805-4175（情報センター）�

078-600-0556（こどもの相談窓口）
F A X：078-805-4192（共通）
H　　 P:有り（HPに問い合わせフォーム有）
所 在 地：‌�神戸市灘区岸地通1丁目1-1�

神戸市立灘区民ホール２F
休　　日：月・日・祝日・年末年始
開館時間：9：00～18：00

発達障害に
関する相談

発達障害の特性による
困りごとなどの相談 相談員 電 話

面 接

要
電話・
F A X
による
予約

月～金
  9：00～17：00
祝日・年末
年始は除く

神戸ひがし発達障がい相談窓口
対象地域：‌�東灘区・灘区・�

中央区・兵庫区
所 在 地：‌�兵庫区駅南通�

5-1-1�
中部在宅障害者�
福祉センター2階

電話番号：078-672-6497
F A X：078-686-1732

神戸にし発達障がい相談窓口
対象地域：�長田区・須磨区・�

垂水区・西区
所 在 地：‌�垂水区日向2-2-4�

垂水日向ビル3階�
302号

電話番号：078-708-6078
F A X：078-704-4040

神戸きた発達障がい相談窓口
対象地域：北区
所 在 地：‌�北区谷上東町

8-21�
シャトーノール�
デューⅡ1階

電話番号：078-907-6117
F A X：078-582-4432

市内にお住
いの15歳以
上（ 中 学 卒
業後）の発
達障害の方
とそのご家
族・支援し
ている関係
機関や雇用
している企
業の方など
（診断を受
けていない
方も利用で
きます。）

障害者差別に
関する相談

障害を理由とする差別
に関する相談 職 員

電 話
F A X
メール
面 接

面接は
要

電話と面接は
平日
8：45～12：00、
13：00～17：30
FAXとメールは
24時間受付

福祉局障害福祉課
電話番号：078-322-0310
F A X：078-322-6044
メ ー ル：
syogai_sabetsu@city.kobe.lg.jp
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女　性

子ども

高齢者

その他

法律相談

区役所等

同和・外国人

障害者

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

障害者虐待に
関する相談・
通報窓口

障害者虐待に関して相
談・虐待通報や届出の
受付窓口

職 員 電 話
F A X 不 要 24時間

神戸市障害者虐待防止センター
電話番号：078-731-0101
F A X：078-731-0801

障害者虐待
に関する通
報窓口

事業主など使用者によ
る職場での虐待

職 員 電 話
F A X 不 要

電話は平日8時
45分から17時
30分まで
FAXは休日夜間
受付（受信）のみ

福祉局障害福祉課
電話番号：078-322-5228
F A X：078-322-6044

職 員 電 話
F A X 不 要

電話（夜間は留守番電
話対応）FAXは休日
夜間受付（受信）のみ

兵庫県障害者権利擁護センター
電話番号：078-362-3834
F A X：078-362-3911

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

同和問題に
関する相談

同和問題やえせ同和問
題に関する相談、助言
や相談機関の紹介など

職 員 電 話
面 接 不 要

月～金
 8：45～12：00
13：00～17：30

福祉局人権推進課
電話番号：078-322-5234
F A X：078-322-6048
所 在 地：神戸市中央区加納町6丁目5-1
休　　日：土日・祝日・年末年始

同和問題についての人
権相談に応じています。

職 員・
人権擁
護委員

電 話
面 接

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
8：30～17：15

神戸地方法務局人権擁護課
電話番号：0570-003-110
所 在 地：‌�神戸市中央区波止場町1-1�

神戸第2地方合同庁舎
休　　日：土日・祝日・年末年始

5. 同和問題に係わる相談

6. 外国人に係わる相談

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

外国人のため
の生活相談

日常生活に関する相談
※対応言語
月～金　英/中
金　　　韓国・朝鮮/インドネシア
木　　　ポルトガル
月・水　 ベトナム
火・木　 スペイン
水　　　フィリピノ
月　　　ネパール
火　　　タイ

センター
職 員

電 話
面 接
F A X
Eメ ー ル

不 要

月～金
10：00～12：00
13：00～17：00
※電話は9：00
～10：00も可

（公財）神戸国際コミュニティセンター
電話番号：078-742-8705
F A X：078-691-5553
W E B：https://www.kicc.jp/ja
所 在 地：‌�神戸市長田区腕塚町�

5-3-1 アスタくにづか�
1番館南棟4F

休　　日：‌�土日・祝日・年末�
年始

原則として
神 戸 市 に
在 住 の 外
国人

外国人のため
の入国在留の
相談

出入国在留関係申請手
続きの相談

兵庫県行
政書士会 面 接 要 第1・3水

13：30～16：30
出入国在
留管理局 面 接 要 第2金

13：30～16：30

外国人のため
の人権相談

外国人の人権に関わる
様々な相談に応じてい
ます。
※対応言語
英語、中国語、韓国語、
フィリピノ語、ポルトガル語、
ベトナム語
ネパール語、スペイン語
インドネシア語
及びタイ語

職員・
人権擁
護委員

電 話
面 接
インターネット

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
  9：00～17：00

インターネットに
よる相談は随時
受付

神戸地方法務局人権擁護課
電話番号：‌�0570-090911�

（外国語人権相談ダイヤル）�
※詳しくは23ページ

W E B：‌�https://www.moj.go.jp/
JINKEN�
/jinken21.html#01�
（外国語インターネット人権相談）

所 在 地：‌�神戸市中央区波止場町1-1�
神戸第2地方合同庁舎

休　　日：土日・祝日・年末年始
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女　性

子ども

高齢者

障害者

法律相談

区役所等

その他

同和・外国人

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

生活困窮に
関する相談

経済的に困窮されてい
る方の生活相談や就労
支援等自立に向けた相
談

職 員 電 話
面 接 不 要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

居住区の区役所保健福祉部生活支援課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所生活支援課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

生 活 保 護
様々な事情により、生
活費に困っている場合
の生活保護に関する相
談。

職 員 電 話
面 接 不 要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

居住区の区役所保健福祉部生活支援課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所生活支援課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

ホームレス
の援護

自立更生への各種相
談、医療相談、関係施設
及び機関への斡旋、移
送、緊急援護。

職 員 電 話
面 接 不 要

365日24時間
相談に応じる
※嘱託医診察は
月・木

13：30～14：30

更生援護相談所
電話番号：078-221-0180
所 在 地：‌�神戸市中央区割塚通

1丁目2-20
ホームレス

特定中国残
留邦人等に
対する支援
給付

特定中国残留邦人等が
生活費に困っている場
合の支援給付の相談に
応じます。

職 員 電 話
面 接 不 要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

垂水区役所保健福祉部生活
支援課
電話番号：13ページ
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

永住帰国し
た中国残留
邦人等で一
定の要件を
満たす者と
その配偶者

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

ひきこもり
相談

ひきこもりに関する
相談

相談員
（＊1）

電 話
面 接
メール

面接は
要

⽉〜⾦
 9：00〜17：00
（祝日は除く）

神⼾ひきこもり支援室
電話番号：‌�＃8900または�

078-361-3521
所 在 地：‌�神⼾市中央区橘通3-4-1�

総合福祉センター1階
休　　日：土日・祝日・年末年始

（＊1）：社会福祉士、精神保健福祉士、保健師、心理士等の専門資格を有する者

7. さまざまな人権に係わる相談　 （1）生活困窮

7. さまざまな人権に係わる相談　 （2）ひきこもり

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

外国人のため
の生活相談

生活相談
※対応言語
英語・中国語・スペイン語・
ポルトガル語・日本語
◎上記以外は電話によ
る外部通訳を利用

センター
相談員

電 話
面 接 不 要 月～金

  9：00～17：00 ひょうご多文化共生総合相談センター
（公財）兵庫県国際交流協会
外国人県民インフォメーションセンター
電話番号：078-382-2052
所 在 地：‌�神戸市中央区東川

崎町1-1-3神戸クリ
スタルタワー6F

休　　日：‌�土日・祝日・年末年始

原則として
兵 庫 県 に
在住・在勤
の外国人

外国人のため
の法律相談

法律相談
※対応言語
英語・中国語・スペイン語・
ポルトガル語・日本語

兵庫県
弁護士会
所属の
弁護士

面 接 要
月

13：00～14：00
14：00～15：00

外国人のため
の入国在留の
相談

入管相談
※対応言語
英語・中国語・スペイン語・
ポルトガル語・日本語

出入国
在 留
管理局

面 接 要 第3木
13：30～16：30

外国人のため
の生活相談

生活相談
※対応言語
英語・中国語・スペイン語・
ポルトガル語・タガログ語・
日本語
◎上記以外は電話によ
る外部通訳を利用

N G O
相談員

電 話
面 接 不 要 土・日

  9：00～17：00

〔NGO神戸外国人救援ネット〕
電話番号：‌078-232-1290
所 在 地：‌�神戸市中央区中山

手通1-28-7�
（カトリック神戸
中央教会内）

休　　日：年末年始

原則として
兵 庫 県 に
在住・在勤
の外国人

8



女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

法律相談

区役所等

その他

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

イ ン タ ー
ネ ッ ト 上‌
の人権侵害
に 関 す る‌
相 談

インターネット掲示板等
での誹謗中傷やプライバ
シー侵害などの人権侵害
を受けたときの相談に応
じています。ケースに
よっては法務局から運営
者に対して削除を要請す
る場合もあります。

職 員・
人権擁
護委員

電 話
面 接

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
  8：30～17：15

神戸地方法務局人権擁護課
電話番号：0570-003-110
所 在 地：‌�神戸市中央区波止場町1-1�

神戸第2地方合同庁舎
休　　日：土日・祝日・年末年始

イ ン タ ー
ネ ッ ト 上
の 誹 謗 中‌
傷 等 に 関‌
す る 無 料‌
相談

インターネット上の誹
謗中傷などの人権侵害
を受けた方からの相談
に応じ、書込みの削除
や法的対応等のサポー
トを行います。

専 任�
相談員・
弁護士

電 話
面 接
Ｅメール
手 紙

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00
（年末年始は除く）
弁護士・毎週木
15：00～17：00

(公財)兵庫県人権啓発協会
電話番号：078-891-7877
W E B：https://www.hyogo-jinken.or.jp/
Eメール：HP内の専用フォームより送信
所 在 地：神戸市中央区山本通4丁目22-15
休　　日：土日・祝日・年末年始

イ ン タ ー
ネ ッ ト 上
での違法・
有 害 情 報‌
に 関 す る‌
相談

インターネット上の書
き込みによる名誉棄損
やプライバシーの侵害
等の被害について、相
談者自身で行う削除依
頼方法等のアドバイス

相談員 ウェブ
受 付 不 要 24時間

受付

違法・有害情報相談センター
https://www.ihaho.jp/
※‌�ホームページ内の利用登録フォームか
ら利用登録し、「相談マイページ」よりご
相談ください。
　‌�なお、詳しい相談方法はホームページに
てご確認ください。(総務省委託事業)

ネット上の
誹謗中傷等の
人権法律相談

P12「差別等に関する法律相談」をご覧ください

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

難病相談

難病や療養の仕方、医
療費助成等制度につい
ての相談に応じます。

保健師
職 員

電 話
面 接 不 要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

居住区の区役所保健福祉部保健福祉課・‌
北神区役所保健福祉課・北須磨支所保健福祉課
電話番号：13ページ（代表）
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

難病について、病気や
療養生活についての相
談に応じます。

看護師
ソーシャル
ワーカー

電 話
面 接 不 要

月～金
  9：00～12：00
13：00～16：30

神戸市難病相談支援センター
電話番号：078-382-6600
所 在 地：‌�中央区楠町7-5-2�

（神戸大学医学部附属病院内）
＊就労相談の予約・問合せ
電話番号：‌�078-362-4571�

（ハローワーク神戸）

専門スタッフが就労の
悩みや疑問に応じま
す。

難 病 患
者 就 職�
サポーター

面 接 要予約
（就労相談）
毎月第３水曜
  9：30～12：00

HIV・エイズ・
梅 毒 な ど‌
性感染症に
ついて

HIV・エイズ・梅毒など
性感染症についての悩
みや心配事の相談に応
じます。

保健師
職 員

電 話
面 接

面接は
要

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00

健康局保健所保健課
電話番号：078-322-6789
所 在 地：神戸市中央区加納町6丁目5-1
休　　日：土日・祝日・年末年始
居住区の保健センター（区役所保健福祉部
保健福祉課・北神区役所保健福祉課・北須磨
支所保健福祉課）
電話番号：13ページ（代表）
所 在 地：13ページ
休　　日：土日・祝日・年末年始

医 療 安 全‌
相 談

市民と医療機関、薬局
との信頼関係を高め、
患者サービスの向上に
繋がるよう設置してい
ます。

職 員 電 話
面 接

面接は
要

月～金
  9：30～12：00
13：00～16：30

医療安全相談窓口
電話番号：078-322-6794
F A X：078-322-5839
所 在 地：‌�神戸市中央区�

加納町6丁目5-1�
健康局保健所�
医務薬務課内

休　　日：‌�土日・祝日・�
年末年始

市内の医療
機関等を利
用した方々

7. さまざまな人権に係わる相談　 （3）健康

7. さまざまな人権に係わる相談　 （4）インターネット

9

!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.hyogo-jinken.or.jp%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.ihaho.jp%2F


女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

法律相談

区役所等

その他

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

犯罪被害者
等に関する
相談
（総合相談
窓口）

犯罪被害に関する相談
のワンストップ窓口と
して、不安や悩みを抱
える犯罪被害者等の相
談に応じます。

相談員 電 話 不 要
  9：00～17：00
（土・日・祝日・
12/29～1/3
を除く）

兵庫県犯罪被害者等総合相談
窓口
電話番号：078-360-0783

犯罪の被害
にあわれた
方やそのご
家族・ご遺族犯罪被害者への情報提

供、支援に関する総合
的な相談

職 員 電 話
面 接 不 要

月～金
  8：45～12：00
13：00～17：30

福祉局人権推進課
電話番号：078-322-5236
F A X：078-322-6048
所 在 地：‌�神戸市中央区�

加納町6丁目5-1
休　　日：‌�土日・祝日・�

年末年始

犯罪被害者
等に関する
相談

犯罪被害給付制度や各
種支援制度についての
お問い合わせに対応し
ます。

警察官

電 話
面 接

面接は
要

  9：00～16：00
（土・日・祝日・
12/29～1/3
を除く）

兵庫県警察本部被害者支援室
（サポートセンター）
電話番号：0120-338-274

犯罪の被害
にあわれた
方やそのご
家族・ご遺族

犯罪の被害にあわれた
方の心の悩みや精神的
不安を軽くする手助け
をします。

カウン
セラー

犯罪被害に関する相談 相談員

電 話
面 接

面接は
要

10：00～16：00
月・火・木・金
（祝日・8/12～
8/16・12/28
～1/4を除く）

（公社）ひょうご被害者支援
センター
電話番号：078-367-7833

電 話 不 要
  8：00～21：00
（12/29～1/3

を除く）

全国共通ナビダイヤル
電話番号：0570-783-554
※‌�（公社）ひょうご被害者支援
センターの開設時間内は
上記センターにつながり
ます。

ストーカー・
DVに関する
相談 P2の各項目をご覧ください。

性被害の相談

7. さまざまな人権に係わる相談　 （5）犯罪被害者等
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

法律相談

区役所等

その他

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

職 場（ 企 業
等 ）で の 男‌
女双方に対
する差別的
取 扱 い、ハ‌
ラスメント
等に関する
相談

職場（企業等）での性別
による差別的取扱い、
妊娠・出産、育児・介護
休業等を理由とする
不利益取扱いや嫌が
らせ、セクシュアルハ
ラスメント、パワーハ
ラスメント、母性健康
管理、育児・介護休業、
パートタイム・有期雇
用労働、無期転換ルー
ル、同一労働同一賃金、
労働時間等の設定と改
善に関することについ
ての相談に応じます。

職 員・
専門指
導員等

電 話
面 接

面接は
できる
だ け�
予約

平日
  9：00～17：00
（昼 12：00～
13：00除く）

兵庫労働局雇用環境・均等部
指導課
電話番号：078-367-0820
所 在 地：‌�神戸市中央区東川

崎町1丁目1-3�
神戸クリスタルタ
ワー15F

休　　日：‌�土日・祝日・�
年末年始

男女労働者
及び事業主
等

職 場 で の
ト ラ ブ ル‌
相 談

職場でのトラブル（賃
下げ、解雇、配置転換、
いじめ、嫌がらせ、退職
勧奨など）の相談対応
や、情報提供等を行い
ます。

※労働基準監督署につ
いては、職場の住所に
よって相談窓口が異な
ります。

総合労
働相談
員

電 話
面 接 不 要

平日
  9：00～17：00
（昼12：00～
13：00除く）

兵庫労働局
総合労働相談コーナー
電話相談：078-367-0850
西宮総合労働相談コーナー
（西宮労働基準監督署）
電話相談：0798-26-3733

東 灘 区
在 勤 者

神戸東総合労働相談コーナー
（神戸東労働基準監督署）
電話相談：078-389-5345

灘 区 ・�
中 央 区�
在  勤  者

神戸西総合労働相談コーナー
（神戸西労働基準監督署）
電話相談：078-570-0085

兵 庫 区・�
長 田 区・
須 磨 区・
垂 水 区・�
北　 区・�
西　 区・�
在 勤 者

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

性的少数者
の 方 及 び‌
家族・友人‌
等 の 悩 み‌
相談

性的指向、性自認、性�
表現、SOGIハラなど�
について、LGBT支援
団体の専門スタッフ�
が対応します。ご本�
人、ご家族、ご友人、教
員の方など、どなたで
も相談できます。

LGBT
支援団
体専門
スタッフ

電 話 不 要
毎週土曜日
18：00～21：00
（年末年始は除く）

兵庫県LGBT電話相談
電話番号：050-3637-7521

性的少数者の方の生活
上の悩みなど

専 門�
相談員 電 話 不 要

毎月第２・４
木曜日

17：00～20：00
神戸市LGBTQ電話相談
電話番号：078-322-5043

7. さまざまな人権に係わる相談　 （6）職場

7. さまざまな人権に係わる相談　 （7）性的少数者
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

区役所等

法律相談

その他

8. 日常生活に係わる法律相談

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先 対象と

なる方

一 般
借地・借家、売買、相続、
金銭貸借、相隣関係な
ど日常生活における問
題解決のための相談

市 民�
相談員 電 話 先着順

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00
（予約受付
8：45～11：30
13：00～16：30）

市民相談室
（地域協働局市民情報サービス課）
電話番号：078-321-0033
所 在 地：‌�神戸市中央区�

加納町6丁目5-1
市 内 在 住�
在学・在勤者

市 民 法 律

借地・借家、売買、相続、
金銭貸借、相隣関係な
どの法律相談
先に市民相談員が事情
を伺い、弁護士相談を
受けていただきます。

弁護士 電 話 予約制

月～金
13：30～16：00
（予約受付
8：45～11：30
13：00～16：30）

休 日 法 律
借地・借家、売買、相続、
金銭貸借、相隣関係な
どの法律相談

弁護士 電 話 予約制
第1・3日曜日
13：00～16：00
※相談日は
一部変更あり

予約はWEB受付

お問い合わせ
TEL：0570-083330
(市お問い合わせセンター)
受付時間：8：00～21：00

　相談申込者が多数の場合、相談時間の関係上、相談のお申し込みをお受けできない場合があります。まずは、お電話でご
確認ください。なお、相談時間は、お一人20分間程度とさせていただいております。

相談項目 内　　　容 対応者 相　談
方　法

予約の
要　否 相談日時 お問い合わせ先

人 権 相 談

さまざまな人権問題
について相談を受け、
人権侵害の疑いのあ
る事案で一定の要件
を満たす場合、調査を�
行い、事案に応じた必
要な措置を講じます。
相談機関の紹介も行�
います。

職 員・
人権擁
護委員

電 話
面 接
Eメール

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
  8：30～17：15
Eメールによる
相談は随時受付

神戸地方法務局人権擁護課
電話番号：0570-003-110
W E B：https://www.jinken.go.jp/
Eメール：HP内の専用フォームより送信
所 在 地：‌�神戸市中央区波止場町1-1�

神戸第2地方合同庁舎
休　　日：土日・祝日・年末年始

さまざまな人権問題に
ついて相談に応じてい
ます。必要に応じて相
談機関の紹介を行いま
す。

専任相
談員

電 話
面 接
Eメール
手 紙

面接は
できる
だ け�
予約

月～金
  9：00～12：00
13：00～17：00
（年末年始は除く）

（公財）兵庫県人権啓発協会
電話番号：078-891-7877
W E B：https://www.hyogo-jinken.or.jp/
Eメール：HP内の専用フォームよリ送信
所 在 地：神戸市中央区山本通4丁目22-15
休　　日：土日・祝日・年末年始

様々な人権問題に関す
る相談　
助言や専門機関の紹介
など

職 員
電 話
面 接
手 紙
F A X

不 要
月～金

  8：45～12：00
13：00～17：30

福祉局人権推進課
電話番号：078-322-5234
F A X：078-322-6048
所 在 地：神戸市中央区加納町6丁目5-1
休　　日：土日・祝日・年末年始

差 別 等 に
関 す る
法 律 相 談

インターネットによる
誹謗中傷や同和問題、
外国人、性的指向、性自
認などによる差別につ
いての法律相談

弁護士 電 話
面 接 要

毎月第３火曜
13：30～16：30
（面接：60分間
　電話：30分間）

予約はWEB受付
お問い合わせ
TEL：0570-083330
(市お問い合わせセンター)
受付時間：8：00～21：00

7. さまざまな人権に係わる相談　（8）その他
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

その他

区役所等

法律相談

＜区役所市民法律相談＞

（1） 区役所一覧

〇内　　　　容	‌ �借地・借家、売買、相続、金銭貸借、相隣関係などの法律相談。
　	‌ �先に市⺠相談員が事情を伺い、弁護⼠相談を受けていただ

きます。
　	‌ �（中央、北、北神、須磨、垂⽔、⻄の各区役所と⽟津⽀所は直

接弁護⼠相談）
〇対 　 象 　 者	 市内在住・在学・在勤者
〇対 　 応 　 者	 弁護⼠・市⺠相談員
〇相 談 方 法	 面接
〇予 約 の 要 否	 要
〇相 談 曜 日 	 右表参照
〇実 施 時 間	 13:00～15:30
〇予 約 方 法	 WEBにて予約
〇お問い合わせ	 0570-083330（市お問い合わせセンター）
　	 受付時間：8：00～21：00

※‌�相談申込者が多数の場合、相談時間の関係上、相談のお申し込みをお受けで
きない場合があります。

名　　　　　　　称 電　　　　　話 所　　　在　　　地
東灘区役所 ０７８－８４１－４１３１㈹

東灘区住吉東町５－２－１
こども家庭支援室 ０７８－８５６－８０８０

灘区役所 ０７８－８４３－７００１㈹
灘区桜口町４－２－１

こども家庭支援室 ０７８－８４３－７０３５

中央区役所 ０７８－３３５－７５１１㈹
中央区東町115

こども家庭支援室 ０７８－３３５－５４２３

兵庫区役所 ０７８－５１１－２１１１㈹
兵庫区荒田町１－21－１

こども家庭支援室 ０７８－５１２－２５２５

北区役所 ０７８－５９３－１１１１㈹
北区鈴蘭台北町１－９－１

こども家庭支援室 ０７８－５９５－４１５０

北神区役所 ０７８－９８１－５３７７㈹
北区藤原台中町１－２－１

こども家庭支援室 ０７８－９８７－０９９０

長田区役所 ０７８－５７９－２３１１㈹
長田区北町３－４－３

こども家庭支援室 ０７８－５２１－０４１５

須磨区役所 ０７８－７３１－４３４１㈹
須磨区大黒町４－１－１

こども家庭支援室 ０７８－７３１－８０８０

北須磨支所 ０７８－７９３－１２１２㈹
須磨区中落合２－２－６

こども家庭支援室 ０７８－７９３－８０８０

垂水区役所 ０７８－７０８－５１５１㈹
垂水区日向１－５－１

こども家庭支援室 ０７８－７０５－１１５０

西区役所 ０７８－９４０－９５０１㈹
西区糀台５－４－１

こども家庭支援室 ０７８－９９１－６６１１

玉津支所 ０７８－９６５－６４００㈹ 西区玉津町小山180－３

9. 区役所等の所在地と電話番号

予約先QRコード

場　所 曜日（毎週）
東 灘 区 役 所 火

灘 区 役 所 金

中 央 区 役 所 水

兵 庫 区 役 所 月

北 区 役 所 水

北 神 区 役 所 水

⻑⽥  区 役 所 木

須 磨 区 役 所 火

垂 ⽔ 区 役 所 金

⻄ 区 役 所 木

⽟ 津 ⽀ 所 月

【相談場所・曜日】
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

本山東部あんしんすこやかセンター ０７８－４５１－００５４ 東灘区本山中町４－７－７
アネックスM１階

本庄あんしんすこやかセンター ０７８－４３１－８１８１ 東灘区北青木１－１－３
特別養護老人ホーム　おおぎの郷１階

本山南部あんしんすこやかセンター ０７８－４１３－２６５０ 東灘区甲南町２－１－２０
コープリビング甲南２階

本山西部あんしんすこやかセンター ０７８－４３５－１８５５ 東灘区甲南町２－１－２０
コープリビング甲南２階

魚崎北部あんしんすこやかセンター ０７８－４３５－６６７７ 東灘区魚崎中町４－１０－５０
特別養護老人ホーム　サンライフ魚崎１階

魚崎南部あんしんすこやかセンター ０７８－４５２－６８３０ 東灘区魚崎中町４－３－１８　２階

住吉北部あんしんすこやかセンター ０７８－８５１－１１５５ 東灘区住吉本町３－７－４１
養護老人ホーム　住吉苑内

住吉南部あんしんすこやかセンター ０７８－８４２－３８９４ 東灘区住吉宮町３－４－１７
東灘在宅福祉センター２階

御影北部あんしんすこやかセンター ０７８－８４３－２２０７ 東灘区鴨子ヶ原２－１４－１７
特別養護老人ホーム　友愛苑内

御影南部あんしんすこやかセンター ０７８－８５４－２１８０ 東灘区御影中町２－３－２３－１０５
リメノス御影１階

六甲アイランドあんしんすこやかセンター ０７８－８５７－７３８１ 東灘区向洋町中３－２－２

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

高羽あんしんすこやかセンター ０７８－８５７－６６１１ 灘区弓木町３－２－１２
ベルエアー弓ノ木Ⅱ１階

六甲摩耶あんしんすこやかセンター ０７８－２２４－５０５０ 灘区篠原北町３－１１－１５
特別養護老人ホーム　うみのほし内

六甲あんしんすこやかセンター ０７８－８８２－７８５９ 灘区琵琶町２－１－２７
灘在宅福祉センター内

大石あんしんすこやかセンター ０７８－８２１－３８３８ 灘区大石東町１－２－１
神戸市営大石東第二住宅１階

篠原あんしんすこやかセンター ０７８－８７１－９０１５ 灘区神ノ木通３－１－４　２階

王子あんしんすこやかセンター ０７８－８０１－５４４１ 灘区王子町１－２－６
プリンスマンション２階

西灘あんしんすこやかセンター ０７８－８０３－３１３０ 灘区摩耶海岸通２－３－９
特別養護老人ホーム　ハピータウンＫＯＢＥ内

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

新神戸あんしんすこやかセンター ０７８－２４１－３７４７ 中央区生田町１－２－３２
特別養護老人ホーム　オリンピア１階

春日野あんしんすこやかセンター ０７８－２５１－８８０１ 中央区日暮通５－５－８
神戸高齢者総合ケアセンター１階

脇の浜あんしんすこやかセンター ０７８－２２１－１６６１ 中央区脇浜海岸通３－２－６
脇の浜高齢者介護支援センター１階

三宮あんしんすこやかセンター ０７８－２７１－０１８５ 中央区琴ノ緒町３－３－２６　平田ビル１階

元町山手あんしんすこやかセンター ０７８－３６７－３８９０ 中央区下山手通７－１－１６
特別養護老人ホーム　山手さくら苑４階

ハーバーランドあんしんすこやかセンター ０７８－６５１－７１６８ 中央区東川崎町７－４－３　１階

港島あんしんすこやかセンター ０７８－３０４－２２５５ 中央区港島中町２－３－３
港島ふれあいセンター内

（2） あんしんすこやかセンター（地域包括支援センター）
●東灘区

●灘区

●中央区
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

兵庫平野あんしんすこやかセンター ０７８－５７４－４８１２ 兵庫区下三条町８－２０

みなとがわあんしんすこやかセンター ０７８－５２１－９１３８ 兵庫区菊水町５－２－３

荒田あんしんすこやかセンター ０７８－５１１－１９００ 兵庫区荒田町１－１０－５
グランドプラザ神戸１０１

新開地あんしんすこやかセンター ０７８－５７７－１４４５ 兵庫区大開通１－１－１
神鉄ビル１０階

夢野の丘あんしんすこやかセンター ０７８－５２１－１３０８ 兵庫区菊水町１０－４０
兵庫在宅福祉センター内

中道あんしんすこやかセンター ０７８－５７５－９３００ 兵庫区中道通６－１－３３
特別養護老人ホーム　ラグナケア中道１階

キャナルタウンあんしんすこやかセンター ０７８－６８１－１５１５ 兵庫区駅南通５－１－２
高齢者総合福祉施設　モーツァルト兵庫駅前６階

浜山あんしんすこやかセンター ０７８－６７１－８７３１ 兵庫区浜中町１－１６－１８
浜山高齢者介護支援センター内

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

道場あんしんすこやかセンター ０７８－２７７－１６７８ 北区鹿の子台北町８－１１－１
恒生かのこ病院内

ありのあんしんすこやかセンター ０７８－９８４－５１１８ 北区藤原台中町５－１－２
特別養護老人ホーム　ふじの里内

八多淡河あんしんすこやかセンター ０７８－９５０－９１６５ 北区淡河町野瀬７１５
ＪＡ兵庫六甲上淡河支店内

有馬あんしんすこやかセンター ０７８－９８３－１６１１ 北区唐櫃台２－２３－２

谷上あんしんすこやかセンター ０７８－５８３－２６６６ 北区山田町下谷上字門口１０－３
シニアホームほくと１階

神戸北町あんしんすこやかセンター ０７８－５８２－２８７４ 北区日の峰２－７
コープデイズ神戸北町３階

北鈴蘭台あんしんすこやかセンター ０７８－５９７－８８８９ 北区若葉台４－８－１１
北鈴蘭台駅前ビル４階

鈴蘭台あんしんすこやかセンター ０７８－５９２－９６０４ 北区鈴蘭台西町１－２６－２
北在宅福祉センター内

五葉あんしんすこやかセンター ０７８－５９６－５３１５ 北区南五葉１－２－２８
サンロイヤル清水２０１号

しあわせの村あんしんすこやかセンター ０７８－７４３－８２０８ 北区しあわせの村１－１９
介護老人保健施設　リハ・神戸１階

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

丸山あんしんすこやかセンター ０７８－６１２－５５３０ 長田区丸山町２－２－１３

名倉あんしんすこやかセンター ０７８－６４６－０１５１ 長田区大塚町５－１－７

池田宮川あんしんすこやかセンター ０７８－６３１－９６９０ 長田区宮丘町１－３－１１
高齢者ケアセンターながたサテライト宮丘１階

御蔵あんしんすこやかセンター ０７８－５７５－８８３５ 長田区北町３－３
高齢者ケアセンターながた１階

西代あんしんすこやかセンター ０７８－６４３－４７００ 長田区庄山町２－１－５
デイサービスセンターいたやど３階

真野真陽あんしんすこやかセンター ０７８－６１１－２０２０ 長田区若松町４－２－１５
ピフレ新長田２階

新長田あんしんすこやかセンター ０７８－６４２－００８０ 長田区二葉町５－１－１－１１７
アスタくにづか５番館１階

（2） あんしんすこやかセンター（地域包括支援センター）
●兵庫区

●北区

●長田区
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

白川あんしんすこやかセンター ０７８－７９３－８０７５ 須磨区白川台１－３５－３
神港園サニーライフ白川内

名谷あんしんすこやかセンター ０７８－７９７－７９８８ 須磨区北落合１－４－３６
白川コーポ１１６

妙法寺あんしんすこやかセンター ０７８－７４７－２５２１ 須磨区妙法寺字辻２９８

名谷南あんしんすこやかセンター ０７８－７９５－８１８１ 須磨区友が丘５－５－１９１
すこやか友が丘２階

板宿あんしんすこやかセンター ０７８－７３１－６７００ 須磨区宝田町３－１－１２

離宮あんしんすこやかセンター ０７８－７９８－５７６０ 須磨区離宮西町２－２－３
離宮高齢者介護支援センター１階

たかとりあんしんすこやかセンター ０７８－７３１－８１６５ 須磨区大田町７－３－１５
須磨在宅福祉センター内

西須磨あんしんすこやかセンター ０７８－７３７－０５０５ 須磨区松風町４－２－２６
特別養護老人ホーム　あいハート須磨１階

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

桃山台あんしんすこやかセンター ０７８－７５１－０７０６ 垂水区桃山台５－１１３９－３
特別養護老人ホーム　桃山台ホーム１階

塩屋あんしんすこやかセンター ０７８－７５５－２２８０ 垂水区塩屋町４－２５－１１
特別養護老人ホーム　塩屋さくら苑１階

東垂水あんしんすこやかセンター ０７８－７５１－４１６５ 垂水区塩屋町６－３８－８
特別養護老人ホーム　ふるさと１階

垂水名谷あんしんすこやかセンター ０７８－７０６－９４７５ 垂水区名谷町字猿倉２７３－７
特別養護老人ホーム　オービーホーム新館ｌ階

平磯あんしんすこやかセンター ０７８－７５１－１２９９ 垂水区平磯１－２－５
垂水年金会館２階

本多聞あんしんすこやかセンター ０７８－７８３－５０３０ 垂水区本多聞７－２－２

舞子台あんしんすこやかセンター ０７８－７８７－３３０３ 垂水区舞子台７－２－１
老人保健施設舞子台内

神陵台あんしんすこやかセンター ０７８－７８７－２０１７ 垂水区神陵台３－２－１　明舞北センター内

舞子あんしんすこやかセンター ０７８－７８７－５２３１ 垂水区舞子台６－１０－１
舞子台久保ビル２階　２０２号

名　　　　　　　称 電　話 所　　在　　地

押部あんしんすこやかセンター ０７８－９９８－３０２０ 西区押部谷町栄１９３－４

西神南あんしんすこやかセンター ０７８－９９０－４１６５ 西区井吹台東町１－１－１
西神南センタービル１階

伊川谷あんしんすこやかセンター ０７８－９７４－８０７６ 西区伊川谷町長坂８００
特別養護老人ホーム　永栄園１階

西神中央あんしんすこやかセンター ０７８－９９６－２３７６ 西区椛台５－６－１
西区文化センタービル６階

神出あんしんすこやかセンター ０７８－９６４－２４８１ 西区神出町東１１８８－７０

岩岡あんしんすこやかセンター ０７８－９６９－２７７５ 西区竜が岡１－３－３

平野西神あんしんすこやかセンター ０７８－９６１－１２９９ 西区春日台５－１７４－１０
西在宅福祉センター内

玉津あんしんすこやかセンター ０７８－９２６－１８１３ 西区玉津町小山１８０－３
西区役所玉津庁舎３階

学園都市あんしんすこやかセンター ０７８－７９４－３１３０ 西区学園西町１－４
キャンパススクエア東館１階

（2） あんしんすこやかセンター（地域包括支援センター）
●須磨区

●垂水区

●西区
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女　性

子ども

高齢者

障害者

同和・外国人

その他

法律相談

区役所等

名称 電話番号・FAX番号 住所

おかもと障害者相談支援センター TEL：	０７８－４５２－１５１０
FAX：	０７８－４５２－１５２９ 〒658-0073　東灘区西岡本2-25-1

ひがしなだ障害者相談支援センター TEL：	０７８－４３１－５００３
FAX：	０７８－４３１－５０５５

〒658-0083　東灘区魚崎中町4-3-18
魚崎中町デイサービス内

なだ障害者相談支援センター TEL：	０７８－８８２－７０１３
FAX：	０７８－８８２－７０１４

〒657-0846　灘区岩屋北町6-1-4
東部在宅障害者福祉センター内1階

たちばな障害者相談支援センター TEL：	０７８－３６７－６６５１
FAX：	０７８－３５１－１６６０

〒650-0016　中央区橘通3-4-1
神戸市立総合福祉センター1階

いそがみ障害者相談支援センター TEL：	０７８－２００－５６１１
FAX：	０７８－２００－５６５７

〒651-0086　中央区磯上通3-1-32
こうべ市民福祉交流センター

ひょうご障害者相談支援センター TEL：	０７８－６８６－１７３１
FAX：	０７８－６８６－１７３２

〒652-0897　兵庫区駅南通5-1-1
中部在宅障害者福祉センター内2階

きた障害者相談支援センター TEL：	０７８－５９２－１３７１
FAX：	０７８－５９２－１３８１ 〒651-1114　北区鈴蘭台西町1-26-2

ほくしん障害者相談支援センター TEL：	０７８－９８２－１１２２
FAX：	０７８－９８２－１０２２ 〒651-1302　北区藤原台中町1-2-2

たにがみ障害者相談支援センター（※） TEL：	０７８－５８２－４４３１
FAX：	０７８－５８２－４４３２

〒651-1245　北区谷上東町8-21
シャトーノールデューⅡ1階

しんながた障害者相談支援センター TEL：	０７８－６１１－８８６０
FAX：	０７８－６１１－８８６１

〒653-0038　長田区若松町4-2-15
ピフレ新長田2階

にしだい障害者相談支援センター TEL：	０７８－６４３－３７３０
FAX：	０７８－６４３－３７３１ 〒653-0834　長田区川西通5-101-1

きたすま障害者相談支援センター TEL：	０７８－７９５－１４５３
FAX：	０７８－７９５－１４５４

〒654-0154　須磨区中落合2-2-8
ワコーレ須磨名谷ステーションマークス1階

たかとり障害者相談支援センター TEL：	０７８－７３９－１２９２
FAX：	０７８－７３９－１２９３ 〒654-0024　須磨区大田町7-3-15

たるみ障害者相談支援センター TEL：	０７８－７８２－６６６１
FAX：	０７８－７８６－０２１０

〒655-0006　垂水区本多聞7-2-3
西部在宅障害者福祉センター内

たるみみなみ障害者相談支援センター（※） TEL：	０７８－７０４－３３４０FAX：	０７８－７０４－４０４０
〒655-0893　垂水区日向2-2-4
垂水日向ビル3階

にしこうべ障害者相談支援センター TEL：	０７８－９９６－９８２０
FAX：	０７８－９９６－９８２１

〒651-2242　神戸市西区井吹台東町1-1-1
西神南センタービル７階

たまつあけぼの障害者相談支援センター（※） TEL：	０７８－９２７－４１７１FAX：	０７８－９２７－４１７２
〒651-2134　西区曙町1070
総合リハビリテーションセンター内

ひらのせいしん障害者相談支援センター TEL：	０７８－９６２－５５１２
FAX：	０７８－９６２－５５４０ 〒651-2276　西区春日台5-174-10

（3） 障害者相談支援センター
窓口開設時間　月～金（平日）9：00～19：00　土日祝9：00～17：00
ただし、（※）は土日祝休み
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नेपाली

ภาษาไทย
Jangan khawatir sendirian, 
silahkan hubungi “Nomor 
Panggilan Konsultasi Hak 
Asasi Manusia dalam Bahasa 
Asing”.

Não guarde suas preocupações.
“Ligue para o centro de consulta 
sobre direitos humanos em 
idiomas estrangeiros”.

No sufra en soledad, llame al 
"Centro de contacto para 
consultas sobre derechos 
humanos en idiomas 
extranjeros".

ท่านไม่ต้องเก็บความทุกข์ใจเอาไว้
คนเดียว กรุณาโทรเข้ามาที่ 
“สายด่วนให้คำปรึกษาด้านสิทธิ
มนุษยชนภาษาต่างประเทศ”
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こんな悩みや不安、

どこに相談したらいいの？

という人の 相談窓ロ一覧
女性に係わる相談

子どもに係わる相談

高齢者に係わる相談

障害者（児）に係わる相談

同和問題に係わる相談・外国人に係わる相談

あらゆる人の人権に係わる相談

日常生活に係わる法律相談

区役所等の所在地と電話番号

■発　 行：神戸市人権教育・啓発推進本部相談ネットワーク部会
〒650-8570  神戸市中央区加納町6丁目5番1号
　　　　　　　神戸市福祉局人権推進課内　 TEL .078-322-5234
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　FAX .078-322-6048

神　戸　市

2026年3月発行


