企調第86号
2026年7月31日


神戸市特設サイト集約基盤更新・運用保守に係る情報提供招請（RFI）実施要領

神戸市 企画調整局調整課

1. 背景と目的
神戸市（以下「本市」という。）では、市政情報の効果的な発信並びに特設サイトのセキュリティ水準の統一、運用効率化及び管理コストの最適化を目的として、Amazon Web Services（以下「AWS」という。）を活用した特設サイト集約基盤を運用している
本市では、今後のサイト追加、セキュリティ対策の強化、運用負荷の軽減及び総保有コストの最適化を図るため、集約基盤の更新並びにその後の運用保守について検討を行っている。
本情報提供招請（以下「本RFI」という。）は、次期集約基盤に係る基盤構成、運用保守体制、移行方法、契約形態、概算費用及び今後の調達方針の検討に活用するため、専門的知見を有する事業者から広く関連情報及び資料の提供を求めるものである。

2. 情報提供招請に付する事項
本RFIでは、本市が提示する各資料に基づき、情報提供を依頼する。
(1)　提示資料
	資料名称
	概要

	[bookmark: _Hlk196624809]神戸市特設サイト集約基盤更新・運用保守に係る情報提供招請（RFI）仕様書
	集約基盤の検討に必要な背景、現行環境及び情報提供依頼事項を記載した仕様書

	別紙1 現行システム構成概要
	AWSアカウント、本番・テスト環境及びサイト区分ごとの現行構成

	別紙2 現行リソース概要
	現行基盤で利用している主なAWSリソース、ソフトウェア及びライフサイクル情報

	別紙3 AWS利用状況及び費用実績
	現行基盤に係るAWS利用状況及び費用の規模・傾向

	別紙4 次期基盤の検討に当たり考慮する主な事象
	現行基盤で確認している主な事象

	· 参考資料1_hearingsheetA.pdf
· 参考資料2_sysytemyokenB.pdf
	特設サイトを集約基盤へ開設するにあたり、集約基盤のシステム要件及び各サイトが集約基盤へ移行可能かどうか技術調査を行うためのヒアリングシート

	回答様式
	· 秘密保持誓約書
· 【様式1】意見回答書
· 【様式2】質問書




（2）情報提供招請する内容
	情報提供依頼事項
	内容

	(1)現行基盤の主な課題に対する考え方
	現行基盤の課題に対する評価及び改善の方向性を示すこと。
［対応する回答様式］【様式1】意見回答書

	(2)次期基盤の構成
	本市に適すると考える次期基盤の構成及びその考え方を示すこと。
［対応する回答様式］【様式1】意見回答書

	(3)運用保守の考え方
	次期基盤の運用保守の範囲、体制及び役割分担を示すこと。
［対応する回答様式］【様式1】意見回答書

	(4)現行基盤から次期基盤への移行方針及びスケジュール
	次期基盤への移行方針及び概略スケジュールを示すこと。
［対応する回答様式］【様式1】意見回答書

	(5)概算費用
	構築・移行及び運用に必要となる概算費用を示すこと。
［対応する回答様式］自由様式

	(6)実績及びその他意見
	類似実績及び今後の調達に関する意見等を示すこと。
［対応する回答様式］【様式1】意見回答書



3. 実施期間
[bookmark: _GoBack]2026年7月31日（金）から2026年9月8日（火）17時まで

4. 参加表明
本RFIに参加する場合、以下の要領にて連絡すること。本市は、秘密保持誓約書を提出した事業者に対して、資料一式を電子データにて配布する。なお、参加表明後に辞退する場合は、同様の方法で本市に必ず連絡を行うこと。
	項目
	内容

	受付期限
	2026年8月14日（金曜日）17時

	表明方法
	参加の旨と記入済みの秘密保持誓約書(PDFファイル)を添付した電子メールを送付

	送付先
	神戸市 企画調整局調整課
smartcity@city.kobe.lg.jp

	件名
	【特設サイト次期集約基盤RFI】参加表明（事業者名）

	その他
	メール送付後、本市に対して到着確認の連絡を行ってください。
（電話番号　078-322-6462）





5. 質問及び回答
本RFIに関する質問は、本市指定の質問書を使用し、次の期限までに電子メールにより提出すること。
	項目
	内容

	質問受付期限
	2026年8月21日（金曜日）17時

	提出先
	神戸市 企画調整局調整課
smartcity@city.kobe.lg.jp

	件名
	【特設サイト次期集約基盤RFI】質問票（事業者名）


質問及び回答は、質問者が特定される情報等を除いた上で、2026年8月26日（水曜日）17時までに参加表明者に共有する。なお、回答の準備が整った質問は、随時回答及び共有する場合がある。

6. 情報提供資料の提出
情報提供資料は、次の要領により提出すること。
	項目
	内容

	提出期限
	2026年9月8日（火曜日）17時

	提出方法
	電子メール又は本市が指定するファイル送受信方法

	送付先
	神戸市 企画調整局調整課
smartcity@city.kobe.lg.jp

	件名
	【特設サイト次期集約基盤RFI】回答資料（事業者名）

	その他
	メール送付後、本市に対して到着確認の連絡を行ってください。
（電話番号　078-322-6462）


本市指定の回答様式については、今後の集計及び分析に使用するため、PDF等へ変換せず編集可能なファイル形式で提出すること。

7. 留意事項
(1) 参加者に対し、必要に応じて、後日ヒアリングを実施する場合がある。
(2) 提出された資料は返却しない。
(3) 本RFIへの参加又は不参加及び提供内容は、将来実施する調達における競争参加資格又は評価に影響を与えるものではない。
(4) 本RFIに記載する内容及び想定スケジュールは、現時点における検討内容であり、今後変更又は中止する場合がある。
(5) 本RFIにより提供された資料は、実施要領「１．背景と目的」に示す目的の範囲内において本市が利用するものである。また、提供された資料については、神戸市情報公開条例第10条第２号イに該当する情報（公にしないとの条件で任意に提出され、通例として公にしないこととされている情報）として取り扱い、提供事業者の承諾なく第三者に開示しないものとする。ただし、本市が契約により守秘義務を課しているコンサルタントその他の支援事業者に対して、本招請の実施及び検討に必要な範囲で開示する場合がある。
(6) 本市から提供した資料及び情報は、本RFIへの回答を作成する目的以外に利用してはならず、本市の承諾なく第三者へ開示してはならない。
