
こども本の森 神戸 配点票 100 点満点 

提出書類・評価項目(配点) 評価の視点 
配

点 

申請者に関す

る項目〈10〉 

＜様式４＞ 

経営状況が良好で、安定的な管理運営が

行えるか。行える見込みがあるか。 

経営状況が良好で長期にわたり安定的な管理運営を行う人的財政的

基盤を有しているか。または、確保できる見込みがあるか。※１ 
5 

類似施設での運営実績があるか。 市内、他都市での文化施設、図書館等での運営実績があるか。     4 

障害者雇用への取組み 障害者の法定雇用率を満たしているか。 1 

小 計＜10＞ 10 

地域経済の活

性化に関する

項目〈10〉  

＜様式４＞ 

活動拠点は市内にあるか。（本社所在地、

本社に準ずる活動拠点等） 

本社神戸５点、支社・支店 3点、その他 0点 
5 

地域経済の活性化への提案 市内企業等の積極的な活用等、地域経済の活性化への提案があるか 
5 

小 計＜10＞ 10 

施設の運営に

関する項目

〈25〉 

運営体制及

び組織（13）

＜様式 5－1①＞ 

運営体制にかかる基本

方針  

設置目的、役割を十分理解した内容となっているか。「基本方針」を

理解し、基本方針に沿った内容となっているか。 
2 

管理運営体制及び組織

を効率よく運営してい

くための工夫 

施設の設置趣旨をよく理解し、実現することができる体制か。また、

効率よく安定して運営していくための工夫の具体的提示はあるか。 3 

職員の配置計画（人員配

置・職員構成） 

施設の設置趣旨をよく理解し、実現することができる職員構成や人

員配置であるか 
3 

雇用形態及び確保策 雇用形態は安定しているか。また、関係法令を遵守し、職員採用、確

保の方策が適切であるか。 
3 

職員の質の向上のため

の取り組み 

職員の育成、指導、研修に関して具体的な計画があるか。また、実施

可能で適切なものか。 
2 

施設の維持

管理業務 

(1２）        

＜様式 5－1②＞ 

良好な施設の維持管理

計画の策定、管理体制の

構築 

施設の維持管理計画及び実施方法は適切か。（安定した管理運営を行

うことができる管理体制となっているか。） 5 

利用しやすい施設環境

の保持 

館内美化等、利用者が利用しやすい良好な施設環境を保持する方策

が講じられているか。 
3 

危機管理体制 利用者安

全対策 

日常の事故防止など利用者安全対策や事故発生時の危機管理体制、

防犯、防火対策は十分講じられているか。 
2 

緊急事態への対応 時間外や休館日の緊急時の対応、連絡体制は具体的・適切か。 2 

小 計＜25＞ 25 

事業運営に関

する項目(40) 

企画運営に

関する項目

（13）   

＜様式 5－2①＞ 

運営方針・コンセプトへ

の理解と実現に向けた

企画提案 

設置目的、役割を十分理解し、神戸の特色、東遊園地の立地を考慮し

た内容、震災、文化、歴史、芸術などのキーワードを踏まえた実現可

能な提案となっているか。 

3 

多様な読書機会、体験の

提供 

多様な読書機会、体験の提供に向けた効果的な取り組みになってい

るか。 
4 

近隣施設、地域団体、企

業団体等との連携 

近隣施設等との連携事業計画は、施設の機能や地域性を考慮した具

体的かつ継続的なものとなっているか。 
4 



こども本の森 神戸 配点票 100 点満点 

市との連携・協力による

業務遂行の考え方 

神戸市が企画または協力して行うイベント、蔵書の選書・調達など

の支援策は具体的かつ実現できる内容となっているか。 
2 

利用者サー

ビス向上に

関する項目

（６）   

＜様式 5－2②＞ 

利用者ニーズの把握、利

用者満足度向上策 

利用者のニーズの把握方法や満足度向上についての目標設定と方策

は適切か。  
2 

苦情・要望等への対応 外部意見または苦情・要望への対応に関する考え方の具体的方策が

示された内容となっているか。 
2 

利用者サービス向上の

実現方策 新たな取り

組みの提案 

利用者サービス、満足度向上等に関する新たな魅力的な提案はある

か。 2 

集客・利用促

進策に関す

る項目（７）

＜様式 5－2②＞ 

集客・利用促進への広

報・ＰＲ方法 

広報手段が具体的に示されており、効果的かつ実現性のある内容と

なっているか。 
3 

集客利用促進の目標設

定の妥当性と実現に向

けた具体策 

入館者の目標設定は適切か、実現のための方策は妥当か。 

4 

蔵書に関す

る項目（３） 

＜様式 5－2②＞ 

蔵書管理・更新・調達の

考え方、取り組み 

効率的な蔵書の管理または利用しやすい書架の維持のための具体的

な方策があるか。 3 

個人情報保

護に関する

項目（２）  

＜様式 5－2②＞ 

個人情報の保護・法令

順守、プライバシー保

護に対する考え方 情

報セキュリティ対策 

法令、個人情報保護に対する考え方は適切か。また利用者の個人情

報保護の対策は万全か。情報セキュリティ対策は十分取られている

か。 
2 

自主事業に

関する項目

（９）   

＜様式 5－2③＞ 

自主事業に関する計画

と運営方針の整合性 

運営方針と計画内容に整合性があるか。指定管理業務と自主事業の

切り分けが適切か。 
2 

自主事業数及び内容 提案されている自主事業は一定の水準を保ちかつ種類が豊富で魅力

があるか。提案された内容は実現可能か。 
4 

自主事業の収入確保に

関する計画 

自主事業の収入確保に関する計画は具体的か。 
3 

小 計 ＜40＞ 40 

収支計画（15） 

＜様式 5－3・６＞ 

経費にかかる提案 経費の提案は具体性が高く実現可能性があるか。 
5 

管理経費（提案額の比較） 最低価格の業者を５点、そこからどれだけ高くなっているかによっ

て減点（ex）1位：4,000 万円、2位：4,200 万円、3位：4,400 万円の場合      

1 位：５点  2 位：4200÷4000＝1.05  ５点÷1.05＝４.7 点 

    3 位：4400÷4000＝1.1  ５点÷1.1＝4.54 点 

5 

事業計画書との整合性 収支計画と事業計画の整合性は図られているか。 5 

小  計 ＜15＞ 15 

 合 計 ＜100＞ 100 

※1 本の森の主幹業務を担う企業について、直近過去４年の決算の平均において、自己資本比率 40%以上、固定長期適合率 100%以

下、流動比率 100%以上の場合は「５点」。いずれかに適合しない場合は「０点」 


