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「令和８年度神戸市物価高騰対策福祉施設等緊急支援事業」運営業務委託
事業者公募に係る企画提案書の提出について


令和　　年　　月　　日

神戸市長　宛

住所
企業・団体名
代表者職氏名　　　　　　　　　　　　　　　　印



「令和８年度神戸市物価高騰対策福祉施設等緊急支援事業」運営業務委託に係る事業者公募に参加するため、以下のとおり企画提案書を提出します。
なお、「令和８年度神戸市物価高騰対策福祉施設等緊急支援事業」運営業務委託実施要領の「３．応募資格」に規定する内容を全て満たしており、かつ、提出する書類の内容は事実と相違ないことを誓約します。












【担当者連絡先】
	担当者
	所属
	

	
	氏名
	

	電話番号
	

	FAX番号
	

	メールアドレス
	




企画提案書


１．事業の受託について
	（本事業を受託するに当たっての考え方・姿勢など）







２．事業の実施体制等（仕様書４（１）ほか業務全体）
	（１）運営体制
（業務遂行の体制全般、バックアップ体制、神戸市との連絡体制、情報セキュリティ対応の体制）







３． 電子申請システムの構築（仕様書４（２）関係）
	（電子申請フォーム（交付申請・実績報告）の開発に当たってのＰＲ）
（使用するソフト・アプリケーション、セキュリティ対策、帳票出力、決定通知の電子発送、申請者による申請状況の確認などの機能）



４．問い合わせ対応（コールセンター）業務（仕様書４（３）関係）
	（設置時期、人員体制、問い合わせ内容等の報告、FAQの作成、メール対応の有無など）



5． その他業務（仕様書４（４）ほか業務全般）
	（業務全般の機能、実施方法）（①申請完了確認・申請状況確認の機能、②神戸市へのデータの納品・提出方法、③決定通知の電子発送の方法、④対象者への申請勧奨、報告勧奨、ほか）



６．業務スケジュール（仕様書６関係）
	（契約後から事業終結までのスケジュール、人員配置計画）





７．業務の履行場所（予定）（仕様書５関係）
	（1） 住所

（2） 情報セキュリティ上の配慮等




８．類似事業等の実績
	（1） 神戸市役所からの受託実績


（2） その他自治体からの受託実績


（3） その他の実績





９．事業所の所在地
	（1） 本社所在地
　　　住所：

（2） 神戸市内の支店・事業所等
　　　住所：




１０．参考（上記項目以外でＰＲしたいこと）
	





※各項目について、枠内に収まらない場合は枠を拡張するか別途任意の用紙（Ａ４サイズ・縦）で提出してください。
5
