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【e-KOBE】事業者用操作マニュアル 

 

全体概要 

 

      事業者                                        保健所        

 

   食品衛生申請等システムで申請 

   オンライン決済希望 

                                                              食品衛生申請等システム審査 

 

 

   e-KOBE にて申請 

 

                                                              e-KOBE 審査開始 

 

                                                              手数料確定 

 

   e-KOBE にて支払い 
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ご注意 

e-KOBE での手数料・郵送料等の支払いはクレジットカード（VISA、 Mastercard、JCB、AMEX、Diners）及

び PayPay による決済にのみ対応しています。 

このマニュアルには以下の手順を記載しています 

１． 食品衛生申請等システムにログインし、申請 

２． e-KOBE にログインする 

３． e-KOBE で申請する 

４． e-KOBE で申請履歴から、手数料をクレジットカード若しくは PayPay で支払う 

１．食品衛生申請等システムにログインし、申請 

[食品衛生申請等システムトップページ]  

https://i2fas.mhlw.go.jp/faspte/page/login.jsp 

① 

食品衛生申請等システムにログインし、「営

業許可の申請」をクリックしてください。 

 

https://i2fas.mhlw.go.jp/faspte/page/login.jsp
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② 

「ファイル登録」をクリックしてください。 

 

③ 

備考欄に「オンライン決済」と記載し、「設

定」をクリックしてください。 

 

④ 

「確認」をクリックしてください。 
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⑤ 

「登録」をクリックしてください。 

 

⑥ 

登録時に、整理番号が付与されます。 

 

オンライン決済申請時に、整理番号が必要

なので、 

「必ず」 

整理番号が記載された画面を保存するか、 

整理番号をメモしておくようにしてください。 
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２．e-KOBE にログインする 

[e-KOBE(神戸市スマート申請システム)トップページ]  

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home 

① 

「e KOBE: 神戸市スマート申請システム」にログインし

ます。 

トップページにアクセスし、 

画面右上の「新規登録」を選んでください。 

 

新規登録方法は以下、マニュアルの「3.3.利用者情報

を登録する」を参照ください。 

https://lgpos.task-

asp.net/cu/281000/ea/residents/manual/02-

StartUsing/03-RegisterUserInformation 

 

 

② 

トップページにアクセスし、画面右上の「ログイン」を選

んでください。 

 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home
https://lgpos.task-
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③ 

ご自身の利用者 ID （メールアドレス）とパスワードを

入力し、「ログイン」を選んでください。 

利用者 ID のメールアドレス宛に認証コードを記載した

メールが送信されるので、画面に指示に従い、 

認証コードを入力して、「ログインする」ボタンをクリック

してください。 
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３． e-KOBE で申請する 

① 

「手続き一覧個人向け」か「手続き

一覧事業者向け」をクリックしてくだ

さい。 

 

キーワード検索にて「食品営業許

可」を入力し、検索してください。 

 

「食品営業許可手数料のオンライン

納付手続き」をクリックしてください。 
 

② 

申請先を選択してください。 

     

③ 

オンライン納付手続きの担当者氏

名、担当部署、担当者電話番号、メー

ルアドレスを入力してください。 

 

④ 

食品衛生申請等システムにて入力し

た営業者氏名、営業者屋号、食品衛

生申請等システムによる申請受付番

号（整理番号）を入力してください。 
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⑤ 

申請内容を確認し、「申請する」をク

リックしてください。 

 

⑥ 

お問合せの際に必要となりますの

で、申込番号を控えるか、ページを

印刷してください。 
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４．  e-KOBE で申請履歴から、手数料をクレジットカード若しくは PayPay で支払う 

① 

神戸市より手数料確定のメールがありました

ら、e-KOBE にログインし、 

画面を下にスクロールし、マイページの 

「もっと見る」をクリックしてください 
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② 

マイページの「利用者メニュー 」 にある 

「申請履歴一覧・検索」をクリックしてくださ

い。 

 

③ 

申請履歴の一覧が表示されます。 

申込番号で検索する、または一覧表示され

ている中 から目的の申込番号を探して選ん

でください。 

神戸市からの請求が届いている場合、「手数

料をお支払いください」と表示されています。 

 

④ 

「申請内容の詳細画面へ進む」をクリックし

てください。 

 

 

⑤ 

「手数料を支払う」をクリックしてください。 

 

 

⑥ 

支払方法を「PayPay」か「クレジットカード」

を選択して、クリックしてください。 

 

クレジットカードは VISA、 Mastercard、

JCB、AMEX、Diners が利用可能です。 
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⑦ 

【クレジットカードの場合】 

クレジットカード情報を入力してください。 

 

本人認証サービス（３D セキュア）によるご

本人確認を行うため、「自宅電話番号」、「携

帯電話番号」、「勤務先電話番号」、「メール

アドレス」のいずれか１つ以上を入力してくだ

さい。 

  

 

 

 

「個人情報の取扱いについて表示する」をご

確認いただき、「□個人情報の取扱いについ

て同意します」にチェックを入れてください。 

 

「手数料を支払う」をクリックしてください。 

 

 

⑧ 

【クレジットカードの場合】 

「OK」をクリックしてください。 
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⑨ 

【PayPay の場合】 

「手数料を支払う」をクリックしてください。 

                  

 

⑩ 

支払処理が完了しました。 

申請履歴の画面にもどるか、画面を閉じて処

理を終了してください。 

 

 

 


