
２０２１年
ねん

度
ど

 第
だい

１回
かい

「神
こう

戸
べ

市
し

外
がい

国
こく

人
じん

市民会議
し み ん か い ぎ

」 
日時
に ち じ

：2021年
ねん

11月
がつ

8日
にち

（月）15:30～ 

場所
ば し ょ

：Zoom によるオンライン会議
か い ぎ

 

次
し

 第
だい

 

１．開
かい

 会
かい

 

２．議
ぎ

 事
じ

 

（１）ＫＩＣＣ拠点
きょてん

再編後
さいへんご

の実施
じ っ し

事業
じぎょう

 資料
しりょう

１ 

①日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

支援
し え ん

の充 実
じゅうじつ

 

②大学
だいがく

・地域
ち い き

との連携
れんけい

 

（２）コロナワクチン
こ ろ な わ く ち ん

に関する
か ん す る

外国人
がいこくじん

対応
たいおう

 資料
しりょう

２ 

（３）在 住
ざいじゅう

外国人
がいこくじん

への効果的
こうかてき

なアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

方法
ほうほう

について 資料
しりょう

３ 

（情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

・潜在的
せんざいてき

日本語
に ほ ん ご

学 習
がくしゅう

希望者
きぼうしゃ

の掘り起こし
ほ り お こ し

） 

３．その他
た

 

４．閉
へい

 会
かい

 

 



神戸市外国人市民会議 委員名簿（２０２１～２０２２年度） 
 
 
（外国人コミュニティ関係団体の代表） 

在日本大韓民国民団兵庫県地方本部事務局長 金
きむ

 相
さん

 英
よん

 
 

学校法人兵庫朝鮮学園理事長 金
きむ

 錫
そっ

 孝
きょ

 
 

神戸華僑総会事務局長 石
せき

 鋒
ほう

 
 

一般財団法人神戸万国医療財団理事長 Ｆ．Ｅ．レオン
れ お ん

ハート
は ー と

 
 

ベトナム夢ＫＯＢＥ代表 ズオン
ず お ん

 ゴック
ご っ く

 ディエップ
で ぃ え っ ぷ

 
 

マサヤンタハナン代表 戎
えびす

 香里
か り

菜
な

 
 

在日本印度商業会議所 ニシャット
に し ゃ っ と

 トラバリー
と ら ば り ー

 
 

関西ブラジル人コミュニティＣＢＫ理事長 松原
まつばら

 マリナ
ま り な

 
 

ひょうごラテンコミュニティ代表 大城
おおしろ

 ロクサナ
ろ く さ な

 

 

神戸大学国際文化学研究科博士課程 黄
こう

 柏
はく

瀧
ろう

 
 
（学識経験者） 

兵庫県立大学国際商経学部教授（国際交流機構副機構長） 陳
ちん

 來
らい

幸
こう

 
 

神戸大学理事･副学長（大学改革･デジタル化･評価担当）  中村
なかむら

 保
たもつ

 



1

神⼾国際コミュニティセンター
(KICC)の拠点再編

資料１



ＫＩＣＣ本部の移転（アスタくにづか1番館南棟)

2
交流スペース
相談・国際協力等

新⻑⽥駅徒歩約６分
駒ヶ林駅徒歩約４分

【1階】：10⽉16⽇(⼟）開設／平⽇１０時~２０時・⼟⽇１０時~１８時
【4階】：10⽉4⽇（⽉）開設／平⽇１０時~１７時

🄫H/K2021

外観



3

〇1階交流スペース(約200㎡）

Wi-Fi/充電スポット/インフォメーションボード/
雑誌コーナー/図書コーナー/会議室



新たに設置する支援拠点

4

三宮にほんごプラザ
住所 中央区御幸通６丁目１番１２号

三宮ビル東館５階
開設⽇ １０⽉５⽇(火曜)

御影にほんごプラザ
住所 東灘区御影本町６丁目１５番２２号

御影市場「旨水館」内
開設⽇ １０⽉１２⽇(火曜)

開館時間：平⽇１０時~２０時
⼟曜１０時~１８時

各三宮駅より
徒歩約３分

徒歩約５分

開館時間：平⽇１０時~２０時
⼟⽇１０時~１８時



初級⽇本語クラス

・⽇本語教師による少人数形式の学習
・３拠点での実施により大幅にクラス数
を増加７クラス／年⇒28クラス／年

・⽇本語ボランティアによるマンツーマ
ン学習

・本部(新⻑⽥)・三宮にほんごプラザの
２拠点で展開 ６⽇／週

拡充事業：⽇本語学習支援

5

⽇本語文化学習支援事業



6

【神⼾常盤大学】
・外国にルーツを持つ子供への学習支援
・外国人に対する健康教室

【⽇本経済大学(神⼾三宮キャンパス)】
・外国人を対象としたキャリアサポート支援

その他の大学等とも連携事業を展開予定

新たな事業展開：大学との連携による事業の推進



7

〇⻑⽥で活動する在住外国人支援団体との連携事業の推進
(例)親子ベトナム教室

〇本部：新⻑⽥オープニングセレモニーの開催（10⽉16⽇）
神⼾国際コミュニティフォーラムの運営協力

・地元のイベントと同時開催
・外国人コミュニティによるパフォーマンス

新たな事業展開：地域との連携による賑わいづくり

留学生による
⺠族楽器の演奏

コミュニティによる
パフォーマンス ランタン縁⽇



2021.11.8 
市⻑室国際部国際課 

コロナワクチン
こ ろ な わ く ち ん

に関する
か ん す る

外国人
がいこくじん

対応
たいおう

 

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

： ① 予約
よ や く

から接種
せっしゅ

まで終始一貫
しゅうしいっかん

した多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

（やさしい日本語
に ほ ん ご

含む
ふ く む

） 

 ② WEB情 報
じょうほう

の充 実
じゅうじつ

と周知
しゅうち

 

 ③ KICC･コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

との連携
れんけい

による相談
そうだん

体制
たいせい

 

STEP0  ワクチン
わ く ち ん

に関する
か ん す る

情報
じょうほう

提供
ていきょう

・相談
そうだん

体制
たいせい

 

対応
たいおう

： やさしい日本語
に ほ ん ご

を含む
ふ く む

多言語
た げ ん ご

資料
しりょう

(WEBベース
べ ー す

)の作成
さくせい

・周知
しゅうち

 

- ワクチン
わ く ち ん

接種
せっしゅ

対策室
たいさくしつ

と連携
れんけい

し、多言語化
た げ ん ご か

する情報を整理
せ い り

 

- 多言語
た げ ん ご

資料
しりょう

（やさしい日本語
に ほ ん ご

を含む
ふ く む

１１言語
げ ん ご

）の作成
さくせい

 

- 神戸市
こ う べ し

ワクチン
わ く ち ん

特設
とくせつ

ページ
ぺ ー じ

での掲載
けいさい

 

- KICC及び
お よ び

外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

等
とう

での相談
そうだん

対応
たいおう

 

- SNS･多様
た よ う

なネットワーク
ね っ と わ ー く

(コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

・日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

・企業
きぎょう

等
とう

)による周知
しゅうち

 

STEP1  接種券
せ っし ゅ け ん

の配布
は い ふ

 

対応
たいおう

： 外国人
がいこくじん

専用
せんよう

の接種券
せっしゅけん

送付
そ う ふ

封筒
ふうとう

･
・

案内
あんない

資料
しりょう

の作成
さくせい

・送付
そ う ふ

 

- 接種券
せっしゅけん

送付
そ う ふ

封筒
ふうとう

のデザイン
で ざ い ん

（やさしい日本語
に ほ ん ご

、多言語
た げ ん ご

、イラスト
い ら す と

） 

- 多言語
た げ ん ご

案内
あんない

資料
しりょう

(特設
とくせつ

ページ
ぺ ー じ

･相談
そうだん

窓口
まどぐち

を案内
あんない

)を同封
どうふう

 

STEP2  接種
せ っ し ゅ

の予約
よ や く

 

対応
たいおう

： 外国人向け
が い こ く じ ん む け

補助
ほ じ ょ

資料
しりょう

･動画
ど う が

の作成
さくせい

・KICC及び
お よ び

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

での相談
そうだん

対応
たいおう

 

- 多言語
た げ ん ご

によるインターネット
い ん た ー ね っ と

予約
よ や く

マニュアル
ま に ゅ あ る

・動画
ど う が

の作成
さくせい

 

- KICC及び
お よ び

外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

等
とう

での予約
よ や く

手続き
て つ づ き

のサポート
さ ぽ ー と

 

- SNS･多様
た よ う

なネットワーク
ね っ と わ ー く

(コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

・日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

・企業
きぎょう

等
とう

)による周知
しゅうち

 

STEP3  接種
せ っ し ゅ

会場
かいじょう

 

 対応
たいおう

： 各会場
かくかいじょう

の通訳
つうやく

タブレット
た ぶ れ っ と

配備
は い び

、大規模
だ い き ぼ

会 場
かいじょう

の医療
いりょう

通訳
つうやく

配置
は い ち

 

- 日本語
に ほ ん ご

のコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に不安
ふ あ ん

がある外国
がいこく

の方
ほう

への対応
たいおう

 

① 日本語
に ほ ん ご

ができる身近
み ぢ か

な方
かた

（家族
か ぞ く

や友人
ゆうじん

、知人
ち じ ん

等
など

）の同伴
どうはん

来場
らいじょう

を勧奨
かんしょう

 

② 全て
す べ て

の 大規模
だ い き ぼ

・ 集団
しゅうだん

接種
せっしゅ

会場
かいじょう

に 、 タブレット
た ぶ れ っ と

を 使った
つ か っ た

ビデオ
び で お

通訳
つうやく

サービス
さ ー び す

（英
えい

・中
ちゅう

・越
えつ

・韓
かん

・西
にし

・葡
ぶ

など 13か国語
か こ く ご

対応）を用意 

③ 大規模
だ い き ぼ

接種
せっしゅ

会場
かいじょう

に、英
えい

・中
ちゅう

・越
えつ

の3
３

か国語
か こ く ご

による医療通
いりょうつう

訳者
やくし ゃ

を配置
は い ち

 

資料２ 
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（参考
さんこう

）取組
とりくみ

実績
じっせき

（10/26時点
じ て ん

） 

〇 KICC及び
お よ び

外国人
がいこくじん

コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

等
とう

と連携
れんけい

した相談
そうだん

体制
たいせい

 

 ６月
がつ

 ７月
がつ

 ８月
がつ

 ９月
がつ

 10月
がつ

 

相談
そうだん

件数
けんすう

 ６４ １００ ５２ ２６ ― 

多言語
た げ ん ご

資料
しりょう

 

の送付数
そ う ふ す う

 
36 25 24 13 5 

〇 多言語
た げ ん ご

（やさしい日本語
に ほ ん ご

・英語
え い ご

・中国語
ちゅうごくご

・ベトナム語
べ と な む ご

）のインターネット
い ん た ー ね っ と

予約
よ や く

動画
ど う が

 

 視聴数
しちょうすう

 

やさしい日本語
に ほ ん ご

 16,264 

英語
え い ご

 535 

中国語
ちゅうごくご

 670 

ベトナム語
べ と な む ご

 35,247 

〇 外国人
がいこくじん

専用
せんよう

の接種券
せっしゅけん

送付
そ う ふ

封筒
ふうとう

･案内
あんない

資料
しりょう

 

 

〇 大規模
だ い き ぼ

接種
せっしゅ

会場
かいじょう

の医療通
い り ょ う つ う

訳者
や く し ゃ

（英
え い

・中
ちゅう

・越
え つ

の 3か国語
か こ く ご

） 

 ７月 ８月 ９月 10 月 

英語
え い ご

 25 4 14 17 

中国語
ちゅうごくご

 3 2 4 6 

ベトナム語
べ と な む ご

 1 10 41 250 
 



2021.11.8 
市⻑室国際部国際課 

在住
ざいじゅう

外国人
が い こ く じ ん

への効果的
こ う か て き

なアプローチ
あ ぷ ろ ー ち

方法
ほ う ほ う

について 

【現在
げんざい

の取組
とりくみ

】 

① 媒体 

〇チラシ
ち ら し

（「KOBE LIVING GUIDE」、初級
しょきゅう

日本語
に ほ ん ご

クラス
く ら す

） 

 〇ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

 

・ KICC ポータルサイト
ぽ ー た る さ い と

「神戸
こ う べ

リビングガイド
り び ん ぐ が い ど

」 

  https://www.kicc.jp/ja/living_guide 

 ・ 神戸市
こ う べ し

ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

（多言語版
た げ ん ご ば ん

広報紙
こ う ほ う し

 新型
しんがた

コロナ
こ ろ な

特設
とくせつ

ページ
ぺ ー じ

） 

  https://www.city.kobe.lg.jp/a74716/kobepaper.html 
  https://www.city.kobe.lg.jp/a74716/kenko/corona/vaccination.html 

 ・ 日本語
に ほ ん ご

学習
がくしゅう

専用
せんよう

サイト
さ い と

「三 宮
さんのみや

にほんごプラザ
ご ぷ ら ざ

」（準備中
じゅんびちゅう

） 

  https://nihongo.kicc.jp/ 

  〇SNS 

・ 市公式英語
え い ご

twitter・Facebook・Instagram やベトナム語
べ と な む ご

Facebook 

② 周知 

 ・ 区
く

役所
やくしょ

窓口
まどぐち

などでの配架
は い か

、ウェルカム
う ぇ る か む

封筒
ふうとう

の配布
は い ふ

 

 ・ コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

や日本語
に ほ ん ご

学校
がっこう

、外国人
がいこくじん

雇用
こ よ う

企業
きぎょう

を通じた
つ う じ た

情報
じょうほう

提 供
ていきょう

 

 

 

 

 

 

 

③ 多言語
た げ ん ご

対応
たいおう

 

 ・ 神戸市
こ う べ し

：やさしい日本語
に ほ ん ご

＋多
た

言語
げ ん ご

 ※発信内容により異なる 

 ・ KICC：やさしい日本語
に ほ ん ご

＋10言語
げ ん ご

 

（英語
え い ご

・中国語・ベトナム語
べ と な む ご

・韓国
かんこく

朝鮮語
ちょうせんご

・スペイン語
す ぺ い ん ご

・ポルトガル語
ぽ る と が る ご

・フィリピノ語
ふ ぃ り ぴ の ご

・ 

ネパール語
ね ぱ ー る ご

・インドネシア語
い ん ど ね し あ ご

・タイ語
た い ご

） 

資料３ 

https://www.kicc.jp/ja/living_guide
https://www.city.kobe.lg.jp/a74716/kobepaper.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a74716/kenko/corona/vaccination.html
https://nihongo.kicc.jp/

