
介護労働安定センターの

事業について

（公財）介護労働安定センター 兵庫支部
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公益財団法人 介護労働安定センター

 

        ※ 47都道府県に支部を有し、事業を展開

          兵庫支部の所在地、連絡先は以下のとおり

「介護労働者の雇用管理の改善等に関する法律」(介護労働者法)で 
厚生労働大臣が指定した「介護労働に関する総合的支援機関」です。

支援内容

■ 介護事業所への雇用管理改善支援  
■ 介護労働者への能力開発支援
■ 介護人材の創出

（公財）介護労働安定センター 兵庫支部
〒651-0084兵庫県神戸市中央区磯辺通2丁目2-10　one knot trades BLD 8階　　　　　　　　    TEL：078-242-5321　　FAX：078-242-5322　　　　　　　　お問い合わせ：    https://www.kaigo-center.or.jp/shibu/hyogo/

   〒651-0084  兵庫県神戸市中央区磯辺通2丁目2-10 one knot trades BLD 8階
   TEL：078-242-5321 FAX：078-242-5322
    お問い合わせ：https://www.kaigo-center.or.jp/shibu/hyogo/

➢ 設立：平成４年４月１日 指定：平成４年７月１日
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１ 働きやすく働きがいのある職場づくり支援

事業の３本柱

２ 介護人材の養成、専門性の向上支援

３ 介護の魅力発信、総合的な情報提供

■介護業界に詳しい専門職員が、介護事業所に寄り添い、きめ
細やかに働きやすく働きがいのある職場づくりを支援

■介護業界に詳しい労務管理や人材育成の専門家を多数選任し
ており、お悩みや難しい問題は、専門家が一緒に解決

■介護人材の養成、在職者向けのスキルアップ研修等を実施
■事業所のニーズに合わせたオーダーメイド型の研修を実施

■介護の仕事の魅力を伝えるための各種活動を実施
■介護労働の実態に関する総合的な情報提供を実施
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◎職場環境改善の支援
介護事業主や管理者の方を対象に、社会保険労務士、中
小企業診断士等の専門家（雇用管理コンサルタント）が
対応

◎健康確保の支援
従業員の心身両面にわたる健康確保のため、介護現場に
詳しい看護師、産業カウンセラー等の専門家（ヘルスカ
ウンセラー）が対応

◎キャリア形成の支援
介護事業所の効果的な研修計画の策定、介護職員のキャ
リア形成など、介護現場に詳しいキャリアコンサルタン
ト等の専門家（介護人材育成コンサルタント）が対応
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１ 働きやすく働きがいのある職場づくり支援



こんな時にご利用ください

➢就業規則・賃金規定の作成・見直し、人事評価制度の検討
➢各種ハラスメント対応
➢生産性向上（ICTの導入、業務改善など） など

職場環境改善の支援
無料

➢腰痛予防、感染症予防
➢メンタルヘルス対策 など

健康確保の支援

➢介護職員のキャリアプラン、キャリアパス構築
➢リーダーの育成方法
➢研修体系構築、階層別研修計画の作成 など

キャリア形成の支援

6



◎介護人材の養成
ハローワークと連携し、介護分野での就職を目指す方向け
に「介護労働講習（実務者研修を含む）」を実施し、介護
事業所への就職を支援

◎事業主・中間管理者向けセミナー・講習
介護事業所の事業主及び中間管理者等を対象に、組織管理
や生産性向上等、事業所のニーズに即したテーマによるセ
ミナーを実施

◎スキルアップ研修
介護事業所のニーズや高度化する介護サービスに即した
テーマで実施

◎出張研修（オーダーメイド）
介護事業所の課題やニーズに合わせたテーマでオーダーメ
イド型の研修を体系的に実施
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２ 介護人材の養成、専門性の向上支援



こんな時にご利用ください

➢新たな処遇改善加算の概要
➢介護労働者雇用管理責任者講習
➢カスタマーハラスメント対策 など

事業主・中間管理者向けセミナー・講習（事業者支援セミナー）

➢法定研修・介護サービス情報公表制度研修 
 （虐待・身体拘束防止、感染症予防、認知症ケア、
 事故発生防止 など）

スキルアップ研修（短期専門講習）

一部WEB配信

WEB配信

➢介護技術
➢ BCP研修
➢接遇マナー など

出張研修（オーダーメイド）（ケア・サポート講習）

有料

有料

一部無料
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【ご参考】令和８年度 WEBセミナー
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◎介護労働実態調査
介護分野における雇用管理の状況や、介護労働者の就業実態・
就業意識を把握し、人材の確保や早期離職の防止・定着促進の
ための方策、処遇のあり方等について、調査結果に基づき発信

10

３ 介護の魅力発信、総合的な情報提供

介護労働安定センター兵庫支部のホームページより
https://www.kaigo-center.or.jp/shibu/hyogo

■ 介護労働実態調査
全国 https://www.kaigo-center.or.jp/report/jittai/
令和６年度介護労働実態調査結果【兵庫県版】

■ 職場環境のチェック
介護の雇用管理改善CHECK&ACTION25
雇用管理改善のための業務推進マニュアル

■ 情報提供

!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Freport%2Fjittai%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Freport%2Fjittai%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Freport%2Fjittai%2F
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo%2Finfo%2F2025%2F14199.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo%2Finfo%2F2025%2F14199.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo%2Finfo%2F2025%2F14199.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo%2Finfo%2F2025%2F14199.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo%2Finfo%2F2025%2F14199.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo%2Finfo%2F2025%2F14199.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.dosuru.kaigo-center.or.jp%2Fcheckaction25.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.dosuru.kaigo-center.or.jp%2Fcheckaction25.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.dosuru.kaigo-center.or.jp%2Fcheckaction25.html
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.dosuru.kaigo-center.or.jp%2Fpage3-2.html%3F_gl%3D1%2Ayug80e%2A_ga%2AOTEzMTA1ODc1LjE3MDExMzUxNDA.%2A_ga_RY63EXK4CH%2AMTc0MDA0NTg3MS4xNTQuMS4xNzQwMDUwMzY3LjAuMC4w
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Fshibu%2Fhyogo
!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.kaigo-center.or.jp%2Freport%2Fjittai%2F


本日は、ありがとうございました。本日は

11

公益財団法人 介護労働安定センター 兵庫支部

〒651-0084  兵庫県神戸市中央区磯辺通2丁目2-10 one knot trades BLD 8階
 TEL：078-242-5321 FAX：078-242-5322
お問い合わせ：https://www.kaigo-center.or.jp/shibu/hyogo/

お困りごとがあれば、
気楽にご相談ください！
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【ご参考】
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各支部からのお知らせ・
兵庫をクリック
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令和６年度介護労働実態調査結果（兵庫県版）のご案内をクリック

こちらをクリックしてください。
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グラフィカルユーザーインターフェイス  ,テキスト,アプリケーションAI生成コンテンツは誤りを含む可能性があります。
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介護の雇用管理改善CHECK&ACTION25
あなたの法人・事業所の現在の雇用管理診断チェックができます。

https://www.dosuru.kaigo-center.or.jp/checkaction25.html

介護ニーズの急増と人手不足への対応策として介護サービスにおける生産性
向上は必須の課題ですが、そのヒントにつながること書かれています。
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雇用管理診断チェック ■ https://www.dosuru.kaigo-center.or.jp/sindan/sindan/
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【内容】
第1章 介護事業所における雇用管理

・雇用管理の重要性
・介護事業経営
・健康経営の考え方 など

第2章 介護事業所が守らなければならない法定事項
・労働契約法と契約期間・更新
・労働条件の明示
・就業規則
・労働時間の管理
・年次有給休暇
・解雇、雇い止め
・育児・介護休業
・メンタルヘルスとストレスチェック制度
・職場のハラスメント対策 など

第3章 介護人材の確保のための取り組み
・介護人材の確保の考え方
・採用の促進
・職場定着の促進
・業務効率化・業務改善 など

雇用管理改善のための業務推進マニュアル

介護事業所のための働きやすい、働きがいのある職場づくりのために、職員が安
心して、意欲的に仕事に取り組んでもらうためには、労働条件等の整備やモチ
ベーション向上等の取組みが重要です。
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介護労働安定センターのホームページ閲覧場所

• 介護労働安定センターのホームページ(インターネットより介護労働安定センターで検索)
https://www.kaigo-center.or.jp/

• 介護労働実態調査はトップページの少し右下の「介護労働実態調調査」の枠をクリックして
ください。(10ページ参照) https://www.kaigo-center.or.jp/report/jittai/

・介護労働実態調査の兵庫県版は各支部のお知らせから「兵庫」をクリックしていただくと、
「支部からのお知らせ欄」に「令和６年度介護労働実態調査結果（兵庫県）」がのっています。  

(14ページ参照)   

     https://www.kaigocenter.or.jp/shibu/hyogo/info/2025/14199.html

• 「 雇用 管 理 改善 の た め の業 務 推 進 マニ ュ ア ル 」 と 「 介 護 の雇 用 管 理 改善

CHECK&ACTION25」は、ホームページのトップ画面からは、少し下の左側の「職場環
境のチェック」から、または、上側の項目の「職場づくり支援」の枠から、「役立つ情報と

サービス」の項目欄の「雇用管理診断チェック・職場改善好事例」をクリックするとでてき

ます。(16・17ページ参照)

• 「よくある質問と回答」は、「職場づくり支援」の枠から「職場環境改善の支援」をクリッ

クすると緑色の楕円形の枠の「よくある質問と回答」からご確認ください。(18ページ参照)
https://www.kaigo-center.or.jp/jigyo/soudan/soudan_faq.html
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