
 

 

陳  情  文  書  表 

 

受 理 番 号 ・ 受 理 

年 月 日 及 び 件 名 

 陳情第175号（８．２．５） 

介護職員や利用者の声をもとに介護保険制度の改善を求める陳情 

陳 情 の 要 旨 （１）国では、介護職員賃上げ、月額１万円相当を上げていますが、

それでもなお、一般労働者との格差は月額５～６万円である。

保険者神戸市として、国に更なる上積みを求めるとともに、神

戸市独自としても、更なる上積みの予算を組むこと。 

（２）減少傾向にあるケアマネジャーを対象としたアンケート（実

態）調査を行い、シャドーワーク（業務内容・時間に含まれな

い報酬や評価の対象外になっている作業）の現状把握の上、ケ

アマネジャー負担軽減のための措置を図ること。 

（３）独居や認知症高齢者増加傾向の中、処遇困難・虐待ケースへの

対応のための「あんしんすこやかセンター」の相談窓口の充実

とともに、ケアマネジャー・保健師等々の増員措置を図るこ

と。 

（４）認知症や軽度認知障害（ＭＣＩ）に対する「ＫＯＢＥみまもり

ヘルパー」の充実を図ること。 

（５）平均年齢86歳を超える原爆被爆者への介護保険制度の周知、広

報に努めること。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

陳 情 者 の 住 所 

及 び 氏 名 

 神戸市灘区 

安心と笑顔の社会保障ネットワーク 

代表 菊地 真千子 

送 付 委 員 会  福祉環境委員会 
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