様式５

提案書に必要な事項

　下記の１～７の評価項目に沿って評価をするため、下記の２～５の事項を企画提案書に含めてください。なお、１については業務実績調書を、７については見積書を提出してください。

１．同種の業務実績の豊富さ
[bookmark: _GoBack]　・本市及び他市町村における税・保険料等の電話催告業務の受託実績

２．業務計画（実施工程・実施手順・実施体制等）
　・効果的・効率的な架電業務手順・工程等
　・架電業務以外の業務提案及びその手順・工程等
・受託した場合の体制について、従事者人数は必須。（兼務等わかるように記入すること。）
・コールセンターの体制や対応能力、問題発生時の対応
・従事者のスキルアップの体制等
　以上を踏まえ、具体的に記入してください。

３．実施体制
　・架電する件数（提示する予定スケジュールに沿っての各月の架電可能件数）
　・準備期間（例として令和8年1月～3月）、研修期間（令和8年4月）

４．貴社の業務方針及び本業務に対する取り組み方針
・本市国民健康保険料の収納環境・状況・動向を踏まえた具体的なコンセプト
・本業務により見込む効果、目指すべき目標とその実現性

５．基幹システムへの対応
　・国民健康保険は契約期間中に基幹システムを標準準拠システムへ変更するため、対応方針（架電業務時のデータ授受等）

６．データの管理及びセキュリティ対策
・個人情報保護への取り組み・方針、従事者に対する教育・啓発、社内監査等の取り組み
・情報セキュリティに関する取り組み・方針等

７．見積金額の妥当性
　・契約上限額を超えない範囲において経済的な提案となっているか。（積算根拠も含む）
