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受付・利用方法

WEBにて予約 予約日当日 通報内容の扱い

・匿名通報可能、守秘義務を徹底し、中立的な立場で通報を受付する外部窓口です
・ハラスメントについての通報、相談にも対応しています
・当該窓口を利用することによる不利益な取り扱いはいたしませんので、安心してご利用ください

コンプライアンス違反を
「しない」「させない」「許さない」

予約WEBサイト

当ダイヤルは、外部委託先のアデコ（株）が提供するサービスですので、守秘義務やプライバシーは固く守られます。

法令違反 不正行為 社内規定
違反 ハラスメント

●お問い合わせ先
コンプライアンス 担当:〇〇
(PHS:4700)

●希望日時を予約頂きます。
-月・水・金・・・・10:00～21:00
-土曜日・・・・・・10:00～17:00
※祝日・年末年始・夏季休業日除

く
●氏名等入力欄がありますが、匿名
で
の通報利用も可能です。
守秘義務に反する情報開示はい

た
しませんのでご安心ください。

●通報対応時間は30分内です。

●予約頂いた開始時間に、受付
担当者よりお電話いたします。

●予約時情報をもとに、詳しい内容
をヒアリングさせて頂きます。

●守秘義務遵守で、中立的な立場
で対応させて頂きます。
（状況により対応時間を延⾧する
場合もございます）

●匿名性を担保しうる必要最小限
の内容は会社へ報告いたします。

●通報される内容の報告開示範
囲
は、通報者の方が許諾した範囲

の
内容のみ会社に報告いたします。
※詳しくは予約WEBサイトを
ご覧ください。

内部通報社外窓口設置のお知らせ

https://www.adecco.co.jp/client/service/hr-
solution/compliance_dial/yoyaku

!!!prefix!!!_https%3A%2F%2Fwww.adecco.co.jp%2Fclient%2Fservice%2Fhr-
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神戸市保健所による評価結果

※8月8日病床機能検討部会 資料３_神戸徳洲会病院の改善措置の確認結果

医療の透明性

入院患者様の治療計画の多職種カンファレンスの実施

患者様への説明と同意に関する委員会の設立

新規入院患者様、現在入院
している患者様の全員に対
し、医師以外の医療職種が
カンファレンスを実施する
体制を構築いたしました。

当院で今まで使用してた説
明同意書の内容を一新し、
外部委員（大学教授、法律
の専門家）を招聘し、患者
様への説明不備がないかの
審議を実施いたしました。

医療の透明性

診療録の記載が適切かどうか
（説明内容、使用すべき同意書
が使用されているかなど）を診
療情報管理委員会、看護記録委
員会、インフォームドコンセン
ト委員会にてモニタリングし、
診療録記載における改善状況の
確認・指導を行っています。

診療録記載の記載不備における対策

診療科体制

診療体制・診療範囲の明確化、教育体制、医療安全との連携

各診療科の人員体制、診療範
囲の明確化、医療スタッフへ
の教育体制、医療安全との連
携を明確化しました。また2
カ月に１回、病院長と診療科
長、医療安全、医療スタッフ
参加よる診療科面談を実施し
ており、診療体制・医療安
全・患者安全面に問題がない
か協議を行い、対策を講じて
おります。

関西医科大学医療安全管理センター副センター⾧
宮崎浩彰 理事⾧特命教授（医療安全担当）

医療安全体制に関する第三者評価（外部監査）

大学病院内の医療安全を専
門とするチームに外部監査
を現在までに３回実施いた
だきました。

医療安全だけでなく、病院
機能全体の質評価の第三者
評価を2025年9月に実施予定
です。現在、グループ内の
監査を受け、質向上に努め
ています。

医療安全体制に関する第三者評価の実施

病院機能に関する第三者評価の実施に向けて
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看護部の取り組み①
 看護師の不適切な補助者への指示を改善

 看護補助者業務一覧と区分の明確化

 補助者業務を

「A:単独で実施」

「B:看護師の指示のもと実施」

「C:看護師と共に実施」のレベル分けを行い

患者様の状態に合わせて個別に指示する

電子カルテ上で「 A 」「 B 」「 C 」の表示

看護部の取り組み②
1．看護倫理・接遇の再教育
① 倫理綱領の再学習（全看護職員受講）
・看護職が業務を行う上で倫理的に正しい判断

や行動をまとめたもの（16項目）

・実際にあった事例を基に正しい行いを考える

②部署での倫理に関する話し合い（毎月）
・師⾧会で報告（情報共有）

③ケア実施の見直し
・必要な患者様に確実にもれなくケアを実施する

業務改善の実施


