
(資料４）

神戸市立学校園施設包括管理業務・業務フロー

１．修繕業務（通常時）現行業務フロー

不具合等修繕箇所の発生

修繕要望の申請書作成、見積書１社徴収

申請書の受理

申請書の精査（実施の可否）

２社目の見積書徴収

2社目の見積書受理・精査

発注手続 受託

作業実施

作業完了報告

業務完了報告書

業務履行完了確認

　このフローは、修繕業務を行う際の本市の業務フローを示したものです。当フローを参考に、包括管理業務委託を受
託した場合の業務フローを提案してください。

作業完了報告確認

作業日程調整

学校環境整備課 学校園 受託者

受託者連絡および日程調整依頼



(資料４）

神戸市立学校園施設包括管理業務・業務フロー

２．修繕業務（緊急時）現行業務フロー

不具合等修繕箇所の通報

通報の受理 　　　　　　　　　電話等で連絡

緊急対応課内情報伝達

緊急対応依頼受理

作業実施

作業完了報告

業務完了報告書

業務履行完了確認

作業日程調整

作業完了報告確認

（緊急対応業者へ補修依頼）

　このフローは、緊急時で修繕対応が必要な場合の本市の業務フローを示したものです。当フローを参考に、包括管理
業務委託を受託した場合の業務フローを提案してください。

学校環境整備課 学校園 受託者

緊急対応業者決定連絡・現場立会（必要に応じて）



(資料４）

神戸市立学校園施設包括管理業務・業務フロー

１．保守点検・清掃業務等業務フロー

発注手続 受託

業務計画書作成

業務計画書受理

作業実施

作業完了報告及び不具合箇所報告

作業完了報告確認

不具合箇所改修（別途発注）

業務完了報告書

業務履行完了確認

　このフローは、保守点検・清掃業務等を本市が行う際の本市の業務フローを示したものです。当フローを参考に、包
括管理業務委託を受託した場合の業務フローを提案してください。

作業日程調整

受託者決定通知および日程調整依頼

不具合箇所確認

学校環境整備課 学校園 受託者
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