
令和7年7月7日

№ 資料名 ページ 項目名 質問内容 回答内容

1 実施要領 P１
２ 業務内容に関する事項
（３）事業規模（契約上限金額）

契約上限金額に令和8 年4 月以降の保守費用は含まれない認識でよいか。 ご認識のとおりです。

2 実施要領 P３
６ 選定に関する事項
（１）提案審査会の開催

プレゼンテーションの内容は、質疑応答を含めて20 分程度の認識でよい
か。その場合、質疑応答を含まないプレゼンテーションで15 分ほど使用し
ても問題ないか。

ご認識のとおり質疑応答含めて20分の予定ですが、プレゼンテーションに15
分使用されても問題ありません。

3 実施要領 P３
６ 選定に関する事項
（１）提案審査会の開催

プレゼンテーション時、提案資料を投影するモニターは用意されるか。 こちらでモニターを用意します。

4 仕様書 P１ ２ 契約期間
令和8 年3 月末までの契約期間内で、瑕疵の修正を除くコンテンツの「更新
業務」は含まれない認識でよいか。
（例 月1 回のアナリティクス報告会や文字・画像の更新作業など）

ご認識のとおりです。

5 仕様書 P１ ２ 契約期間
今回のHP 構築ベンダーと令和8 年4 月以降のHP 保守ベンダーが変更になる
場合、ドメイン管理やサーバ管理も令和8 年4 月以降の保守ベンダーに管理
を移管する想定か。

ご認識のとおりです。

6 仕様書 P１ ４ 目的
神⼾市歴史公文書館の所蔵する資料画像や写真、映像を閲覧できるHP を構
築するとあるが、神⼾市歴史公文書館⾃体のHP は別に構築する想定か。そ
れとも、本業務で構築するHPに兼ねる想定か。

神⼾市歴史公文書館のHPは、別途神⼾市HP内に職員が作成する予定です。

7 仕様書 P１ ４ 目的

参考までに「BE KOBE 神⼾の近現代史」
（https://www.city.kobe.lg.jp/culture/modern̲history/）のGA4 の下記数
値を教えてもらうことは可能か。
・2024 年4 月〜2025 年3 月のアクティブユーザー数
・2024 年4 月〜2025 年3 月のユーザーの性別割合、年齢区分
・2024 年4 月〜2025 年3 月のセッションの参照元/メディア 上位10

前提としまして、（https://www.city.kobe.lg.jp/culture/modern̲history/）
ディレクトリ以下全てのページを含めて解析した数値になります。
【2024 年4 月〜2025 年3 月のアクティブユーザー数】
43,519
【2024 年4 月〜2025 年3 月のユーザーの性別割合、年齢区分】
割合ではなく数値で回答します。また、2024年5月２日以前の数値が取得で
きないため、2024年5月3日〜2025年3月31日の数値になります。
（性別）
男性：8,544、女性：6,373、不明：26,668
（年齢）
18〜24歳：4,982、25〜34歳：3,637、35〜44歳：1,983、45〜54歳：
1,533、55〜64歳：922、65歳以上：671、不明：27,905
【2024 年4 月〜2025 年3 月のセッションの参照元/メディア 上位10】
2024年5月２日以前の数値が取得できないため、2024年5月3日〜2025年3月
31日の数値に基づきます。
1.Google：24,679、2.Yahoo：6,462、3.Bing：5,445、4.直接（direct）：
2,425、5.yahookids：1,019、6.兵庫県：126、7.神⼾ジャーナル：103、8.ド
コモ：102、9.楽天：92、10.不明（not set）

8 仕様書 P１ ４ 目的

本業務で構築するHPの公開後、どのような状態になるとHP構築が成功だっ
たと捉えられるか。
（例：HP訪問者数が〇人以上、文書館への来訪者数が〇人以上 など）
あくまでもHP構築に焦点をしぼった質問である。

アクセス数等の明確な数値目標は設けておりません。

9 仕様書 P１ ５ 委託業務内容
本業務で構築するHPに掲載する解説文や画像（各市域の作図除く）は提供
される認識でよいか。

ご認識のとおりです。
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10 仕様書 P１
５ 委託業務内容
②上記各コンテンツのページ内容（神⼾市年表）

既存HP「BE KOBE 神⼾の近現代史」の移設・再構成は、下記いずれかの想
定になるか。
・掲載内容は変えず、デザインレイアウトは変更する
・掲載内容は変えず、デザインを本業務で構築するHPに合わせる
・デザインレイアウトは既存HP から変更しない

掲載内容、デザインレイアウトを変更せずに移設してください。

神⼾市HPの「神⼾市域の変遷」に掲載された変遷図（下記URL参照）程度
の作図で構いません。
https://www.city.kobe.lg.jp/a89138/shise/about/energy/rekishi.html

12 仕様書 P２
５ 委託業務内容
③ページ機能

神⼾市歴史公文書館からのお知らせを更新していくためのCMS 機能は必要
か。

必要ありません。

13 仕様書 P２
６ サーバ・HP コンテンツの機能
（１）必要機能 ①Webサーバ等

公開に必要なドメインも取得することとあるが、ドメインはある程度決まっ
ているのか。それともベンダー決定後、相談のうえ決める想定なのか。

契約後に相談のうえ決めさせていただきます。

14 仕様書 P２
６ サーバ・HP コンテンツの機能
（１）必要機能 ①Webサーバ等

HP 公開用に利用するドメインと、神⼾市歴史公文書館内での表⽰に利用す
るドメインは分けても問題ないか。

問題ありません。

15 仕様書 P２〜３
６ サーバ・HP コンテンツの機能
（１）必要機能 ①Webサーバ等

映像データの形式をそれぞれmp4/mpg/avi/mov/wmvに変換とあるが、
プラットフォームをYouTubeにしても問題ないか。

問題ありませんが、以下の留意点を踏まえて、YouTubeによる映像データの
再生方法等を企画提案書又はプレゼンテーションにてご提案ください。
・本業務で構築するHPのみの限定公開とすること。
・再生後に他チャンネルの関連動画が表⽰されないようにすること。
・YouTube公式サイトに遷移できないようにすること。
・映像データを投稿するYouTubeチャンネルの管理方法を提案すること。

16 仕様書 P３
６ サーバ・HP コンテンツの機能
（１）必要機能 ②コンテンツ

デジタルサイネージについて、神⼾市歴史公文書館で固定IP アドレスの取得
は可能か。

可能です。

17 仕様書 P３
６ サーバ・HP コンテンツの機能
（１）必要機能 ②コンテンツ

神⼾市歴史公文書館はネットが繋がる環境である想定でよいか。 想定のとおりです。

18 仕様書 P４ ９ 納品物 納品物２の「専用HP 用設定情報等」はどのような内容を想定しているか。

仕様誤りでしたので、専用HP設計書に「専用HP 用設定情報等」を記載いた
だく必要はありません。
※本業務で構築するHPは、職員編集用などのHPアカウントが不要なため、
ログインID等の設定情報を納品いただく必要がございませんでした。

19 仕様書別紙１ P９ ５ 歴史公文書館の施設の概要
今後、神⼾市歴史公文書館でワークショップなどのイベントを⾏うことは検
討しているか。

現時点では検討しておりません。

20 仕様書別紙４ P１
サイネージにコンテンツを表⽰する場合、サイネージ用のPC を用意する想
定か。それともSTB やサイネージに内蔵されている機能を利用する想定か。

android 搭載のサイネージを用意しますので、PCを別途用意する必要はあり
ません。（仕様書P３の②コンテンツをご参照ください）

「乙は上記各市域の作図・デザインも⾏うこと。」とあるが、どの程度の粒
度の作図が必要か。（例：Google マップのように細かい道まですべて記載
する必要がある、など）

５ 委託業務内容
②上記各コンテンツのページ内容（神⼾市域の変遷）

11 仕様書 P１〜２

https://www.city.kobe.lg.jp/a89138/shise/about/energy/rekishi.html

