
神戸市の地域コミュニティ
交通は、事前アンケートや
試験運行によって、一定の
目標を達成することで本格
運行の可否を判断します。
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令和５年度 令和６年度 令和７年度

すぐ利用したい 103
返納後利用したい 267

交通手段あるので利用しない 234
バス停への移動目的がない 64

その他 42
不 明 43
合 計 753

月 運行便数
住民利用者数

目標19人／月
乗合率（利用者数/運行便数）

目標2.3人／便
１月 15便 18人 1.2
２月 ０便 ０人 ０
３月 2便 2人 1

利用者数
乗合率ともに
目標に届かず

試験運行結果（１月は無料期間。２月から有料運行）

岩岡ブロックでは、令和５年度から地域コミュニティ交通の検討を続けてきました。
本年１～３月には、本格運行の可否を判断する試験運行を実施しましたが、利用実績
が目標に届かず、残念ながら現状では本格運行への移行は困難な見通しです。
つきましては、今後に向けて今回の試験運行を振り返り検証するためのアンケート
を実施いたします。ご協力のほどよろしくお願いします。

Vol.5
岩岡町（ ）
交通NEWS

印路・天ヶ岡・南古・
上村・⾚坂地区

発⾏ 令和８年６⽉
岩岡地域のコミュニティ交通を考える会（岩岡部会）

【これまでの歩みと試験運行結果】

Ｐ１

1.17

試験運行結果（利用実績・目標達成状況）をお知らせします
また今後に向けて、検証アンケートを行います

コミュニティ交通導入に向けた
住民ニーズのアンケート結果
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現状では困難

【裏面に続く】
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運⾏期間：令和８年１⽉６⽇（⽕）
〜３⽉３１⽇（⽕）

運⾏⽇ ：⽕曜⽇・⾦曜⽇（祝⽇運休）
運⾏時間・便数：9時〜15時台、計10便
使⽤⾞両：タクシー⾞両（乗客定員４名）
運⾏事業者：⻄神交通株式会社
運⾏ルート：岩岡ブロック内８つの停留所から岩岡出張所・イズミヤ間の往復

運賃
乗合⼈数 ⼀般 敬⽼パス 福祉パス

1⼈ 1000円/⼈ 500円/⼈

無料2⼈ 500円/⼈ 250円/⼈

3〜4⼈ 400円/⼈ 200円/⼈

Ｗｅｂ予約は運⾏60分前まで電話予約は前⽇17時まで

現⾦のみ。2⼈以上乗り合いすると割引。

岩岡出張所

イズミヤ

岩岡ブロック内
南古自治会館・印路・
天ヶ岡公会堂、大道星公会堂
坂ノ下公会堂、新場公会堂など

利⽤⽅法：①利⽤者登録→②乗⾞予約→③最寄り停留所で乗⾞→④⽬的地へ

Ｐ２

今後、これまでの取組みの反省点等を整理するとともに、改めて地域に
おけるニーズを確認した上で、今後の検討の方向性を決めていくことと
なります。
つきましては、以下の概要で今回の試験運行を振り返り検証するための
アンケートを実施いたします。ご協力のほどよろしくお願いします。

対象：岩岡ブロック（印路・天ヶ岡・南古・上村・赤坂地区）
にお住まいの高校生以上の方すべて

方法：このニュースと一緒に配布するアンケート調査票に
ご記入の上７月末までに各自治会長までお届けください
（無記名で結構です）

アンケート調査へのご協力お願い

試験運⾏の概要
１月はお試し期間として無料運行

↓こちらもご確認の上、ご回答ください



問１．以下の各項目について、支障のない範囲でお答えください。
・居住地区：①印路 ②天ヶ岡

南古：③南古上 ④南古下 ⑤南古西 ⑥和田ヶ市

上村：⑦四ツ塚 ⑧前場 ⑨下場 ⑩庄太夫場

赤坂：⑪西場 ⑫新場 ⑬坂ノ下 ⑭大道星

・年齢 ： ①10歳代 ②20～30歳代 ③40～50歳代

④60歳代 ⑤70歳代 ⑦80歳以上

・運転免許の有無：①あり ②今はあるが５年以内に返納予定 ③なし

【あなた（回答者）についてお聞きします】

岩岡コミュニティ交通に関するアンケート

岩岡地域のコミュニティ交通を考える会（岩岡部会）

このアンケートは本年１月～３月に実施した、岩岡コミュニティ交通（愛称：つな
ぐ～る）の試験運行の検証を行い、今後の参考とするものです。
この調査票と一緒に配布されたニュースも合わせてご覧の上、ご回答ください。ご
協力よろしくお願いします。

------ １人につき、１枚の調査票にご回答ください ------

Ｐ１

問２．岩岡町内（買い物・病院など）の主な交通手段は何ですか？ ※複数選択可
①車（自分で運転） ②車（家族等が送迎） ③路線バス ④タクシー

⑤自転車 ⑥徒歩 ⑦その他（ ）※自由記述

問３．岩岡町外（通勤・通学など）への主な交通手段は何ですか？ ※複数選択可
①車（自分で運転） ②車（家族等が送迎） ③路線バス ④タクシー
⑤自転車 ⑥徒歩 ⑦その他 ）※自由記述

この調査票にご記入の上、
７月末日までに自治会長までお届けください。

岩岡ブロック（印路・天ヶ岡・南古・上村・赤坂地区）
にお住まいの高校生以上のすべての方が対象です。

調査票

※各問のあてはまる選択肢に◯をつけてください

南古,上村,赤坂
は小字名を
ご選択ください

※１つを選択



問４．今回の「岩岡コミュニティ交通つなぐ～る」（以下の概要参照）の
試験運行について知っていましたか？

①知っており、内容も理解していた 問５へ

②知っていたが内容は詳しく知らなかった 問５へ

③実施すること自体知らなかった 問６へ

問６．問４で③を選んだ方は、今後、試験運行内容（問４参照）と同様の
内容で運行される場合、利用したいと思いますか？

①利用したい 問１０,１１（Ｐ４）へ

②利用したいと思わない  問１２（Ｐ４）へ

問５．問４で①②を選んだ方は、この取り組みをどのように知りましたか。
①岩岡町交通NEWSをみた（自治会経由で数回全戸配布）
②神戸市ホームページをみた

③地域の会合や自治会長等を通じての案内

④家族や知り合い等から聞いた

⑤その他（ ）※自由記述

【今回の取り組みの認知状況をお聞きします】※１つを選択

Ｐ２

運⾏期間：令和８年１⽉６⽇（⽕）
〜３⽉３１⽇（⽕）

運⾏⽇ ：⽕曜⽇・⾦曜⽇（祝⽇運休）
運⾏時間・便数：9時〜15時台、計10便
使⽤⾞両：タクシー⾞両（乗客定員４名）
運⾏事業者：⻄神交通株式会社
運⾏ルート：岩岡ブロック内８つの停留所から岩岡出張所・イズミヤ間の往復

運賃
乗合⼈数 ⼀般 敬⽼パス 福祉パス

1⼈ 1000円/⼈ 500円/⼈
無料2⼈ 500円/⼈ 250円/⼈

3〜4⼈ 400円/⼈ 200円/⼈

Ｗｅｂ予約は運⾏60分前まで電話予約は前⽇17時まで

現⾦のみ。2⼈以上乗り合いすると割引。

利⽤⽅法：①利⽤者登録→②乗⾞予約→③最寄り停留所で乗⾞→④⽬的地へ

試験運⾏概要１月はお試し期間として無料運行

問７へ



問７．今回の試験運行において、利用者登録をされましたか？
①スマートフォン等からWebで登録した 問８へ

②登録申請書を出張所に提出して登録した 問８へ

③登録しなかった 問９へ

【取り組みの利用状況をお聞きします】

問８．問７で①②を選んだ方は今回の試験運行で、
つなぐ～るを利用（乗車）されましたか？

①利用した 問１２（Ｐ４）へ

②利用しなかった  問９ へ

Ｐ３

問９．利用または利用者登録をしなかった理由を教えてください。
※複数選択可

①自家用車（本人運転、家族の運転）で足りており、必要がなかった

②路線バスに近く、必要がなかった

③タクシーを利用するため、必要がなかった

④運行していた曜日（火曜・金曜）では利用しづらかった

⑤週の運行日が少なく、利用しづらかった

⑥運行していた時間帯（９時～15時）では利用しづらかった
⑦事前に利用者登録するのが面倒だった

⑧利用する前に予約するのが面倒だった

⑨自分が行きたい目的地に止まってくれない

（よろしければ行きたい目的地をその他欄にご記入ください）

⑩利用料金（１人最小200円～最大1000円）が高い
⑪最小で200円で利用できるとは知らなかった
⑫利用方法がわかりにくく、理解できなかった

⑬その他（ ）※自由記述

【登録または利用しなかった理由をお聞きします】

問１２へ

※１つを選択



問１２．今後、岩岡ブロック内または岩岡町内を運行エリアとする
地域コミュニティ交通が運行開始することになる場合、
どのようにお考えですか。
①すぐ利用したい ②いずれ利用したい（ 年後から）
③利用しない ④わからない

【今後についてお聞きします】

--- ご協力ありがとうございました ---

問１０．その場合の利用目的は何ですか？
①買い物 ②通院 ③通勤 ④通学 ⑤趣味の活動

⑥その他（ ）※自由記述

問１１．その場合、どこまで行きたいかを教えてください。
① 「イズミヤ」周辺 ② 「岩岡出張所」周辺 
③その他 「イズミヤ」か 「岩岡出張所」で神姫バス等に乗り換え

（具体的な場所： ）

【問６で「利用したい」と答えた方にお聞きします】

問１２,１３へ

Ｐ４

問１３．今後の岩岡ブロック内や岩岡町内の地域コミュニティ交通のあり方
などについて、ご意見があればご記入ください。※自由記述

※複数選択可

※複数選択可

※１つを選択


