
統計必要項目 【別紙２】

・下記項目をおおよそ網羅した統計表を作成すること

・統計表フォーマットはA4に収まるサイズで数点作成すること

・各統計表フォーマットはあらかじめ神戸市の承認を得ること

・その他受託者が有効と考える統計項目を提案すること

・事案入力データをCSV形式で全件提供すること

着信数

応答数

応答までの時間

一定時間を超えて応答した件数

放棄呼数（応答できなかった件数）

ガイダンス中の切電件数

対応数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

医療機関案内件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

救急医療相談件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

赤判定件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

119転送件数

119出動件数

橙判定件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

黄色判定件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

緑判定件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

白判定件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

オンコール件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

オンコール相談内容種別毎件数

ランクアップ件数

ランクダウン件数

逆転送件数

対象外入電件数（神戸市/芦屋市/姫路市 個別）

相談年齢区分

行政区別数値

紹介病院別件数（約30病院程度…別途コード表アリ）


