
 

 

陳  情  文  書  表 

 

（令和７年10月６日） 

受 理 番 号 ・ 受 理 

年 月 日 及 び 件 名 

陳情第161号（７．９．26） 

神戸市バスに関する陳情 

陳 情 の 要 旨 １．市バスの運行に関することは、神戸市交通局市バス運輸サービス

課が担当しているが、そのうち苦情相談等を担当するお客さまサ

ービス係が全く別の場所にある。市民の利便を考慮し、通常のよ

うに同じ課内に設けること。 

陳 情 者 の 住 所 

及 び 氏 名 

神戸市西区 

佐 竹 洋 一 郎 

送 付 委 員 会   都市交通委員会 
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神戸市バスに関する陳情 

 

陳情第161号                                        交通局 

陳    情    要    旨    等 

陳情者 神戸市西区 佐竹 洋一郎（第161号） 

陳
情
要
旨 

「神戸市バスに関する陳情」について 

【陳情第 161 号】 

市バスの運行に関することは、神戸市交通局市バス運輸サービス課が担当しているが、そのう

ち苦情相談等を担当するお客さまサービス係が全く別の場所にある。市民の利便を考慮し、通常

のように同じ課内に設けること。 

 

陳 情 に 対 す る 神 戸 市 の 考 え 方 

 

交通局自動車部市バス運輸サービス課お客様サービス係は、お客様サービス観点での営業所業務支援、連

絡調整や情報収集を図る観点で中央営業所内に配置しており、市バス運輸サービス課の前線拠点として機

能している。 

市バスは日々多くのお客様に御利用いただいており、これに伴って様々なお問い合わせやご意見を頂戴

する。これらをお寄せいただく箇所として地下鉄三宮駅構内の「市バス・地下鉄お客様サービスコーナー」、

市バス営業所にお客様窓口を設置している。 

加えて、お手紙やお電話、メールは市バス運輸サービス課お客様サービス係にて対応させていただいてお

り、お客様窓口との分担を図っている。 

頂戴したお客様のお声は市バスサービスをより向上させる貴重なものと位置付けており、調査や是正・指

導対応を主にお客様サービス係が担っているものである。 
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