
神戸市バス37系統のダイヤ編成・運行本数の再検討を求める陳情 

 

陳情第147号～157号 

                                      交通局 

陳    情    要    旨    等 

陳情者 神戸市東灘区 市民の足を守る東灘の会 

市バス37系統問題深江の会 松本 公 ほか10名 

陳
情
要
旨 

「神戸市バス 37 系統のダイヤ編成・運行本数の再検討を求める陳情」について 

【陳情第 147～157 号】 

１．JR 住吉駅行きの午前９時台（及び阪急御影行き）を復活すること 

２．JR 甲南山手駅への往復運行を再検討すること 

３．37 系統 A で住吉駅北停留所まで行けるようにすること 

４．37 系統の運行を 4月以前の運行に復活すること 

陳 情 に 対 す る 神 戸 市 の 考 え 方 
 

１．37 系統（37A・37B）の路線変更について 

市バス事業は、新型コロナウイルス感染症の影響による移動需要の減少や変化、少子高齢化や人口減少

社会の到来に加え、昨今の原油高・物価高等による諸経費の増加、また運転士の担い手不足が全国的にバ

ス事業経営に大きな影響を及ぼすなど、事業経営を取り巻く環境は極めて厳しく、市バス事業はこれまで

経験したことのない危機的な状況にある。 

市バス事業は令和６年度決算において、企業債残高は 97 億円、資金不足比率は 19.6％となった。資金

不足比率が 20％を超えると経営健全化団体となり、経営改善に向け抜本的な対策、具体的には、運賃の

大幅値上げ、路線廃止、大幅な減便など、急激な利用者負担の増加に踏み込まなければならなくなる可能

性がある。 

こうした状況下において、公営交通として安全かつ安定的に事業を継続していくため、昨年 10 月に運

賃改定を実施させていただいたところであるが、ご利用者にご負担をお願いするのみならず、交通事業者

として最大限の経費削減や増収対策など、あらゆる経営努力を続けていく必要がある。将来にわたり市民

の足を守っていく、最寄りの鉄道駅までの移動手段を確保していくためには、現状の路線・運行本数をそ

のまま維持していくことは困難であることから、令和７年 4 月に東灘・灘エリアを中心とした路線変更

を実施した。 

このたびの 37 系統の見直しについては、以下の状況を踏まえ、検討を実施した。 

〇 旧 37 系統の課題 

・ 一運行約 16.2km、所要時間 90 分以上と非常に長大な路線であり、道路状況の影響を受けやすく

遅延が発生しやすいなど、運行効率が悪い状況であった。（別紙１参照） 

・ 利用データ（2 タッチデータ）を分析した結果、特に日中時間帯や JR 甲南山手駅を発着する区

間など、ご利用の少ない区間・時間帯が見られた。（別紙２参照） 

・ 結果として、営業係数は 222 と収支状況も大変厳しい状況にあった。 

〇 路線変更の考え方 

・ 深江南町地域など、バス路線が生活に不可欠な地域や、37 系統のみが運行しているバス停につ

いては、最寄り鉄道駅へのアクセスを維持していく必要がある。 

・ これらの状況を改善するため、2タッチデータによる利用状況も踏まえ、需要と供給のバランス

を図るべく、37 系統沿線からは阪神深江駅を経由して JR 住吉駅へ連絡する移動手段を確保するこ

とを基本とし、JR 住吉駅前での系統分割、一部ルートの見直し、35 系統との連続運行による効率

化、利用実態に応じた運行本数の設定等を実施した。（別紙３参照） 

 

２．陳情事項への考え方 

① JR 住吉駅行きの午前９時台（及び阪急御影行き）を復活してください 

②  JR 甲南山手駅へ往復できるよう運行を再検討してください 

・このたびの路線及びダイヤ変更は、路線全体の持続可能性を確保することを最優先に、人員や車両

等の限られた経営資源を、より乗車需要の多い時間帯や区間に重点的に配分するという観点で実

施した。 
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・そのため、37 系統沿線からは阪神深江駅を経由して JR 住吉駅へ連絡する移動手段を確保すること

を基本とした。一方、JR 甲南山手駅は、日中時間帯において 1 便あたり 2～3 名程度のご利用に

留まる状況ではあるものの、朝・夕の時間帯は一定の乗車需要があることから、甲南山手駅～深

江間の運行ダイヤを維持することとした。 

・これにより、深江南町エリアの 9時台については阪神深江駅・JR 住吉駅へ直接向かう便はないが、

JR 甲南山手駅への移動手段を確保している。 

・これらは年間 4,200 万円の赤字を計上していた 37 系統自体を維持しつづけるための見直しであ

り、ご理解をいただきたい。 

    （別紙４参照） 

 

③37 系統 A で住吉駅北停留所まで行けるようにしてください 

・この度の路線及びダイヤ変更は、路線網全体を維持することを目的として、単独路線個別ではな

く、エリアの路線全体を複合的に関連付けた運行効率の最適化を行っている。 

・旧 37 系統は一周 16.2km、所要時間 90 分を超える長大な路線であり、非常に運行効率が悪いとい

う課題があった。加えて、深江南町方面から阪急御影方面への直通利用は旧 37 系統全体の 4.4％

と僅少であったことも考慮し、利用動向の結節点でもある JR 住吉駅前で分割し、35 系統との連続

運行を行うことにより効率化を図った。 

・その上で、35 系統との連続運行となる日中時間帯においては、国道 2号線北側の東行のりばへ 37A

系統を停車させることにより、バス停前の商業施設のエスカレーター等を利用して、JR 住吉駅や

駅北側へスムーズに移動していただくことができ、他のバス路線への乗り換えの円滑化や 35 系統

との連携により東灘区役所へのアクセスも可能としているなど、お客様の利便性向上を図ってい

る。（別紙５参照） 

 

④ 37 系統の運行を 4 月以前の運行に復活してください 

前述の通り、市バス事業を取り巻く厳しい経営環境や、旧 37 系統が抱えていた課題（長大路線、

非効率性、厳しい収支、利用実態との乖離など）を解消し、今後も最寄りの鉄道駅までの移動手段を

確保していくためには、今回の見直しは妥当なものであったと考えている。 

 

３．今後の対応について 

市バス事業は大変厳しい経営環境にあるが、市民の皆様の日常生活を支える重要な公共交通機関と

しての役割を認識し、事業継続に努めていく。 

今回の路線見直し後も、引き続き利用状況を注視し、2 タッチデータなどの客観的なデータに基づ

き、需要に応じた適切なルート設定やダイヤ編成、運行本数の設定など、見直しを図ることにより、収

支改善とともに、公共交通の維持、最寄り鉄道駅までの移動手段の確保に努めてまいりたい。 
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１ ．旧 37 系 統 の 路 線 （ 35 系 統を 含 む ）  
 ・全 ⻑ 16.2km、 所 要 時間 90 分 以 上 と い う⾮ 常 に ⻑⼤ な路 線で あり 、 道 路状 況の 影響 を受 け や すく 遅延 が発 ⽣し や す いな ど、  

運 行効 率が 悪 い 状 況 で あ った 。  
 

▼ 旧 37 系 統の 路線 図  
 
 

（ 別紙 １ ）  
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２ ． ２ タッ チ デ ー タ に よ る利 用状 況  
（ １） 路 線全 体の 利用 状況  
 ・日 中時 間 帯 に お い て ご利 用の 少 な い 区 間 ・ 時間 帯が 見 ら れ た 。  
 

▼ 旧 37 系統 全 停留 所 乗 ⾞デ ータ  2025.1〜 3【平 日 平均 】）     凡 例：  
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7 740 1 1 2 2 3 6 5 7 10 12 13 15 14 14 11 9 7 6 3 5 7 8 10 6 6 4 5 4 4 4 4 2 1 3 5 8 9 8 0
8 828 1 1 2 4 6 11 11 10 12 13 12 14 15 12 10 5 4 5 2 5 8 9 8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 6 10 9 8 0
9 916 2 2 3 7 9 14 12 12 13 14 15 16 17 13 9 6 5 5 2 5 7 8 8 5 5 5 4 4 5 5 6 5 5 4 5 7 7 6 0

1004 3 3 4 5 7 12 10 12 13 12 13 14 15 10 9 7 7 7 5 5 6 7 7 5 6 8 8 8 8 7 7 7 7 6 6 5 5 4 0
1052 3 3 4 4 6 10 7 8 9 9 10 11 11 9 7 6 6 6 5 4 3 3 4 4 6 8 8 7 7 7 6 5 5 5 4 4 4 4 0

11 1140 3 4 5 5 6 7 8 7 8 9 9 9 9 7 6 6 6 6 4 4 5 5 6 7 11 11 10 10 10 9 8 8 8 7 5 3 3 2 0
12 1228 3 4 4 6 6 8 9 10 11 13 14 13 13 9 8 7 7 6 4 3 4 5 5 5 9 10 9 8 8 7 6 6 6 6 5 4 3 3 0
13 1316 2 3 3 4 4 6 6 8 8 9 9 10 10 7 6 5 4 4 2 3 4 4 4 4 7 8 7 6 6 5 5 5 6 6 4 3 3 3 0

1404 2 3 3 3 3 5 5 6 6 7 7 8 9 8 6 6 7 6 4 5 5 6 6 6 8 10 10 10 9 7 6 6 6 6 5 3 2 3 0
1452 2 3 3 3 3 4 5 5 5 5 6 8 8 7 7 7 6 4 4 4 5 6 5 6 9 11 11 10 9 8 8 7 7 6 5 1 1 2 0

15 1540 4 4 4 4 4 4 4 5 6 6 6 7 8 7 6 8 6 6 5 3 3 4 4 5 8 9 9 8 8 7 6 5 6 6 4 2 1 1 0
16 1628 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 6 6 6 5 4 4 4 4 4 6 7 7 7 7 7 5 5 6 6 4 2 2 1 0
17 1716 2 3 3 3 3 2 3 3 4 5 6 6 6 5 5 7 6 6 4 3 3 3 3 4 6 6 6 5 5 4 4 3 3 3 2 1 1 1 0
18 1804 2 2 3 3 3 2 2 2 5 5 5 5 5 4 4 5 5 6 5 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 1 0

14

10

5 名 未 満  10 名 未 満  

（ 別紙 ２ ）  

-26-



（ ２） 甲 南山 手発 着便 の利 用 状 況  
 ・JR 甲南 山 手 駅 、東 灘本 庄 町 、東灘 小学 校 前 の各 停留 所 か ら の 乗 降 者は 、日 中時 間帯 に お い

て 1 便 あ たり 2〜 4 名 程 度と 極め て 限 定 的 。  
・ 利用 実態 を 踏 ま え 、 日 中 の JR 甲 南 山 手へ の乗 り 入 れを 見直 し、 朝夕 の 需 要に 応じ た運 行

とし た 。  
 

▼ 旧 37 系統  JR 甲 南 山手 発 着 便の 停留 所別 ⾞内⼈ 数 デー タ 2025.1〜3（ 平日平 均 ）  
①甲 南 山 手発  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②甲 南 山 手着   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

②  ③  

③  ②  
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３ ． 課 題 をふ まえ た 37 系 統 の 路 線変 更（ 2025.4.1 実 施）  
・ JR 住 吉 駅 前 を境 に 37A 系 統 と 37B 系 統に 分割 。  
・日中 時 間 帯 は 37A 系 統・ 37B 系 統 と 35 系 統 を 連 続し て運 行す るこ と で 、⾞ 両 運 用の 効率

化を 図 る 。こ れに より 、 JR 住 吉 駅 を また い で の 引 き続 き の乗 ⾞も 一部 可 能 。  
・ 37A 系 統 の JR 甲 南 山手 へ の 乗り 入れ は、 利用 実 態 を踏 まえ 朝夕 のみ と し てい る 。  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

（別 紙 ３ ）  
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▼ 再編 後の 37A 系 統 ・ 37B 系 統 の 運 行 ルー ト 変 更 ポ イン ト  

 
 

▼ 日中 時間 帯 に お け る 35 系 統・ 37A 系 統 ・ 37B 系 統 の 連 続 運行 パタ ー ン  
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４ ． 路 線 変更 後の 時刻 表 比 較 （ 参考 ）  
 

▼ 深江 南町 2 丁 目 停留 所時 刻 表 （ JR 甲 南 山 手行 き ）  

 
 

▼ 深江 南町 3 丁 目 時刻 表 （JR 住 吉 ⽅⾯ （ ⻄ ⽅⾯ ） 行き ）  

 
 
 
 
 

（別 紙 ４ ）  
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５ ． JR 住吉 駅 前 の り ばの ご 案 内（ 参考 ）  
・ 37A 系 統（ 深江 ⽅⾯ から ） の 日中 便は 、 JR 住吉 駅前 （ 東 向 き の り ば） に停 ⾞ 後 、 35 系 統と

し て連 続運 行 する 。  
・ こ の 変 更に より 、 JR 駅や 駅北 側へ 向 か わ れ るお 客様 が 、交 通量 の多 い 国 道 2 号 線 を 横断 す

る 必要 がな く な る 。ま た、 他 の 主要 バス 路線 との 乗 り 換え も ス ム ー ズ に行 える 。  
 
 

▼JR 住 吉駅 前  バ ス の り ば案 内図            ＝ 今 回 陳 情 の停 留所  
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（別 紙 ５ ）  
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