
神戸市公告 

 総合評価落札方式一般競争入札により契約を締結するので、次のとおり公告します。 

  令和６年７月１日 

  

 

                             神戸市長 久 元 喜 造 

１ 入札に付する事項 

委託名 児童相談システム再構築・運用保守業務 

業務概要 

現行システムの抱える課題・問題点を解決し、確実な虐待ケースの管理、よりレベルの

高い子育て支援の拡充・質の向上、ひいては職員の業務負担の軽減を目的として、児童

相談システムの再構築・運用を行う。 

履行場所 
神戸市役所１号館７階（神戸市家庭支援課）、落札事業者の事業所及び本市が指定する

データセンター内 

履行期間 契約締結日から令和12年３月31日まで（債務負担行為による複数年契約） 

 

２ 担当部局 

  〒650-8570 神戸市中央区加納町６丁目５番１号 神戸市役所１号館７階 

神戸市こども家庭局家庭支援課 

TEL 078-322-6540 

 

３ 入札手続の種類 

この案件は、入札手続において提案書の提出を求め、入札者の提示する技術、専門的知識、創意工

夫等（以下「技術等」という。）と入札価格とを総合的に評価して落札者を決定する総合評価落札方

式の入札案件である。 

 

４ 競争入札参加資格 

次に掲げる条件をすべて満たしていること。 

（１）地方自治法施行令第 167 条の４の規定に該当しない者であること。 

（２）６・７年度神戸市入札参加資格（工事請負または物品等）を有すること。 

（３）経営状態が窮境にある者（会社更生法（平成 14年法律第 154 号）の規定に基づく更生手続開

始の決定がされている者、民事再生法（平成 11年法律第 225 号）の規定に基づく再生計画認可

の決定がされている者を除く。）でないこと。 

（４）入札参加資格の審査の申請の受付期間の最終日から落札決定の日までの間に、神戸市指名停止

基準要綱に基づく指名停止を受けていないこと 

（５）神戸市契約事務等からの暴力団等の排除に関する要綱に基づく除外措置を受けていないこと 

（６）ISMS（ISO27001）又はプライバシーマークの認証を受けていること。 

 

 

 

 

 



５ 総合評価に関する事項 

（１）入札価格に対する得点（以下「価格点」という。）の算出方法は次のとおりとする。 

価格点＝250×（１-α） 

※α＝（入札価格）÷（予定価格） 

・小数点以下は四捨五入する。 

（２）技術等に対する得点（以下「性能点」という。）については、落札者決定基準（別紙）に従い

、評価するものとする。 

（３）総合評価は、入札者の価格点と性能点を合計した値（以下「総合評価点」という。）をもって

行う。 

 

６ 入札に必要な書類を示す場所 

  ２の担当部局 

 

７ 入札に参加する者に必要な資格の審査等 

  この入札に参加する者に必要な資格の審査の申請書の配布及び審査の通知の方法等については、入

札説明書等による。 

 

８ 入札説明書（申請書含む）等の交付期間、交付場所及び交付方法 

交付期間 令和６年７月１日（月）～令和６年７月 12日（金） 

 担当部局での配布は、神戸市の休日を定める条例（平成３年３月条例第28号）第２条

第１項各号に掲げる本市の休日（以下「本市の休日」という。）を除く ９時～12時、 

13時～17時 

交付場所 神戸市ホームページへ掲載、２の担当部局 

 

９ 入札に参加する者に必要な資格の審査の申請書の提出期間及び提出場所 

提出期間 令和６年７月１日（月）～令和６年７月 26日（金） 

 紙書類を郵送で提出する場合は、受付期間の最終日の午後５時までに家庭支援課に必

着のこと。また、一般書留又は簡易書留によること。 

 持参による場合は、神戸市の休日を定める条例（平成３年３月条例第28号）第２条第

１項各号に掲げる本市の休日（以下「本市の休日」という。）を除く 9時～12時、13時

～17時 

提出場所 ２の担当部局 

 

10 入札及び提案書提出の日時及び方法 

日  時 令和６年８月９日（金）17 時まで 

提出場所 ２の担当部局 

方  法 （１）持参または郵送による。持参による提出は、神戸市の休日を定める条例（平成３

年３月条例第28号）第２条第１項各号に掲げる本市の休日（以下「本市の休日」と

いう。）を除く、９時〜12時、13時〜17時の間に受け付ける。郵送の場合は、一般書

留又は簡易書留によることとし、それ以外の方法により郵送されたものは受け付け

ない。なお、表には「新システム入札書等在中」と記載すること。また、不慮の事



故による紛失又は遅配については考慮しない。 

（２）入札書及び業務費内訳書を一の封筒に入れ、入札書に押印した印鑑と同じ印で封

印し申請する「委託業務名」及び「入札書在中」並びに「入札参加者名」を記載す

る。 

（３）提案書（添付書類及び電子記録媒体を含む。）については①の封筒とは別に提出

するものとする。 

 

11 開札予定日時及び方法 

日  時 令和６年８月30日（金）10時を予定 

場  所 ２の担当部局 

方  法 （１）入札書は、上記の日時・場所において開札し、業務費内訳書は入札書の開札後に

全ての入札参加者について確認を行うものとする。この場合において、入札者が開

札に立ち会わないときは、当該入札事務に関係のない職員を立ち会わせるものとす

る。 

（２）提出した入札書及び業務費内訳書は、引換え又は取消しをすることができない。

また、提出した提案書についても、追加、書換え、引換え又は撤回をすることがで

きない。  

 

12 落札者の決定方法 

（１）次のいずれの要件にも該当する者のうち、総合評価点の最も高い者を落札者とする。 

ア 入札価格が予定価格の制限の範囲内であること。 

イ 評価項目のうち「必須とする評価項目」については、落札者決定基準に示す最低限の要求

要件（「必須の要求要件」という。）を全て満たしていること。（なお、必須とする評価項

目について必須の要求要件を満たしていないもの（記載がない場合を含む。）は失格として

取扱う。）  

（２）総合評価点が最も高い者が２者以上あるときは、技術点の高い者を落札者とする。この場合に

おいて、技術点及び価格点ともに同点である者が２者以上あるときは、入札価格が低い方を落札

者とし、入札価格も同額である場合は、くじにより落札者を定めるものとする。（くじの日時及

び場所については、別途指示する。）  

（３）入札説明書の別紙の提案書作成要領に基づかない提案書については、評価の対象とせずに失格

とする場合がある。 

 

13 入札保証金 

  神戸市契約規則（昭和 39年３月規則第 120 号。）第７条第２号の規定により免除します。 

 

14 入札の無効 

入札説明書に記載のとおり。 

 

15 入札に参加する者に必要な資格を有する者と認定されていない者の参加 

第４項第２号に掲げる入札参加資格を有する者と認定されていない者は、当該入札に参加する者に

必要な入札参加資格の審査の申請を行財政局契約監理課に行えば、当該審査を受けることができます



。ただし、令和６年７月 26 日（金）の 17 時までに入札参加資格の審査の申請を行わない場合は、当

該入札に参加することはできません。 

 

 

16 Summary 

（1）Subject matter of the contract : Child counseling system reconstruction, operation and maintenace 

（2）Quantity : Complete set 

（3）The closing date and time for the submission of application forms and attached documents for the quali

fication confirmation : Wednesday, July 10, 2024, at 17:00 

（4）The date and time for the submission of tender(s) : Friday, August 9, 2024, from 9:00 to 15:00 

（5）A contract point where tender documents are available : Child and Family Bureau Family Support Divisio

n, Kobe City Hall, 6-5-1 Kano-cho, Chuo-ku, Kobe 650-8570, Japan 


