
ハンバーガーメニューを使用する6
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サービス情報閲覧時の操作手順です。

6-1 サービス情報一覧を閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニューから
「サービス概要一覧」を選択します。

サービスの一覧画面を閲覧することが出
来ます。

中学生以下の子育て世代は、
土日祝日の神戸市営駐輪場利用料金
が無料です。

対象駐輪場の一覧はこちら
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6-2 お子様連携機能を使用する

連携する側（こどもの情報がある方）

「お子様連携機」
画面

連携される側
（こどもの情報がなくて、新たにこどもの情報を連携したい方）

「相手を連携
する」を押下

連携したい方の
メールアドレスを入力

のびのびパスポートお子様連携に伴う
承認コードのご連絡といった件名のメー
ルが届くので認証コードを連携する側へ
伝える

連携される側に届いた
認証コードを入力

のびのびパスポートお子様連携
確認通知といった件名のメールが
届く

連携できてるか動作確
認

お子様連携機能の流れです。下記の流れで手続きをしていただくと、お子様の情報を連携できるようになります。
詳細の手順は次頁以降をご確認ください。

P64 P65

P65 P66～67
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連携する側の端末による動作です。

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホでお子様のクーポンを表示する場合における、Aの手続き)

ログイン後、ハンバーガーメニューから「お子様連携機能」
をタップします。

お子様連携機能画面の、「相手
を連携する」をタップします。

連携したい方のメールアドレスを
入力します。
(Bのメールアドレスを入力する)

お子様の情報が共有されます。連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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連携される側の端末に認証コードの
メールが届きます。
(Bのメールアドレスに認証コードが
届きます。※B側の手続きは次頁以
降を参照ください。)

連携する側の端末に認証コードを
入力し、「認証」をタップします。
(AのスマホでBに届いた認証コード
を入力します)

連携される側の端末に、メール
が届きます。
(Bのメールアドレスに通知され
ます)

264931

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホでお子様のクーポンを表示する場合における、Aの手続き)

お子様連携機能
携

※連携を受けた方のメールアドレスに
認証コードが届いております。

78



お子様連携機能画面
連携されていること
が表示されます。

連携される側はのびのびパスポー
ト＋にログインし、ハンバーガー
メニューから「お子様連携機能」
を選択します。

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホでお子様のクーポンを表示する場合における、Bの手続き)

連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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※「トップ」へを押下後、情報更新の
ため、再度ログインし直してください。

ログイン画面へ戻る

「拒否」

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホで子のクーポンを表示する場合におけるBの手続き)

連携を承認する場合 連携を拒否する場合
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「連携した側」が自分の端末にて実施します。

6-3 お子様連携を解除する(「連携した側」からの解除)

連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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連携解除した方には解除メールが届きま
す。次回ログインから連携されていたお
子様情報が閲覧出来なくイなります。

「連携した側」が自分の端末にて実施します。

6-3 お子様連携を解除する(「連携した側」からの解除)
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「連携された側」が自分の端末にて実施します。

6-3 お子様連携を解除する(「連携された側」からの解除)

連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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「連携された側」が自分の端末にて実施します。

連携解除した方には解除メールが届きま
す。次回ログインから連携されていたお
子様情報が閲覧出来なくなります。

6-3 お子様連携を解除する(「連携された側」からの解除)
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6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

ホーム画面右上のハンバーガーメニューから
「マイナポータル連携」を選択します。

mytapが起動しますので、「認証する」を
タップし、暗証番号を入力します。
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6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

画面上の「読み取る」をタップし、
スマートフォンの背面にマイナンバーカード
をかざします。

「マイナポータル連携」をタップし、その後
「登録する」をタップします。
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6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

利用規約に同意し、マイナンバーカードの
暗証番号を入力後、本人確認に進みます。

スマートフォンの背面にマイナンバーカード
をかざし、読み取りを行います。
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6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

本人確認の送信が完了しましたら、
「外部サービスに戻る」をタップし、
その後「連携」をタップします。

処理が完了しました、と表示されたら、
「次へ(申し込みサイトへ)」をタップすると、
のびのびパスポート＋に戻ります。



サービスを解約する際の操作手順です。

6-5 サービスを解約する

ホーム画面右上のハンバーガーメニュー
から「サービス解約」を選択します。

解約するサービス、解約の理由を入力し、
内容確認後「はい」をタップします。
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利用規約を閲覧する際の操作手順です。

6-6 利用規約を閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニュー
から「利用規約」を選択します。
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プライバシーポリシーを閲覧する際の操作手順です。

6-7 プライバシーポリシーを閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニューか
ら「プライバシーポリシー」を選択します。

神戸市のHPに遷移するリンクをタッチする
と、プライバシーポリシーについて閲覧する
ことが出来ます。
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お問い合せ、又はよくある質問を閲覧する際の操作手順です。

6-8 お問い合せ内容を閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニューか
ら「お問い合せ」を選択します。

「本ページに関するお問い合せはこちら」の、「こ
ちら」から、実際の問い合わせに進めます。」

A. アプリ「mytap」をインストールいただいた後、そ

A. 以下の利用登録マニュアルをご覧ください。

」はこちら

A. 使用できません。

A. マイナンバーカードを持っていない場合は利用でき

A. 下記を参照し、ご確認ください。

A. これまで通り利用出来ます。

A. 対象の児童・生徒だけでなく、保護者のマイナンバ

A. シニア割引の場合は、兵庫県民の方じはご利用可能で

A. 施設やサービスによっては、料金が必要です。詳し

A. のびのびパスポートは、保護者と一緒に利用するこ
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