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注意事項

• お使いになる端末の種類やバージョンにより、画面の構成・表示が本操作マニュアルとは異なる場合があります。

• 本アプリの仕様および画面は、改良のため変更する場合があります。

商標について

• Apple、iPhoneは、米国およびその他の国で登録されている Apple Inc.の商標です。

• Apple Store は Apple Inc. のサービスマークです。

• Android および Google Play は Google Inc. の商標または登録商標です。

• QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
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のびのびパスポート＋のご利用に関して0
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【事前にご自宅で操作をします】 【各種サービスを利用します】

①事前準備

[1]利用登録の前に、利用者本人の
マイナンバーカードか、そのお子
様のマイナンバーカード両方をご
用意します。

②利用登録

[1] スマートこうべのバナーまたは、専用の利
用登録サイトからメールアドレスを登録しま
す。
[2]ストアから最新版のmytapアプリを端末に
インストールします。
[3]利用登録サイトから利用登録をします。
(8ページ～を参照)

③サービスの利用

[1]割引サービスのご利用は各施設で行います。
[2]利用施設の窓口にて、スマートこうべのバナーまた
は、専用の利用登録サイトからログインし、利用する方
の選択、割引券の画面表示を行い、その窓口の係員へ自
身のスマホ画面を提示することで、様々なサービスを受
けられるようになります。
(P.３３～を参照)

0-1 のびのびパスポート＋のご利用に関して
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のびのびパスポート＋のご利用に必要なものは、以下のとおりです。

mytapアプリ マイナンバーカード
(保護者とお子様の両方)

マイナンバーカードの
長い暗証番号

マイナンバーカードの
短い暗証番号

概要
• 対象者自身がスマートフォンにインストール
• 無料で取得可能

• 対象者自身が申請し、住民票に記載の市
区町村にて交付される

• 無料で取得可能

• マイナンバーカード交付時に自身で設
定する暗証番号

• 英数字混合6-16桁

• マイナンバーカード交付時に自身で設定
する暗証番号

• 数字のみ4桁

登録時 必須 必須 どちらか一方を選択

利用時 マイナンバーカードを用いた操作時に必須 マイナンバーカードを用いた操作時に必須 － マイナンバーカードを用いた操作時に必須

＊＊＊＊＊＊ ＊＊＊＊

0-2 のびのびパスポート＋のご利用に必要なもの
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新規の利用登録をする1
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初めて利用する場合は、「スマートこうべ」の「のびのびパスポート＋」から利用登録サイトに移動します。

1-1. スマートこうべから利用登録サイトへ

スマートこうべ

※下にスクロールすることで「利用できるサービス一覧」、「関連リンク」と画面を閲覧出来ます。

のびのびパスポー
ト＋

(smartkobe-portal.com)
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新規登録をタップし、登録案内メールを受け取るメールアドレスを入力します。

1-2. のびのびパスポート＋登録時の画面遷移(新規登録、保護者の登録)

メールアドレスを入力し、送信を
タップします。 メール送信完了画面に遷移します。

＊＊＊＊＠＊＊＊＊



受信したメール内のURLから、 App StoreまたはGoogle Playに移動し、「mytapアプリ」をダウンロードします。

1-3. 受信メールからアプリをダウンロードする

https://apps.apple.com/jp/
app/mytap/id1591175456

https://play.google.com/store/
apps/details?id=jp.or.topic.tap 

■動作環境

・Android 8.0以降

・iOS 13.0 以降

■iOS [ App Store ] ■Android [ Google Play ]

※すでにインストールされている場合におきましても、
一度アンインストールいただき、再インストールの実施
お願いいたします。
※インストール後、アプリを起動しないでください
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受信したメール内からサイトの利用規約画面に移動します。

1-4. 受信メールから利用規約の画面へ

利用規約を確認後、「同意する」にチェックを入れ、
マイナンバーカードの登録に進みます。
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1-5. 暗証番号を選択する(保護者の利用登録)

利用登録時、マイナンバーカードを活用することで、登録情報の入力補助を行います。
その際、マイナンバーカードの長い暗証番号または短い暗証番号のどちらを使用するかを選択します。
※利用者本人のマイナンバーカードを用いて、利用登録を行います。

ポイント

■15 歳未満の登録は
短い暗証番号のみ対応

15 歳未満の方のマイナンバーカードには、
「署名用電子証明書」（長い暗証番号が
必要）は発行されていません。
そのため、15歳未満の登録の場合は、必
ず「短い暗証番号」を選択します。

選択した暗証番号の横のチェックを選択し、「次へ」を押します。

mytapの利用規約を確認します。
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mytapが起動するので、マイナンバーカードを用いて情報の登録を進めます。

1-6. mytapアプリを操作(本人の利用登録：長い暗証番号で登録する場合)

署名用電子証明書の暗証番号を入力し、
マイナンバーカードを読み取ります。
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1-7. mytapアプリを操作(本人の利用登録：長い暗証番号で登録する場合のエラー画面)

mytap操作時のエラー画面です。

入力した長い暗証番号が間違えている際に表示されます。
入力した暗証番号を確認してください。

正しくマイナンバーカードをかざせていない際に表示されます。
マイナンバーカードを正しい位置にかざし、数秒のそのままでお待ちください。
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mytapが起動するので、マイナンバーカードを用いて情報の登録を進めます。

1-8. mytapアプリを操作(本人の利用登録：短い暗証番号で登録する場合)

「生年月日」をタップします。
日本国籍の方は和暦、
外国籍の方は西暦をタップします。

選択した生年月日が
表示されます。
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mytapが起動するので、マイナンバーカードを用いて情報の登録を進めます。

1-9. mytapアプリを操作(本人の利用登録：短い暗証番号で登録する場合)

「有効期限」をタップします。 上下スクロールして選択します。 選択した「有効期限」が表示されます。
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mytapが起動するので、マイナンバーカードを用いて情報の登録を進めます。

1-10. mytapアプリを操作(本人の利用登録：短い暗証番号で登録する場合)

「セキュリティコード」を
タップします。 数字を入力します。
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mytapが起動するので、マイナンバーカードを用いて情報の登録を進めます。

1-11. mytapアプリを操作(本人の利用登録：短い暗証番号で登録する場合)

４桁の暗証番号を入力します。
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1-12. mytapアプリを操作(本人の利用登録：短い暗証番号で登録する場合のエラー画面)

mytap操作時のエラー画面です。

入力した長い暗証番号が間違えている際に
表示されます。入力した暗証番号を確認し
てください。

正しくマイナンバーカードをかざせていない際に
表示されます。
マイナンバーカードを正しい位置にかざし、数秒
のそのままでお待ちください。

入力した①②③のいずれかの入力情報が間違え
ている際に、表示されます。
入力した「生年月日」「有効期限」「セキュリ
ティコード」を確認してください。
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1-13. mytapアプリによる登録の完了

兵庫県神戸市中央区加納町６丁目５−１ 兵庫県神戸市中央区加納町６丁目５−１

名前・住所・性別・生年月日を確認し、2回目のマイナンバーカード(署名用電子証明書)の
読み取りを行います。

名前・住所・性別・生年月日が表示されるので、名前のカナを入力し、マイナンバーカードを読み取ります。
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電話番号の入力、パスワードの設定を行い、アンケートに回答した後、登録が完了します。

1-14. 利用者情報の入力、アンケート回答

利用者ID(メールアドレス)を確認し、パスワードを設定します。
アンケートに回答します。
(※自由記載項目以外必須です。)
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ｍytapが起動するので、お子様のマイナンバーカードを用いて情報の登録を進めてください。

1-15. お子様の新規登録

券面情報を入力します。
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券面情報を入力し、パスワード入力画面(次ページ)に進みます。

1-16. お子様の新規登録

「生年月日」 「有効期限」 「セキュリティコード」
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暗証番号を入力し、読み取りに進みます。

1-17. お子様の新規登録

利用者証明用電子証明書の暗証番号を入力し、
マイナンバーカードを読み取ります。
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1-18. お子様の新規登録

小林 勇仁

コバヤシユウジ

2009/07/01

小林 勇仁

コバヤシユウジ

2009/07/01

兵庫県神戸市中央区加納町６丁目５−１ 兵庫県神戸市中央区加納町６丁目５−１

名前・住所・性別・生年月日が表示されるので、名前のカナを入力し、マイナンバーカードを読み取ります。

名前・住所・性別・生年月日を確認し、2回目のマイナンバーカード(署名用電子証明書)の
読み取りを行います。
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登録サイトにて、必要情報を入力します。

1-19 お子様の登録完了画面

ニックネーム、学校名、学年、組を
入力し、登録を完了します。

タロウ
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ログインする2
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トップ画面のログイン(ID/パスワード認証)を選択します。

2-1 ID/パスワードでログインする

事前に登録したID(登録に使用したメールアドレス)とパスワードを入力します。
登録済みのアドレス宛に、ログイン用の
「認証コード」が届きます。
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認証コードを入力すると、ホーム画面に遷移します。

2-2 ID/パスワードでログインする

783610
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トップ画面のログイン(マイナンバーカード認証)を選択します。

2-3 マイナンバーカードでログインする

利用者証明用電子証明書の暗証番号を入力し、
マイナンバーカードを読み取ります。
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マイナンバーカードが正常に読み取れると、ホーム画面に遷移します。

2-4マイナンバーカードでログインする
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サービスを利用する3
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3-1 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【シニア割引サービスを利用する】

のびのびパスポート＋の利用(本人)をタップし、
利用したいサービスを選択します。 利用場所を選択します。

利用者本人がシニア割引パスポートサービスを利用する場合の操作について記載します。
※各種サービスは、要件に当てはまった利用者に表示されます。
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表示画面を利用施設の窓口係員に提示することで、サービスを受けることが出来ます。

3-1 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【シニア割引サービスを利用する】
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3-2 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【誕生日割引を利用する】

のびのびパスポート＋の利用(本人)をタップし、
利用したいサービスを選択します。 利用場所を選択します。

利用者本人が誕生日割引サービスを利用する場合の操作について記載します。
※各種サービスは、要件に当てはまった利用者に表示されます。

36



3-2 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【誕生日割引を利用する】

表示画面を利用施設の窓口係員に提示することで、サービスを受けることが出来ます。
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利用者本人が市民割引サービスを利用する場合の操作について記載します。

3-3 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【市民割引サービスを利用する】

のびのびパスポート＋の利用(本人)をタップし、
利用したいサービスを選択します。 利用場所を選択します。

神戸市在住の方が、対象施設を
団体料金価格で利用できます。
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表示画面を利用施設の窓口係員に提示することで、サービスを受けることが出来ます。

3-3 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【市民割引サービスを利用する】
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40

アイコンをタップするとキャンペーン申し込みサイトに遷移するので、新規登録、又はログインして先に進み、割引価格でチケットを購入
することが出来ます。

3-4 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【コベルコ神戸スティーラーズ観戦チケット割引を利用する】



3-5 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【イベント割引(神戸市国際会館) を利用する】

のびのびパスポート＋、ホーム画面上部の「のびのびパスポート＋利用(本人)」から進み、「イベント割引(神戸国際会館)」のアイコンを
タップした後、利用する対象イベントを選択します。
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利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。
※下記ブロードウェイミュージカル「クラスアクト」選択時の表示画面。

3-5 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【イベント割引(神戸市国際会館) を利用する】
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利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。
※劇団赤鬼特別公演「ミナトマチ・キネマ・パラダイス」選択時の表示画面。

3-5 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【イベント割引(神戸市国際会館) を利用する】
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利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。
※リアル恐竜ショー 恐竜パーク選択時の表示画面。

3-5 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【イベント割引(神戸市国際会館) を利用する】
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利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。
※木久扇・市馬・昇太 三人会選択時の表示画面。

3-5 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【イベント割引(神戸市国際会館) を利用する】
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3-5 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【イベント割引(神戸市国際会館) を利用する】

イベントの期間が過ぎると、選択肢からその都度削除致します。選択出来るイベントが何も無い場合は、アイコン右の説明欄に、
「現在、イベント割引の対象公演はございません。」と表記され、先に進めなくなります。
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3-6 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【障害者割引を利用する】

47

のびのびパスポート＋、ホーム画面上部の「のびのびパスポート＋利用(本人)」から進み、「障害者割引」のアイコンをタップした後、利
用する対象施設を選択します。



3-6 のびのびパスポート＋の利用(本人) 【障害者割引を利用する】

48

利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。



3-7 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【のびのびパスポートを利用する】

のびのびパスポート＋の利用(お子様)をタップし、
利用したいサービスを選択します。

利用場所、利用者を選択し、「サービスを利用する」をタップします。

お子様ののびのびパスポートを利用する場合の操作について記載します。
※各種サービスは、要件に当てはまった利用者に表示されます。

コタロウ
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3-7 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【のびのびパスポートを利用する】

表示画面を利用施設の窓口係員に提示することで、サービスを受けることが出来ます。

コタロウ

タロウ
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年度更新後、登録している情報を更新する必要がございます。サービスをタッチすると、更新する方の選択画面に遷移します。

タロウ

タロウ

3-7 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【のびのびパスポートを利用する(学年の更新)】
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利用場所、利用者を選択し、「サービスを利用する」をタップします。

コタロウ

登録情報更新後、施設選択画面、利用者選択画面に遷移します。

3-7 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【のびのびパスポートを利用する(学年の更新)】
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コタロウ

「サービスを利用する」を選択すると、確認画面が表示されます。「次へ」をタップすると、割引券の画面を表示します。

3-7 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【のびのびパスポートを利用する(学年の更新)】

タロウ
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3-8 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【誕生日割引を利用する】

のびのびパスポート＋の利用(お子様)をタップし、利用したいサービスを選択します。

お子様の誕生日割引サービスを利用する場合の操作について記載します。
※各種サービスは、要件に当てはまった利用者に表示されます。

コタロウ
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3-8 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【誕生日割引を利用する】

表示画面を利用施設の窓口係員に提示することで、サービスを受けることが出来ます。

コタロウ

コタロウ
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利用者本人が市民割引サービスを利用する場合の操作について記載します。

3-9 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【市民割引サービスを利用する】

のびのびパスポート＋の利用(本人)をタップし、
利用したいサービスを選択します。 利用場所を選択します。

タロウ

コタロウ

タロウ

コタロウ

神戸市在住の方が、対象施設を
団体料金価格で利用できます。
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3-9 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【市民割引サービスを利用する】

表示画面を利用施設の窓口係員に提示することで、サービスを受けることが出来ます。

タロウ
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3-10 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【駐輪場親子おでかけサポートを利用する】

のびのびパスポート＋の利用(お子様)をタップし、
駐輪場親子おでかけサポートを選択します。 利用場所と利用する方を選択します。

お子様が駐輪場親子おでかけサポートを利用する際の操作について記載します。※各種サービスは、要件に当てはまった利用者に表示され
ます。

タロウタロウ
駐輪場親子おでかけサポート

駐輪場親子おでかけサポート

神戸市在住の方が、対象施設を
団体料金価格で利用できます。

中学生以下の子育て世代は、
土日祝日の神戸市営駐輪場利用
料金が無料です。
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3-10 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【駐輪場親子おでかけサポートを利用する】

タロウ

お子様が駐輪場親子おでかけサポートを利用する際の操作について記載します。※各種サービスは、要件に当てはまった利用者に表示され
ます。

表示された割引券を提示します。

タロウ
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3-10 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【駐輪場親子おでかけサポートを利用する】

お子様が駐輪場親子おでかけサポートを利用する際のエラー画面です。※土日祝日以外で利用した際に表示されるエラー画面です。

駐輪場親子おでかけサポート

タロウ
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のびのびパスポート＋、ホーム画面上部の「のびのびパスポート＋利用(お子様)」から進み、「イベント割引(六甲山観光)」のアイコンを
タップした後、利用する対象イベントを選択します。

3-11 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【六甲山観光割引サービスを利用する】



利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。

3-11 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【六甲山観光割引サービスを利用する】



3-12 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【障害者割引を利用する】

63

のびのびパスポート＋、ホーム画面上部の「のびのびパスポート＋利用(お子様)」から進み、「障害者割引」のアイコンをタップした後、
利用する対象施設を選択します。



3-12 のびのびパスポート＋の利用(お子様) 【障害者割引を利用する】

64

利用したい対象イベントを選択し、画面表示して窓口係員に提示することで、記載の割引を受けることが出来ます。



お子様の追加登録・更新を行う4

65



お子様を追加で登録したい場合にタップします。

4-1 お子様の追加登録を行う

お子様の新規登録、又は情報を更新したいお子様を選択します。

66



ｍytapが開くので、券面情報と利用者証明用電子証明書の暗証番号を入力し、マイナンバーカードを読み取ります。

4-2 お子様の追加登録を行う
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住基4情報を確認し、カナを入力、その後2回目のマイナンバーカード読み取りを行います。

4-3 お子様の追加登録を行う

兵庫県神戸市中央区加納町６丁目５−１ 兵庫県神戸市中央区加納町６丁目５−１
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ニックネーム、学校、学年、組を入力し、登録を完了します。

4-4 お子様の追加登録を行う

続けてお子様を登録される場合は、
「続けて兄弟姉妹の登録はこちら」
をタップし、mytapの操作から再度進めます。
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登録済みのお子様の情報を、更新したい場合にタップします。

4-5 お子様の登録情報の更新を行う

登録済みのお子様から、情報を更新する
お子様を選択します。
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お子様の情報の更新が完了します。

4-6 お子様の登録情報の更新を行う

続けてお子様を登録される場合は、
「続けて兄弟姉妹の登録はこちら」
をタップし、mytapの操作から再度進めます。

更新したい項目をタッチして、
修正致します。
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利用履歴を確認する5
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利用履歴を確認する際にタップします。

5-1 利用履歴を確認する

過去に誰がどこでサービスを利用したか
一覧で確認することが出来ます。

コタロウ
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ハンバーガーメニューを使用する6
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サービス情報閲覧時の操作手順です。

6-1 サービス情報一覧を閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニューから
「サービス概要一覧」を選択します。

サービスの一覧画面を閲覧することが出
来ます。

中学生以下の子育て世代は、
土日祝日の神戸市営駐輪場利用料金
が無料です。

対象駐輪場の一覧はこちら
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6-2 お子様連携機能を使用する

連携する側（こどもの情報がある方）

「お子様連携機」
画面

連携される側
（こどもの情報がなくて、新たにこどもの情報を連携したい方）

「相手を連携
する」を押下

連携したい方の
メールアドレスを入力

のびのびパスポートお子様連携に伴う
承認コードのご連絡といった件名のメー
ルが届くので認証コードを連携する側へ
伝える

連携される側に届いた
認証コードを入力

のびのびパスポートお子様連携
確認通知といった件名のメールが
届く

連携できてるか動作確
認

お子様連携機能の流れです。下記の流れで手続きをしていただくと、お子様の情報を連携できるようになります。
詳細の手順は次頁以降をご確認ください。

P64 P65

P65 P66～67
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連携する側の端末による動作です。

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホでお子様のクーポンを表示する場合における、Aの手続き)

ログイン後、ハンバーガーメニューから「お子様連携機能」
をタップします。

お子様連携機能画面の、「相手
を連携する」をタップします。

連携したい方のメールアドレスを
入力します。
(Bのメールアドレスを入力する)

お子様の情報が共有されます。連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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連携される側の端末に認証コードの
メールが届きます。
(Bのメールアドレスに認証コードが
届きます。※B側の手続きは次頁以
降を参照ください。)

連携する側の端末に認証コードを
入力し、「認証」をタップします。
(AのスマホでBに届いた認証コード
を入力します)

連携される側の端末に、メール
が届きます。
(Bのメールアドレスに通知され
ます)

264931

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホでお子様のクーポンを表示する場合における、Aの手続き)

お子様連携機能
携

※連携を受けた方のメールアドレスに
認証コードが届いております。
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お子様連携機能画面
連携されていること
が表示されます。

連携される側はのびのびパスポー
ト＋にログインし、ハンバーガー
メニューから「お子様連携機能」
を選択します。

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホでお子様のクーポンを表示する場合における、Bの手続き)

連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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※「トップ」へを押下後、情報更新の
ため、再度ログインし直してください。

ログイン画面へ戻る

「拒否」

6-2 お子様連携機能を使用する(AがBを連携し、Bのスマホで子のクーポンを表示する場合におけるBの手続き)

連携を承認する場合 連携を拒否する場合
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「連携した側」が自分の端末にて実施します。

6-3 お子様連携を解除する(「連携した側」からの解除)

連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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連携解除した方には解除メールが届きま
す。次回ログインから連携されていたお
子様情報が閲覧出来なくイなります。

「連携した側」が自分の端末にて実施します。

6-3 お子様連携を解除する(「連携した側」からの解除)
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「連携された側」が自分の端末にて実施します。

6-3 お子様連携を解除する(「連携された側」からの解除)

連携された方のスマートフォンでも
お子様のクーポン表示が可能となります。
連携すると、登録しているお子様全員が
連携した方にも表示されます。
連携できる方は１名のみです。
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「連携された側」が自分の端末にて実施します。

連携解除した方には解除メールが届きま
す。次回ログインから連携されていたお
子様情報が閲覧出来なくなります。

6-3 お子様連携を解除する(「連携された側」からの解除)
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85

6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

ホーム画面右上のハンバーガーメニューから
「マイナポータル連携」を選択します。

mytapが起動しますので、「認証する」を
タップし、暗証番号を入力します。



86

6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

画面上の「読み取る」をタップし、
スマートフォンの背面にマイナンバーカード
をかざします。

「マイナポータル連携」をタップし、その後
「登録する」をタップします。
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6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

利用規約に同意し、マイナンバーカードの
暗証番号を入力後、本人確認に進みます。

スマートフォンの背面にマイナンバーカード
をかざし、読み取りを行います。
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6-4 マイナポータル連携する

マイナポータル連携する際の操作手順です。

本人確認の送信が完了しましたら、
「外部サービスに戻る」をタップし、
その後「連携」をタップします。

処理が完了しました、と表示されたら、
「次へ(申し込みサイトへ)」をタップすると、
のびのびパスポート＋に戻ります。



サービスを解約する際の操作手順です。

6-5 サービスを解約する

ホーム画面右上のハンバーガーメニュー
から「サービス解約」を選択します。

解約するサービス、解約の理由を入力し、
内容確認後「はい」をタップします。
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利用規約を閲覧する際の操作手順です。

6-6 利用規約を閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニュー
から「利用規約」を選択します。
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プライバシーポリシーを閲覧する際の操作手順です。

6-7 プライバシーポリシーを閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニューか
ら「プライバシーポリシー」を選択します。

神戸市のHPに遷移するリンクをタッチする
と、プライバシーポリシーについて閲覧する
ことが出来ます。
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お問い合せ、又はよくある質問を閲覧する際の操作手順です。

6-8 お問い合せ内容を閲覧する

ホーム画面右上のハンバーガーメニューか
ら「お問い合せ」を選択します。

「本ページに関するお問い合せはこちら」の、「こ
ちら」から、実際の問い合わせに進めます。」

A. アプリ「mytap」をインストールいただいた後、そ

A. 以下の利用登録マニュアルをご覧ください。

」はこちら

A. 使用できません。

A. マイナンバーカードを持っていない場合は利用でき

A. 下記を参照し、ご確認ください。

A. これまで通り利用出来ます。

A. 対象の児童・生徒だけでなく、保護者のマイナンバ

A. シニア割引の場合は、兵庫県民の方じはご利用可能で

A. 施設やサービスによっては、料金が必要です。詳し

A. のびのびパスポートは、保護者と一緒に利用するこ
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FAQ7
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その他アプリのブラウザからmytapを起動することが出来ない為、使用する際の設定方法を記載します。
(下図、Yahooメールアプリのリンクからmytapを起動させる場合)

7-1 yahooメールアプリから利用登録する場合

Yahooメールアプリのホーム画面
左上にある「設定」をタップします。

設定画面を下にスクロールし、
「表示設定」をタップします。
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※その他アプリのブラウザからmytapを起動する場合、リンクを外部ブラウザーで開く必要がございます。

「表示設定」内にある、「メール内リンクを外部ブラウザーで開く」
の項目をONにします。

「のびのびパスポート＋」の新規登録時に受信したメールから、
登録サイトに戻り、mytapでの登録を進めます。

7-1 yahooメールアプリから利用登録する場合
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