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∫ẍᴈ◓῝ׄה ψ  ╦Ὁχ ΰΜ╦ ϙϬ ὂρΰθ∫ ḧϬ βϥὂḢΥῲΥϤʺ

Ῠσ ḕẽΥἹ ήϦοΜϥʻ

ᴟ☼ ϞễӾ☼ ʺІЪ˔Б☼ Υ βϥᶘ ʾ ᴟχϘκρΰο Ϭ ΫοΦθʻ

☼ Υ ẏᴟΰοΣϤⱲ χ ᴟϒχ ᴂΥẐϛϣϦοΣϤʺ Υ‰Μ ễϵзϯχЪГр

ЄаиϬ τᶨΤδοΜσΜρΜΞᴿ ΥΚϥʻ

ζάπʺ™ τϢϤʺ ễ ◕ʾ ᾭρΰοχ ӡϬ‰ϛʺᴈ◓῝הϵзϯχ θσᴣ Ϭ

βϥθϛτ ᶘ Ϭ“Μʺᴈ◓ ה῝Ϭψαϛρβϥה χ☼ Ϭ τӲⱱʾ  ΰʺ

χ ϒὋ ΰοΜΨʻ

ᴈ◓῝הχᵵ ᾝệρᴿ

ˢ™ ṁ ϢϤˣᾝệ
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ה῝◕ 16 ˢ χה῝◕ ˣ

Ḛה῝ ψʺⱳτἿΫϥיּ ›χϕΤʺϙιϤτ χה῝◕

Ỹӽχ ψԁ τνΜο Ϭה῝◕ ♁ΰοψσϣσΜʻ

ԁʺ χỸӽה῝◕ τΣΜο ◕ὓᵊ χṛ τϢϤ῝ה

ẉό ӟᵰχ☼ τἰϥ ◕ὓᵊⱧỘΥ☼“ήϦϥ ›

ζχ ׃῝ χ ΥΚϥ ›

ʺ ♁ήϦϥ τה῝◕ ϩϥϓΦ Υה῝◕ ήϦϥ ›

Ḛה῝ʺ╣ Υζχיּ ὯτἰϥᾂᾖϬּס ΪτϢϤ︡ ΰθ

ʺτνΜοה῝◕ ᵺ Ἰסּ χ ψᵔ τϢϤ

ζχᾂᾖΥ ΰθ ›

Ỹӽχה῝◕  τḩβϥṛ
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הΜל

ʾЀрЈФЕ ᴈ◓῝ה χ Ϭΰ ήδσΥϣʺ ῨσὂḢχӲⱱʺΰ

̓ Ῠσᾋ ΰρσϥϢΞᵫ σ Ϭ ΰʺᵙ πӗ ӗ σ ἋḧϬἹ

̓ ЄрЩиФкЭЗ˔Жτ θσ┴Ϭ ΰʺ┴χ Ϥ Ϊи˔ЕϬᶈ

̓ ᵙ σ ԛχΚϥה ʾה ρẈἾ☼ Ϭ

ὓᵊᵵ

ᴈ◓῝ה™ τνΜο
ṁ θσˮᾖ χ ˯χ
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˓  ╦χ╦ ϙτ ΰθ τϢϥʺ
χꜛ ḕẽρ βϥ☼ χ

˓ ᴈ◓῝ׄה χ ϙ Ϭ Ạΰʺ
χῲ ρЄ˔ЭйІτνσΥϥ Ἃḧχ

˓ ϬḯϚᵰ ἋḧϬᵫ ΰʺ
ςάΤϣπϜ Ϧϥ῝הχϢΞσϺарОІχ

˓ ΚϣϠϥ Ϟ χ ˑΥṓὖτ πΦϥ ρΰοʺϺарОІ☼ Ϭᵫ

ϽжϳрЖйЦи
ˢ☼ ˣ

ὂ

ṁ ᶘ ʾ ᴟẤ χЄрЩиχ

ʾЀрЈФЕ ᴈ◓῝ה ϵзϯχ ◊ρ ᴟϬ ΰʺ ӽζΰο ᵦτᵫΤϦθ ᶘ

ὓᵊᵵ ˢ ᶘχ ӛᵵ ˣ

ᾝ

ῇ

˲ χ ἋḧρЄ˔ЭйІτὌΥϥᵫ σϺарОІ˳

ᴈ◓῝ה™ τνΜο
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ṁ ᴈ◓ χה ΰ

̇̇ʾЀрЈФЕ  χ Τσ Ϭḇαʺ ρ ΥΜΦΜΦρᵃέΰσΥϣʺ ᵦτνσΥϥ ה

ὓᵊᵵ

̓ τ‟ᾅβϥθϛχ ὓᵊˢЀйϼЄдрФжрˣ

̓ ӽέρτ Ϭ βϥάρϞʺ χ τ ΰθЋ˔рϬ

̓ χΜΦΜΦρΰθ◒ϬԏΦ ΰʺ

θκρχ ᵓΜϬԊ Ϊϥם ϞῬ ϬάϣΰθⱥӾ ꜘ

ᴈ◓῝ה™ τνΜο
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χῲ ЄрЩиФкЭЗ˔Ж

ṁ ☼ρІЪ˔Бה῝ χзЛЦ˔Єдрρ ΰ

ʾЀрЈФЕ ϜΥṓὖτἾΜΨνϧΫϥἋḧ

ὓᵊᵵ

˙ χῲ ʾЄрЩиФкЭЗ˔Ж˙

̓ שׂ ῲ Ϭ ρΰοᴈ◓῝ׄה Τϣ῝הʾ Ϭה ꜡πΦϥὂḢχ

̓ ׄʺ ᶘʺ ρԁה῝τνσΥϥה π‰לσἋḧρτΧϩΜχ σς

̓ σ ꞊ʾὂḢ꞊ρσϥ יּ“ ה χ

̓ Ṍ χᶨ Ϟ θσ┴χ σςτϢϥ χὺ χӊ ḇχὖᾚ σς

ᴈ◓῝ה™ τνΜο
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ГИІЀ˔Е

ІЌЅϯЭ

ṁ ☼ρІЪ˔Бה῝ χзЛЦ˔Єдрρ ΰ

ʾЀрЈФЕ ϜΥṓὖτ πΦϥ ІЪ˔Бᶨ Ћ˔р˙ІЪ˔БЋ˔р˙

ὓᵊᵵ

Тϰ˔иЖψ
ᾝ∕ρ ṛ χ

6,500
Ḣẁ ψ3,000
400mЕжАϼˢ͐й˔рˣ

כּ ᴒ τ
М˔ЖЀ˔Е͎

Ъ˔ЕϯϱжрЖτ
͒ Ϭ

ϙϭσχῲ ІЌЅϯЭ

ᴈ◓῝ה™ τνΜο
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כּ ϯϼЈІה ϱЮ˔Ѕ

ṁ ☼ρІЪ˔Бה῝ χзЛЦ˔Єдрρ ΰ

ʾЀрЈФ
Е

 ╦χ╦ ϙϬ ὂρΰθ῝ה χὂḢρ βϥ‰ήϞДЃϱр˙ כּ ˙

ὓᵊᵵ ʿ͑͌͌ ψ ἷНІ Ϭ͎͌ ᶎ

͐ᵬ˴ᴒ ˢ כּ ˣʺ ͏ᵬ˴ᴒ ˢГИІЀ˔Е͎ ˣ

ϵйЦ˔Ќ˔ʺЕϱйʺ ṓꜛ כּ ʺΩ χ ᾫЄІГЭϬ

כּ ϯϼЈІה ˢ χӗיּ“ Ϭᶎ ˣʺ◕ ∫ẍל χ™

ὺ ᵵ ʿ

ᴈ◓῝ה™ τνΜο

ʾЀрЈФЕ
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ṁ ῲӽ ←Ấ χṐ ếᴟ

ʾЀрЈФЕ ה῝ πῲӽ ←Ấ ρΰοχṐ Ϭếᴟ

ὓᵊᵵ

¸ІЌЅϯЭτ
ХзЀФЌ˔ χᶎ

¸ừẍ Ϟ
Ẏכᶨ Ấ χᶎ

¸╛ χᶎ
ˢ ἋḧƋ֗ ˣσς

ᴈ◓῝ה™ τνΜο
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ḩ ᶘԚ ᶘᴈ◓ϺарОІ  χᵵ

⁯∑ᴟʺ▀Ḃᶘ ὀʺДЅЌи

Ϭ τếᴟΰθ

4,000 ṛ χ ΰΜᶘόχ

ˢᶘ йЦиˣϬ

̞ˮ ᶘχᵵ ˯Ɫ χ ʾϱЮ˔Ѕψ₈ῇχẸṳτϢϤ  χᴦ ΚϤ

ᵵ

ˢΞκʺ ᶘ ˣ

ᶘ 4,000 800 ˢ2ᶤ ˣ

ễ Ԍ 200 -

ṛ

ᶘχ ӛ

21



ḩ ᶘԚ ᶘᴈ◓ϺарОІ  χЀрЈФЕ

ḩ ᶘԚχ

¬Mastery for ServiceºϬ ᾝβϥ ᵦ◕ χӾϺзІЕễ︠ṰτṁξΨ ễӾ

ὺᶘχ ЬАЄдр

ӽʾּזᵓʾ ᵦχ ˑσ ʺ Υ“ΦῖΞФжАЕТ϶˔ЭϺарОІ

ЀрЈФЕ

ᴈ◓ϺарОІπ
Ӿ βϥ ∙

ϯϸДЬАϼЀрЈФЕ

ϺарОІЀрЈФЕ

ꜛ πʺϙϭσπʻ ϬṞ βϥϷ˔ФрϱЛЦ˔ЄдрО˔ϼ
˵ ӽʾּזᵓʾ ᵦΥ ᶘτ μοΨϥᶘό˵

ϬДЃϱрΰṞ πΦϥ ᵦ◕

VUCAχⱲ Ϭ Ϥ ΨϱЛЦ˔Єдр Ϭ

ᴈ◓ϺарОІ

˴
ᾕρρϜτ ΰ

ự ʾ◕ӽχὊↄϬᶨ ᴟ

ӽὊↄʾ ӽ‟ᾅτḩβϥ

ᶘχзЊ˔ІϬΩ ᾢᶨ ΰθ
︡ Ϭ ΰο ӽτ‟ᾅ

ᶘχ ӛ
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ϺарОІЀрЈФЕЀрЈФЕ

ϺарОІχ

ü ˲Ἃḧ˳ ΤσὂḢρ βϥϺарОІ

ü ˲Ṑ ˳ᴈ◓῝הρԁ σϘκτᵫΤϦθϺарОІ

ü ˲ ӽ‟ᾅ˳ФкЅϴϼЕἷᶘ ϞзϸйрЕʾзІϺзрϽễӾϬ αο ӽ‟ᾅ

ᶘόχ ˢϱЮ˔Ѕˣӽᵫ ˢϱЮ˔Ѕˣ

 χ╦ˑτᾦᴂΰθ
ϺарОІὓᵊ

ӽʾּזᵓʾ ᵦχ ˑσ ʺ Υ“ΦῖΞФжАЕТ϶˔ЭϺарОІ

ᶘχ ӛ
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ü ╦ ϙὂḢτ ΰθ τϢϥ ὓᵊ

̠ὺ Щзв˔ЭϬ Πʺ  χ╦ ϙχὂḢϬ ᵲΰσΜ

ᾭʾ  χ Τσּה ρ βϥὓᵊ

ΤσὂḢρ βϥϺарОІ

ü χῲ ρЄ˔ЭйІτνσΥϥ Ἃḧχ

̠ ϬσΨΰʺ χּה π χ ἋḧρЄ˔ЭйІτ

ὺ ˢϱЮ˔Ѕˣ

ϺарОІ

ü θσᾖ χ χ

̠ χ Τσ ρ Ἱρ ᴟϬ Τΰʺ

◕ ϜἾΠϥ☼ Ϭὓᵊ

ᶘχ ӛ
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ΤσὂḢρ βϥϺарОІϺарОІ

ü ϯ˔Іϸж˔Ϭṁ ρβϥ ⅔ДЃϱр

̠ τῲΥϥ Ϭὺ τ ήδʺ

χꜛ ḕẽρ βϥ ⅔Ϭὓᵊ

ϯ˔Іϸж˔

˲ ˳ Ц˔Ѕв

Ϟ ʺ₳σςχˮ ˯χ Ϟʺ
ᵤϞ σςχˮꜛ ˯Ϭ ΰθ ⅔

ϯ˔Іϸж˔ˢϱЮ˔Ѕˣ

ᾭʾ  χ Τσּה ρ βϥὓᵊ
̞ ὓ☼Ῥᵓּז χ πΚϤʺ

₈ῇχᾁ π  ρσϥᴦ ΥΚϤϘβ

ᶘχ ӛ
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ΤσὂḢρ βϥϺарОІ

ü ӽχꜛ τ ΰθ ⅝ὓᵊ

̠ ӽτ₢₯ΰθ ⅝Ϭ ΰʺ  ╦χ╦ ϙρ ΰθὂḢϬἹ

ϺарОІ

⅝ὓᵊˢϱЮ˔Ѕˣ

ᾭʾ  χ Τσּה ρ βϥὓᵊ

ᶘχ ӛ
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☼ Ϭ Ṑ τνσΩ☼ ὓᵊ

ᴈ◓῝הρԁ σϘκτᵫΤϦθϺарОІϺарОІ

ü ςάΤϣπϜ Ϧϥ῝הχϢΞσϱЮ˔Ѕ

ᶘ Юϱр

כּ

ꜛ כּ

ẽᵦ

ü σ Ϥ Ϊ ʺᵕ Ϭ

̠ςάΤϣπϜ ϤπΦϥϢΞὓᵊ

̠︠σᶘ χ ῢϬ Ϊ₤╛ϬḜ

̠ כּ Ϭṁ ρβϥʻ

ü σ χϱЮ˔Ѕ

̞ ὓ☼Ῥᵓּז χ πΚϤʺ

₈ῇχᾁ π  ρσϥᴦ ΥΚϤϘβ

ᶘχ ӛ
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☼ Ϭ Ṑ τνσΩ☼ ὓᵊ

ᴈ◓῝הρԁ σϘκτᵫΤϦθϺарОІϺарОІ

ü ᵫ σϺарОІϬ

̠ Ϟ χῲ ʺЄрЩиФкЭЗ˔ЖϘπϬЄ˔ЭйІτνσΧϘβ

ᵫ σϺарОІˢϱЮ˔Ѕˣ

ᶘχ ӛ

28



ΚϣϠϥ Ϟ χ ˑΥ ˑṓὖτ πΦϥ ρΰοʺϺарОІ☼ Ϭᵫ

ᴈ◓῝הρԁ σϘκτᵫΤϦθϺарОІϺарОІ

ü йІЕжр χᶘ  χ ☼ ʺ

ФкЅϴϼЕἷᶘ χṁ ρσϥϷ˔ФржЩ

ˢᴠ ˣχԁ ϞШ˔и Ϭ ӽτᵫ

ᵬ ͓ᵬ

‰ή 31Ή

ᵬ ͓ᵬʾ ᴞ͍ᵬ

‰ή 31Ή

ᵬ ͏ᵬʾ ᴞ͍ᵬ

‰ή 18Ή

˻ Ϭ ΰοΜϥṐ ˼

ễעʺPJs ФкЅϴϼЕˣІЧ˔Іʺж˔ИрϽЀЯрЇʺ

Ⱨ ʺйІЕжрʺϸТϴʺעᾆẕʺע ḬʺГжІʺ

Ϸ˔ФржЩʺᶘ ʺжϳрЅʺϯз˔Зˢ ӾḬˣʺ

ІЪ˔БЋ˔рʺШ˔и

̞ χ☼ ψԁ ᵫ ˢ ʾ ḯϚˣ

ᶘ Юϱр

כּ

ꜛ כּ

ẽᵦ

̞ ὓ☼Ῥᵓּז χ πΚϤʺ₈ῇχᾁ π  ρσϥᴦ ΥΚϤϘβ

ᶘχ ӛ
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ӽⱢᾛρσϥ σἋḧρΰοʺӟᴞχל ằϬᾁ

ᴈ◓῝הρԁ σϘκτᵫΤϦθϺарОІϺарОІ

йІЕжр

ϘκжϱУжз˔ˢ Ḭˣ

ГжІ

Ϸ˔ФржЩ

ü ϬᶚΰϙσΥϣ ⱧϬᶚΰϛϥйІЕжрʺϸТϴʺГжІ

ü ԁ χ Υ πΦϥ ᶘ ḬˮϘκжϱУжз˔˯

ü ᶘόρῖ χФжАЕТ϶˔ЭˮϷ˔ФржЩˢᴠ ˣ˯

ϱ

Ю

Ѕ

ᶘχ ӛ

30


