
〔別紙１〕 

随意契約理由書 

神戸市 

 件     名 神戸市立和光園 ナースコールシステム更新 

 契 約 業 者 名 アイホン株式会社 

 随意契約の理由 地方自治法施行令第167条の２第１項第２号に該当 

 随意契約の相手方を選定した理由 

 

 ナースコールは介護施設等に設置され、入所者の緊急時に介護支援員等を呼び出すシス

テムである。当該システムは、親機・呼び出しボタンなどの子機に加え、システムを制御

するサーバ（専用ソフトウェア含む）および制御器等から構成される。 

 本調達は、ナースコールシステムのうち、システムを制御するサーバ、ソフトウェア、

入所者等の情報を入力するPCの取替となり、取替に当たってはソフトウェアのインスト

ール、設定情報の移行が必要となる。 

 設定情報の移行は、現在のサーバから設定情報を取り出し、新たなソフトウェアに適合

するように設定情報を変更の上、移行作業を行う必要があることから、旧ソフトウェアの

起動上の機密事項を知りうるのはアイホン株式会社しかない。 

 また、更新するサーバについても、新ソフトウェアに適合する独自のカスタマイズにつ

いて、開発製造元であるアイホン株式会社以外には知りえない情報が必要であり、これら

情報は他の業者に開示できない。したがって、本業務の施行に必要不可欠な技術を有し、

確実に業務を履行できるのは上記会社以外にはないため随意契約を行うものである。 

担当部署 

（問合せ先） 

福祉局 和光園（神戸市立和光園）   

副園長 佃  ・ 佐竹  （電話番号：７３１－０３８３） 
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