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①安全の確保
②正確な情報入手
③むやみに

移動しない
移動させない

大規模な災害の発生時には「安全の確保」、
「正確な情報入手」のほか、特に帰宅困難者
対策としては「むやみに移動しない、
移動させない」という⼀⻫帰宅抑制の徹底が
不可欠です。

災害時、交通機関が
⻑時間ストップすると、
たくさんの帰宅困難者が

発生することが
予想されています

事業者のみなさまに
⾏って頂きたい

３つの
⾏動

施設には、テレビ、ラジオ、インターネットに接続できるパ
ソコン等を備えておくほか、災害に強い通信手段を確保して
おきましょう。
入手した情報はできるだけ多くの人に提供できるようにして
おきましょう。

発災時に、従業員が安⼼して⼀⻫帰宅の抑制や利⽤者保護を⾏うためには、従業員や家族の安否確認
を円滑に⾏えることが大切です。発災時にはどのように従業員と連絡をとるか、また、従業員が家族
の安否確認をどのように⾏うか、手段・手順を予め定めておきましょう。

神⼾市ホームページ
( 緊急・災害情報 )

交通情報 ( 各交通機関のホームページ )

防災情報 ( 神⼾市内の災害情報や各種防災情報へのリンクあり )

【参考ホームページ】

※ 災害状況により上記ホームページが利⽤できない場合があります。
テレビ、ラジオ、防災スピーカー、広報車などからの情報や、その他の連絡手段

（無線・衛星電話等）で確認しましょう。

「171 」をダイヤルし、利⽤ガイダンスにしたがって伝言の録音・再生を⾏ってください。

伝言の
録音方法 1 7

1 # 9 #
1 1

被災地の方はご自宅の電話番号を
被災地以外の方は被災地の方の電話番号を
市外局番からダイヤルしてください。

（通話料金が必要です）

× × × × × × × × × ×（ ） -

回転ダイヤル式
電話機の方

プッシュボタン式
電話機の方

録音
（30秒以内で

 お話ください。）にダイヤル

伝言の
再生方法 1 7

1 # 9 #
1 2

被災地の方はご自宅の電話番号を
被災地以外の方は被災地の方の電話番号を
市外局番からダイヤルしてください。

（通話料金が必要です）

× × × × × × × × × ×（ ） -

回転ダイヤル式
電話機の方

プッシュボタン式
電話機の方

再生
にダイヤル

災害伝言
ダイヤルの
使⽤方法

●大災害発生直後、十分な情報がないまま徒歩で帰宅するのは大変危険です。
●混乱が収拾した後に帰宅開始の順序等を定めた帰宅ルールに基づき、

帰宅を開始してください。
●徒歩帰宅に備え、あらかじめ帰宅への経路を確認するとともに、

歩きやすい靴などを職場に準備しておきましょう。
●災害時には、協定を締結したコンビニエンスストアや外食事業者等が
「水道水」「トイレ」「道路情報」を⼀時的に提供する「災害時帰宅支援
ステーション」として利⽤できることを周知しましょう。

三宮駅周辺地域帰宅困難者対策協議会の取り組み
三宮駅周辺地域の地元事業者等で構成される協議会
において、「三宮駅周辺地域帰宅困難者対策計画」の
策定を⾏うなどの取り組みを進めて
います。より詳しく知りたい場合は、
本リーフレットの詳細「⼀⻫帰宅抑
制ガイドライン」をご覧ください。

情報入手手段と提供体制の準備情報入手手段と提供体制の準備

大規模災害発生！
電車やバスが 
動かない！
その時どうする？

三宮駅周辺地域帰宅困難者対策協議会

神戸新交通局（ ポート ライナー等） 山陽バス 神姫バス

阪急電鉄 阪神電車Ｊ Ｒ西日本

神戸市交通局（ 地下鉄・ バス） 神戸電鉄山陽電車

屋内待機にかかわる備蓄の目安屋内待機にかかわる備蓄の目安

安否確認手段安否確認手段

混乱収拾後に徒歩帰宅する場合混乱収拾後に徒歩帰宅する場合

屋内待機のための備えは
３日分の備蓄が目安
①水は 1 人当たり１日３リットル、計９リットル①水は 1 人当たり１日３リットル、計９リットル

③毛布は１人当たり１枚③毛布は１人当たり１枚

②主食（アルファ化米、クラッカーなど）は、
１人当たり１日３食、計９食

②主食（アルファ化米、クラッカーなど）は、
１人当たり１日３食、計９食

その他の品目については物資ごとに必要数を
算定し、簡易トイレや衛生⽤品についても考慮
しておきましょう。

＜お問い合わせ先＞
電話：0570-083-330または078-333-3330

メールフォームはこちら

神⼾市お問い合わせセンター（年中無休8時〜21時）




