
所管課：こども家庭局こども青少年課

評価対象期間：令和4年4月1日～令和5年3月31日

令和４年度　児童センター（こべっこランド）の管理運営に対する評価票

１．施設概要、指定管理者等

(1)施設概要（設置目的、施設内容）

令和５年２月にハーバーランドから和田岬へ移転し、大型遊具の設置や外遊び
が可能になり、児童の楽しい遊びだけでなく料理や音楽など様々な体験をする
ことができる大型児童センターである。幅広く子ども達に遊びの場を通じて健康
を増進し、情操を豊かにするとともに子育て中の親子向けの講座も開催し、児童
の健全育成を図ることを目的としている。

(4)R4市支出額（単位：円）
協定締結額　278,300,000円(移転費50,000,000円含む)
決算額 262,967,241円

２．管理運営内容

(1)管理実施状況 ４年度の状況

(2)指定管理者 こべっこランド共同事業体

(3)指定期間 令和4年4月1日～令和9年3月31日

①施設の維持管理業務
工作物そのものの位置や形状を変更しないもの、維持管理上必要と認め
る程度のもの等軽微な補修・小修繕・改修(例：照明器具、建具等の補修)
等を行う。

②施設の運営業務

児童の健全な遊びの場の提供及び遊びの指導、児童の育成等に関する
こと
○児童健全育成事業
0歳～18歳未満のすべての児童を対象とした児童福祉施設として、幅広い
年代に、一人一人の人格を尊重し、多文化共生できるイベントを実施。
○体力増進指導
運動事業のノウハウを持つミズノスポーツとの協働事業を開催することに
より、体力増進を図った。
○発達支援事業
障がい児とその保護者への指導・助言のみならず支援に主眼を置き、発
達がゆっくりな子どもへの支援や子育ての中の保護者、保育や療養の現
場で活躍する専門職、ボランティアに対して各種教室・講座・研修を実施。
○啓発連携事業
幅広い年代のボランティアの育成、ボランティアと子どもたちの交流を目的
としてボランティアの活動を実施。
また、神戸市内の小学生が成長できるよう、多文化共生や障がいについて
の理解深める啓発連携事業の実施
※各事業の実績は別紙１のとおり
〇その他
移転を機にホームページに一新し、イベント情報をより分かりやすく表示
し、イベント申込をネットで受け付けるなど機能を強化。

③その他の業務 施設維持管理、児童館支援（研修等）　等

(2)利用状況 ４年度の状況

①施設利用状況
移転前来館者数：155,328名　（１日あたり626名）
移転後来館者数：51,028名　　（１日あたり2,808名）

②その他利用状況 駐車場利用者数：8,563

(3)収支状況 ４年度の状況

①使用料または利用料金収入 駐車場利用料金796,100円(令和５年２月17日～令和５年３月31日)

②指定管理者の収支状況 -



①その他新たなサービス

３．主な提案内容と達成状況（再掲）

提案内容（目標値など） 達成状況

４年度の状況

体力増進事業の促進

運動事業に多くのノウハウを
持つ「ミズノスポーツサービ
ス株式会社」と共同事業体を
組み、３つのイベントを実
施。
「はじめて！チャレンジ教室」
「ミズノ流忍者チャレンジ教
室」
「ミッションプログラム～運土
う遊び」

４．利用者の満足度調査等

５．選定評価委員会の評価

管理運営に対する総合評価 ○AAA　　　●AA　　　○A　　　○B　　　○C

所　　見
人数制限をしていない中で、大きな事故無く、移転前と比べて多くの利用
者を受け入れていることを高く評価する。新築移転したことによる効果を
いっそう発揮されたい。

①満足度調査の実施内容 令和５年３月にこべっこランドにおいて、「満足度アンケート」を実施。

②満足度調査の結果
①サービス内容：大変満足45%、満足50%、やや不満3%、不満2%
②施設：大変満足51%、満足36%、やや不満9%、不満4%
③職員の対応：大変満足53%、満足41%、やや不満5%、不満1%

③利用者からの主な苦情，意見
とそれへの対応

・公共交通機関で行くのは不便
・お弁当ひろば、駐車場のスペースが狭い
・ベビーカーを入口に置くのは不便
【対応】
指定管理者へ共有。対応について要検討。



所管課： こども家庭局こども青少年課

評価対象期間：令和４年4月1日～令和５年3月31日

(3)収支状況 ４年度の状況

①使用料または利用料金収入 なし

②指定管理者の収支状況 令和４年度実績：19,598,400円

(2)利用状況 ４年度の状況

①施設利用状況

開館日数：309日
令和４年度利用者数：50,041名

月平均：4,170名
一日利用平均：161.9名
北区利用者：34,396人（71.0%）
北区以外利用者：2,180人（4.5%）
市外利用者：11,845人（24.5%）

　※1日5枠の入れ替え制。感染症対策のため令和4年度は1枠あたりの定
員を100名から50名に制限

①施設の維持管理業務

・1日5枠の入れ替え制とし、各回の入れ替え時に清掃を行うとともに遊具
の点検を実施。
・利用者の触れるところは全て用途に合わせアルコールまたはオスバン液
で消毒を実施したほか、玩具は、使用したもの全てを殺菌庫に入れるかア
ルコール消毒を行った。また、ナノガードの消毒液を玩具の棚や受け付け
のカウンター等に塗布するなど感染症対策を徹底して運営した。

②施設の運営業務

・子育て相談等に対応するため、保育士資格を保有した経験者を2名配
置。
・混雑時にもスムーズに利用できるよう、当日９時より整理券の配布し、安
全かつより多くの方が長時間利用できるように努めた。
・施設内の安全管理の一環として防犯カメラを６台設置。ケガやトラブルが
あった際には映像を確認し、正確な情報を把握し、適切な対応に努めた。
職員全員がインカムを付けて連絡を取り合い、利用者の状況把握に努め
た。また、職員伝達ノート・苦情処理簿・相談記録・ヒヤリハット事案記録な
どを活用したり、職員会議を実施し、職員間の情報共有に務めた。

③その他の業務

子育て相談業務について、区役所、保育サービスコーディネーター等、関
係機関との連携を図り、子育てに関する相談の窓口になれるよう対応し
た。
食事面、発達面、情緒面、就園に関する相談が多く、職員が一人で対応し
きれない場合はその分野にたけている職員に代わったり、１人でなく２人
で話をしたり、区役所の相談窓口につなげるなど関係機関と連携しながら
対応するよう努めた。

(3)指定期間 平成31年4月1日～令和6年3月31日

(4)R４市支出額（単位：円） 協定締結額　19,598,400円　　　　　　決算額　19,598,400円

２．管理運営内容

(1)管理実施状況 ４年度の状況

令和４年度　こべっこあそびひろば・岡場の管理運営に対する評価票

１．施設概要、指定管理者等

(1)施設概要（設置目的、施設内容）

こべっこあそびひろばは、就学前の０～６歳の子ども（ただし、小学校入学前ま
で。以下「就学前児童」という。）とその保護者の居場所として、子育て支援や相
互の交流に資するための施設である。親子で集い、室内の遊具などで安心・安
全にのびのびと遊ぶことを通じて、子どもたちの健やかな成長や子育て中の親
子の相互の交流の機会を創出する。

(2)指定管理者 社会福祉法人みのり福祉会



所　　見
利用者数については、目標値を概ね達成しており、満足度調査の結果、
職員の対応を中心に高い評価を得ている。

５．選定評価委員会の評価

管理運営に対する総合評価 ○AAA　　　○AA　　　●A　　　○B　　　○C

４年度の状況

４．利用者の満足度調査等

①満足度調査の実施内容
実施場所：こべっこあそびひろば（神戸市北区藤原台中町）
実施期間：令和４年12月１日（木）から令和５年１月11日（水）まで

②満足度調査の結果

・サービス内容について（講座・イベントの内容、開館時間、開館日等）
大変満足している　60%、満足している　37%、やや不満である　４%、不満で
ある　0%
・施設について（使いやすさ、清潔感、衛生面、安全面）
大変満足している　77%、満足している　22%、やや不満である １%、不満で
ある　0%

大変満足している　84%、満足している　16%、やや不満である　0%、不満で
ある 0%

③利用者からの主な苦情，意見
とそれへの対応

・工作や季節のイベント等の実施についての要望が多くみられることから、
今後検討していく。

３．主な提案内容と達成状況（再掲）

提案内容（目標値など） 達成状況

①利用者数または利用率
（目標値）
定員（1日あたり250人）に対して60％の利用
率

令和4年度の1日あたりの平
均利用率は64.7％であり、概
ね達成できている。



所管課： こども家庭局こども青少年課

評価対象期間：令和４年4月1日～令和５年3月31日

令和４年度　こべっこあそびひろば・六甲アイランドの管理運営に対する評価票

１．施設概要、指定管理者等

(1)施設概要（設置目的、施設内容）

こべっこあそびひろばは、就学前の０～６歳の子ども（ただし、小学校入学前ま
で。以下「就学前児童」という。）とその保護者の居場所として、子育て支援や相
互の交流に資するための施設である。親子で集い、室内の遊具などで安心・安
全にのびのびと遊ぶことを通じて、子どもたちの健やかな成長や子育て中の親
子の相互の交流の機会を創出する。

(2)指定管理者 株式会社日本デイケアセンター

(3)指定期間 令和3年4月1日～令和8年3月31日

(4)R４市支出額（単位：円） 協定締結額　　　24,240,000円　　　決算額　24,239,800円

２．管理運営内容

(1)管理実施状況 ４年度の状況

①施設の維持管理業務

・毎日、消毒・清掃時に遊具の不具合のチェックを実施した。
・玩具は滅菌庫で滅菌。大型遊具やロッカー、ドアノブ等はアルコールや次
亜塩素酸などで消毒し、トイレは消毒・清掃。毎週水曜に１週間持続の抗
菌スプレーで抗菌するなど感染症対策を徹底して実施した。

②施設の運営業務

・平日４名、土日５名職員を配置。毎回保育士・幼稚園教諭等の資格を有
する者を1名以上配置して運営した。
・職員連絡ノートを活用し、全職員が情報を共有するようにした他、毎日
ミーティングを実施し、注意点の確認や意見交換を実施するなど安全管理
に努めた。

③その他の業務
・保育サービスコーディネーターによる保育サービス相談会や、管理栄養
士、歯科衛生士による講習会を実施するなど、利用者のニーズに応じ、専
門職の相談・援助に繋がるような事業の実施に努めた。

(2)利用状況 ４年度の状況

①施設利用状況

開館日数：307日
令和４年度利用者数：61,789名

月平均：5,149名
一日利用平均：201.3名
東灘区利用者：37,100人（60.0%）
東灘区以外の市内利用者：13,441人（21.8%）
市外利用者：11,259人（18.2%）

※1日5枠の入れ替え制。感染症対策のため令和4年度は1枠あたりの定
員を130名から90名に制限

(3)収支状況 ４年度の状況

①使用料または利用料金収入 なし

②指定管理者の収支状況 令和４年度実績：協定締結額　24,240,000円　　決算額　24,239,800円



３．主な提案内容と達成状況（再掲）

提案内容（目標値など） 達成状況

①利用者数または利用率
（目標値）
定員（1日あたり450人）に対して60％の利用
率

令和4年度の一日あたり平
均利用率は44.6％であり、令
和３年度の利用率（55.7％）
より減少。目標値には達しな
かった。

４．利用者の満足度調査等

①満足度調査の実施内容
実施場所：こべっこあそびひろば・六甲アイランド（神戸市東灘区向洋町
中）
実施期間：令和４年12月11日（木）から令和５年１月11日（水）まで

②満足度調査の結果

・サービス内容について（講座・イベントの内容、開館時間、開館日等）
大変満足している　54%、満足している　41%、やや不満である　４%、不満で
ある　1%
・施設について（使いやすさ、清潔感、衛生面、安全面）
大変満足している　６７%、満足している　３２%、やや不満である １%、不満
である　０%

大変満足している　７３%、満足している　25%、やや不満である　1%、不満で
ある　1%

③利用者からの主な苦情，意見
とそれへの対応

・ウェブの予約・キャンセルを直前までできるようにしてほしい等予約システ
ムに関する要望や、リトミック、ベビーマッサージ等の講座実施に関する要
望が多くみられることから、今後検討していく。

所　　見

満足度調査において、良い評価を得ていることやWEB予約の導入が、１日
の利用者数に制限をかけることで利用者の安全の確保につながる取組を
行えている。一方で利用日当日の予約のキャンセルの仕方や、土日にお
ける当日利用がしづらいことなどの課題について、改善の検討に努められ
たい。

５．選定評価委員会の評価

管理運営に対する総合評価 ○AAA　　　○AA　　　●A　　　○B　　　○C

４年度の状況



所管課： こども家庭局こども青少年課

評価対象期間：令和４年4月1日～令和５年3月31日

(3)収支状況 ４年度の状況

①使用料または利用料金収入
令和4年度使用料\1,328,200
【参考】過去10年（H24～R3）平均　\3,041,400
（会館の設置目的のための使用は無料で、目的外の使用が有料）

②指定管理者の収支状況 令和4年度実績：42,237,286円　【参考】令和3年度実績：43,354,392円

(2)利用状況 ４年度の状況

①施設利用状況

令和４年度は新型コロナウイルスｍｐ影響も緩和され、前年度より年間利
用者が増加した。過去５年平均との比較では、令和３年７月１日に神戸市
勤労会館から現在のハーバーセンターに移転し、部屋数や延床面積が減
少したことにより利用者が減少している。
①全体利用者数…50,149人（過去5年平均75,772人　約33.8％減）
②部屋利用者数（ロビー利用を除く）…40,995人（過去5年平均56,221人
約27.1％減）
③部屋利用件数…5,435件（過去5年平均6,107件　約11.0％減）

②その他利用状況

青少年会館主催事業等として、「こうべっこわくわく楽校」など小学生を対
象とした体験事業をはじめ、「中高生部活動」などの中高生、青少年を対
象とした居場所づくり事業や交流事業等を幅広く実施した。
会館主催事業等　　11事業実施　　参加者4,888人

①施設の維持管理業務
会館が入居するハーバーセンターの施設管理者の指示に従い、管理を実
施した。

②施設の運営業務

【会館管理業務】
平日は9時から21時、日曜・祝日は9時から18時まで開館し、施設の設置
目的に沿った活動を推進するための場を提供している。（休館日：毎月第3
月曜日及び年末年始）
【会館主催事業の実施】
①青少年のための研修会・講習会等の開催②青少年の自主活動の場の
提供③青少年及び青少年団体に関する相談及び指導など、設置目的に
沿った事業を幅広く展開した。

③その他の業務

会館内において、国（厚生労働省）からの委託により一般社団法人キャリ
アエール(指定管理者から分割)が運営する「こうべ若者サポートステーショ
ン」では、４年度末までに2,465人の若者が進路決定に至っており、必要に
応じて来館者を紹介した。
令和４年度実績：問合せ相談数1,565件、進路決定者数150人

(3)指定期間 令和３年４月１日～令和８年３月31日

(4)R４市支出額（単位：円） 協定締結額　　48,000,000円　　　　　決算額　　42,237,286円

２．管理運営内容

(1)管理実施状況 ４年度の状況

令和４年度　神戸市青少年会館の管理運営に対する評価票

１．施設概要、指定管理者等

(1)施設概要
（設置目的、施設内容）

青少年の健全な育成及び青少年活動の促進を図るため、サークル室、会議室、
多目的室、フリースペース、練習室、音楽室など青少年団体や青少年育成団体
の活動の拠点として総合的な機能を備える。

(2)指定管理者 特定非営利活動法人こうべユースネット



４年度の状況

４．利用者の満足度調査等

①満足度調査の実施内容

　①登録団体、②一般団体、③フリースペース・情報コーナーの利用者に
対し、アンケートを実施した。登録団体については、登録更新の際にアン
ケートを実施することで、アンケートへの協力を促した。
　また、会館主催事業等の各事業においても、参加者アンケートを実施し、
評価と反省を行うことで事業の企画・実施に生かしている。

②満足度調査の結果

③利用者からの主な苦情，意見
とそれへの対応

利用者の声を聞き、フリースペースに大学案内の設置をする対応を行っ
た。

３．主な提案内容と達成状況（再掲）

提案内容（目標値など） 達成状況

①利用者数または利用率

全体利用者数：
　210人（部屋利用者150人＋フリースペース60
人）×310日（開館日数）＝65,100人
部屋利用件数：
　7,785件（新会館最大利用件数）×稼働率57％
＝4,437件

全体利用者数　50,149人
(77.0%）
部屋利用件数　5,435件
(122.5%)

②その他新たなサービス
会館の通路に新たにチラシ
配布ポケットを設置し、青少
年向けの案内を強化した。

(4)その他 ４年度の状況

①行動指針に対する対応

①自己成長と社会とのかかわりについて、個々が考え実践できる場を提
供します。
→「はじまる・つながる・ひろがる！」をコンセプトに、青少年会館が利用者
にとって
それぞれの居場所となるように取り組むとともに、「生きる力・生き抜く力・
そして
底力」を意識した育成活動に取り組んだ。

②青少年が「夢」や「希望」を持ち、「目的を実現」することのできるサポート
に積極的に取り組みます。
→「喫茶ハーバー」などの事業により傾聴を行い、学習の合間に、遊ぶ・休
憩する・リフレッシュできる場づくりに取り組んだ。

③青少年の居場所づくりに取り組む施設として、多様な事業展開に取り組
むとともに、安心・安全な施設運営に努めます。
→会館と社会・地域の人をつなぐ機会づくり、人や団体の新たな仲間づく
り、青少年の自己成長支援の場づくりを目的とした会館フェス事業を行うな
ど、会館や青少年の活動の地域へのPRにつながる事業に取り組んだ。

・カウンターの対応

かなり良い 良い 普通 悪い かなり悪い その他 無回答

①登録団体 50.3% 43.2% 4.5% 0.0% 0.0% 0.0% 1.9%

②一般団体 24.3% 47.1% 21.4% 0.0% 0.0% 0.0% 7.1%

③ﾌﾘｰｽﾍﾟｰｽ等利用者 46.6% 39.1% 12.8% 0.0% 0.0% 0.0% 1.5%

・会館の雰囲気

かなり明るい 明るい 普通 暗い かなり暗い その他 無回答

①登録団体 21.3% 60.6% 17.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.6%

②一般団体 27.1% 57.1% 15.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

③ﾌﾘｰｽﾍﾟｰｽ等利用者 11.9% 57.8% 25.9% 0.7% 0.0% 3.7% 0.0%

※四捨五入しているため、合計が100.0にならないことがある



所　　見
コロナ禍であったために利用者数は目標値を下回っているが、前年度より
利用者は増加しているほか貸し部屋の利用件数について目標を達成され
ている。

５．選定評価委員会の評価

管理運営に対する総合評価 ○AAA　　　○AA　　　●A　　　○B　　　○C



【学童保育】満足度調査結果（対象：保護者） 【学童保育】満足度調査結果（対象：児童） 【児童館】満足度調査結果（対象：保護者）
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東灘区 北青木児童館 - 神戸市東灘区北青木4-6-32 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 34,209,085円 20,321人 69人 103人 12組 - - - 59.1 40.9 0 0 40.9 54.5 4.5 0 63.6 36.4 0 0 45.5 50 4.5 0 85.7 14.3 0 0 35.7 35.7 14.3 14.3 100 0 0 0 小まめに活動や生活の写真を送ってくれるところが良い A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 福池コーナー - 神戸市東灘区本山南町4-4-28福池小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 23,375,472円 - - 89人 - - - - 46.2 46.2 3.8 3.8 50 42.3 7.7 0 42.3 50 3.8 3.8 42.3 46.2 11.5 0 - - - - - - - - - - - -
学童のシステムに不満。
単発利用、長期休暇だけの利用などができるようにして欲しい。（金額もさらに伴い、日割りなどにする）

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 本山南コーナー - 神戸市東灘区本山南町1-1-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 20,710,859円 - - 97人 - - - - 0 75 25 0 0 50 37.5 12.5 25 50 25 0 75 0 25 0 - - - - - - - - - - - - 小学校から学童までが遠い。真夏は暑い中学童まで行くのはかわいそう。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 住之江児童館 - 神戸市東灘区住吉宮町1-2-15 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 23,000,000円 20,869,211円 12,174人 41人 51人 5組 - - - 30 60 10 0 20 80 0 0 40 40 20 0 90 10 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 66.7 33.3 0 0 子供の様子をしっかり見て頂いて、育児のアドバイスもしてくれるなど、とても頼りにしています。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 本山東児童館 - 神戸市東灘区森南町2-8-25 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 23,963,413円 12,986人 44人 43人 9組 - - - 35 60 5 0 30 50 20 0 45 55 0 0 40 55 5 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0
利用日数により返金制度があってもよいと思う。
イベントなどコロナ禍で中止になっているものも多く、再開してもらいたい。宿題をできるよう、毎日時間を作ってあげて欲しい。本人はやりたい
のに、できないのはおかしいと思う。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 森コーナー - 神戸市東灘区森南町1丁目6-15 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 20,646,812円 - - 82人 - - - - 40 56 4 0 52 44 4 0 52 40 8 0 44 48 8 0 - - - - - - - - - - - - お楽しみ会や地域の方々との触れ合い等、貴重な楽しい機会をありがとうございます。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 魚崎児童館 ○ 神戸市東灘区魚崎中町4-3-16 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 55,000,000円 51,166,586円 42,184人 144人 171人 12組 - - - 36.4 54.5 9.1 0 45.5 45.5 9.1 0 50 43.2 6.8 0 61.4 15.9 22.7 0 50 50 0 0 50 50 0 0 50 50 0 0 先生方にとてもよくみて頂いていると感じています。先生方の暖かい雰囲気のおかげで、娘も安心して利用できています。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

東灘区 田中児童館 - 神戸市東灘区田中町4-11-24 社会福祉法人同朋福祉会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 37,085,000円 34,381,338円 23,941人 81人 111人 14組 夏休みの登校日（３日程度） - - 36.8 47.4 10.5 5.3 36.8 31.6 21.1 10.5 42.1 47.4 5.3 5.3 52.6 36.8 5.3 5.3 - - - - - - - - - - - -
子どもに対して先生の数が足りていない。
そのため、子どもの行動を把握しきれず、間違った内容で叱られたり、子どもの心が傷ついています。
また、公園への外出が一切なく、健康面でも良くない環境。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 河原児童館 ○ 神戸市灘区河原通4-1-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 25,288,474円 12,284人 42人 16人 12組 - - - 80 20 0 0 40 60 0 0 60 40 0 0 60 20 20 0 80 20 0 0 70 30 0 0 70 30 0 0 きちんと見てくれている。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 灘コーナー - 神戸市灘区千旦通1-5-1灘小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 20,650,978円 - - 107人 - - - - 24 68 4 4 24 64 12 0 28 68 4 0 52 28 20 0 - - - - - - - - - - - -
学童の先生方には感謝しておりますが学童のシステムを変えて頂きたいです。学年が上がるにつれて習い事等だ平日学童を利用するのは週
に1～2日の数時間程度。ですが夏休み等の長期休暇は利用する日が増える為辞める訳にもいきません。利用日数によって金額を変えて欲し
い。おやつ無しにできる様にして欲しい。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 灘児童館 - 神戸市灘区新在家南町5-13-15 株式会社セリオ 令和３年４月１日～令和８年３月31日 24,329,407円 14,421人 49人 68人 12組 大学生サークルによる事業
神戸大学による工作・ダンス・楽
器演奏体験

25 50 25 0 25 41.7 33.3 0 33.3 58.3 8.3 0 66.7 8.3 25 0 50 50 0 0 37.5 50 12.5 0 50 50 0 0
コロナ禍でいろいろと制限がある中でも、様々な行事や昼食会、特別おやつや遊び方の工夫など子どもたちが楽しめるように先生方が考えてく
ださっている為

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 西灘コーナー - 神戸市灘区船寺通3-4-1西灘小学校内 株式会社セリオ 令和３年４月１日～令和８年３月31日 20,234,422円 - - 68人 - - - - 30 63.3 3.3 3.3 33.3 53.3 13.3 0 30 63.3 6.7 0 43.3 50 6.7 0 - - - - - - - - - - - -
学校のある平日は習い事があるため学童行かなくてもいいが長期休暇は必要になってくるので、長期休暇中のみ預けたいです。でも今はそれ
ができないため、無駄にお金を払っています。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 西郷コーナー - 神戸市灘区大石南町1丁目1　にしごう会館内 株式会社セリオ 令和３年４月１日～令和８年３月31日 12,493,895円 - - 36人 - - - - 28.6 42.9 28.6 0 28.6 50 21.4 0 50 35.7 14.3 0 50 35.7 14.3 0 - - - - - - - - - - - - いつも、先生たちが第二の家のように出迎えてくれる、子供たちも安心した様子をみるから A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 西灘コーナー分室 - 神戸市灘区都通3丁目2-3 灘南部自治会館内 株式会社セリオ 令和３年４月１日～令和８年３月32日 14,288,162円 - - 39人 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 八幡児童館 - 神戸市灘区八幡町2-4-22 社会福祉法人同朋福祉会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 31,500,000円 26,619,446円 15,766人 54人 61人 15組 夏休みの平日(お盆期間を除く) - - 48.9 45.5 3.4 2.3 45.5 48.9 4.5 1.1 50 44.3 3.4 2.3 47.7 45.5 5.7 1.1 87.5 12.5 0 0 25 43.8 31.3 0 87.5 12.5 0 0
夏休み冬休み春休みだけの預かりもしてほしい
【対応】神戸市の運営上対応が厳しい。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 原田児童館 - 神戸市灘区王子町2-3-1 社会福祉法人種の会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 34,239,363円 15,220人 52人 69人 10組 - - - 36.8 52.6 5.3 5.3 31.6 52.6 5.3 10.5 36.8 47.4 10.5 5.3 47.4 36.8 15.8 0 28.6 57.1 14.3 0 28.6 71.4 0 0 28.6 42.9 28.6 0 怪我や問題事が多すぎる。所長に相談しても、解決に至るような話し合いにならない。できるなら所長交代していただきたいです。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 稗田保育コーナー - 神戸市灘区岸地通4丁目2-1 稗田小学校内 社会福祉法人種の会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 28,134,040円 - - 100人 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

灘区 稗田保育コーナー分室 - 神戸市灘区大内通5-1-8ポレール灘1階 社会福祉法人種の会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 18,762,660円 - - 45人 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

中央区 生田川児童館 - 神戸市中央区真砂通2-1-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 21,020,000円 11,728,450円 7,714人 24人 - 10組 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 87.5 12.5 0 0 62.5 12.5 25 0 87.5 0 0 12.5 - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

中央区 神戸諏訪山児童館 - 神戸市中央区北長挟通4-9-5 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 46,600,000円 35,011,383円 27,105人 92人 91人 10組 - - - 20.8 66.7 12.5 0 20.8 62.5 12.5 4.2 37.5 58.3 4.2 0 66.7 29.2 0 4.2 66.7 33.3 0 0 66.7 33.3 0 0 66.7 33.3 0 0 イベントなどが色々あって、放課後児童の遊び場、お勉強の場があるから､安心で預けることができます。ありがとうございます。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

中央区 清風児童館 - 神戸市中央区楠町8-10-3 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 23,616,614円 9,193人 31人 42人 5組 - - - 46.7 53.3 0 0 26.7 60 13.3 0 53.3 46.7 0 0 40 53.3 0 6.7 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 子供が喜んで通うことが出来ている A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

中央区 山の手コーナー - 神戸市中央区中山手通7-31-1山の手小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 19,938,934円 - - 99人 - - - - 27 54.1 16.2 2.7 27 54.1 16.2 2.7 32.4 64.9 0 2.7 45.9 43.2 8.1 2.7 - - - - - - - - - - - -
学童の継続利用のアプリでの通知を見落としていました。重要なお知らせは紙でいただくか、来年継続しないという連絡をするまでお知らせが
止まらないようにしてほしいです。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

中央区 八雲児童館 - 神戸市中央区八雲通1-1-7 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 28,500,000円 18,342,515円 16,715人 57人 48人 9組 - - - 66.7 33.3 0 0 66.7 33.3 0 0 100 0 0 0 66.7 33.3 0 0 33.3 66.7 0 0 33.3 66.7 0 0 66.7 33.3 0 0
学習時間を設けてくれているので、宿題をきちんとして帰ってくる
色々な子ども達が楽しめるイベントを催してくる
何より、子ども自身が楽しんでいる

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 中道児童館 - 神戸市兵庫区中道通4-2-9 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 26,509,740円 15,581人 53人 58人 8組 ８/１～８/31(土、11日-16日除く) 高校生交流事業
長期休暇中に福祉体験活動とし
て受け入れ
12/17

61.5 30.8 7.7 0 46.2 46.2 7.7 0 53.8 38.5 7.7 0 30.8 38.5 30.8 0 75 25 0 0 50 37.5 12.5 0 87.5 12.5 0 0
先生方が優しく、キチンとしている。
建物は古いが館内も清潔。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 下沢コーナー - 神戸市兵庫区下沢通1-4-18シンユー会館2階 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 17,324,394円 - - 45人 - - - - 75 25 0 0 37.5 62.5 0 0 87.5 12.5 0 0 12.5 87.5 0 0 - - - - - - - - - - - - 色々な行事を考えてくれたり、子供が楽しめるように工夫して下さっている。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 兵庫児童館 - 神戸市兵庫区駅前通4-3-6 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 38,234,582円 16,651人 57人 55人 7組 ８/１～８/31(土、11日-15日除く) - - 28.6 71.4 0 0 42.9 57.1 0 0 28.6 71.4 0 0 42.9 42.9 14.3 0 - - - - - - - - - - - - いつも親身になって子供だけでなく親にまで接していただいており感謝しています A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 兵庫大開コーナー -
神戸市兵庫区永沢町4-3-18兵庫中学校北分校
内

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 16,145,402円 - - 65人 - - - - 18.2 54.5 18.2 9.1 18.2 45.5 18.2 18.2 9.1 72.7 18.2 0 63.6 27.3 9.1 0 - - - - - - - - - - - -
学童保育の部屋が遊ぶ子供と宿題する子供と同じ部屋なので、遊んでいる他の児童が騒ぐので、子供が宿題に集中できないと訴えています。
【対応】
指定管理者へ共有。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 兵庫大開羽坂コーナー -
神戸市兵庫区羽坂通4丁目1-1　兵庫勤労市民
センター2階

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 13,889,095円 - - 39人 - - - - 28.6 71.4 0 0 14.3 85.7 0 0 28.6 71.4 0 0 42.9 42.9 14.3 0 - - - - - - - - - - - - 宿題を見てくれたり、おやつや誕生日会などいろいろ工夫してくださっている。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 平野児童館 - 神戸市兵庫区下祇園町6-22 社会福祉法人共生会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 33,954,000円 26,731,068円 11,346人 39人 63人 0組 - - - 20 80 0 0 0 100 0 0 20 80 0 0 80 0 20 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 待機児童なく希望者が全員利用できることに、何よりも感謝しています。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 御崎児童館 - 神戸市兵庫区御崎町1-3-2 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 23,841,957円 12,195人 42人 38人 10組 ８/１～８/31(土、11日-15日除く) - - 33.3 66.7 0 0 33.3 50 16.7 0 83.3 16.7 0 0 33.3 50 16.7 0 100 0 0 0 0 100 0 0 100 0 0 0 子供が毎日楽しく学童に行っています A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 和田岬コーナー - 神戸市兵庫区和田宮通6-1-18和田岬小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 13,089,738円 - - 43人 - ８/１～８/31(土、11-15除く) - - 0 66.7 33.3 0 0 66.7 33.3 0 33.3 33.3 33.3 0 66.7 0 33.3 0 - - - - - - - - - - - -
いつもみてくれている先生には本当に感謝しています。が子供をお迎えにいって館長先生に会っても挨拶がなかったり、手続きの話しにいって
も笑顔もなく怖いです。
一度、子供の揉めごとがあったときもお話しをさせてもらいましたが、威圧的で結局解決にはなりませんでした。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

兵庫区 湊川児童館 - 神戸市兵庫区東山町4-20-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和４年４月１日～令和９年３月31日 35,500,000円 25,116,850円 19,733人 67人 72人 7組 ８/１～８/31(土、11日-15日除く) - - 42.9 28.6 14.3 14.3 42.9 42.9 14.3 0 14.3 57.1 14.3 14.3 28.6 28.6 28.6 14.3 62.5 37.5 0 0 37.5 62.5 0 0 75 25 0 0 季節の変わり目イベント、しっかりとした送り迎えの確認、本当にありがたいです。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 大沢児童館 - 神戸市北区大沢町中大沢984 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 21,500,000円 19,989,851円 11,591人 40人 19人 4組 - - - 55.6 44.4 0 0 44.4 55.6 0 0 77.8 22.2 0 0 22.2 77.8 0 0 31.3 62.5 6.3 0 12.5 68.8 18.8 0 50 43.8 0 6.3 とても丁寧に見てくれていて、子供が楽しんでいるので安心して預けられます。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 からと児童館 - 神戸市北区唐櫃台2-38-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 18,500,000円 16,179,095円 12,622人 43人 33人 11組 - - - 40 60 0 0 40 50 10 0 50 50 0 0 30 60 10 0 75 16.7 8.3 0 33.3 58.3 8.3 0 100 0 0 0 いつも安心して楽しく通わせて頂きありがたいです。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 北五葉児童館 - 神戸市北区北五葉1-7-24 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 22,085,823円 12,466人 43人 36人 6組 - - - 57.1 42.9 0 0 85.7 14.3 0 0 85.7 14.3 0 0 57.1 42.9 0 0 100 0 0 0 42.9 28.6 14.3 14.3 100 0 0 0
先生方の通勤やその他理由はわかっているものの、警報の際に時間によっては休館になること。今年はなかったですが。
長期休みの際、購入するので昼食の手配をしていただけると、ありがたい。
食数管理が難しいとは思うのですが？

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 北五葉コーナー - 神戸市北区北五葉3丁目7-1　北五葉小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 9,950,028円 - - 14人 - - - - 100 0 0 0 100 0 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 - - - - - - - - - - - - 春休み、夏休み、冬休み等の長期休みでも朝早くから行かせていただいて、イベント毎も子供が喜んで話してくれるので有難いです。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 すずらんだい児童館 - 神戸市北区鈴蘭台西町1-22-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 13,136,450円 8,445人 28人 - 11組 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 78.6 21.4 0 0 64.3 28.6 7.1 0 78.6 21.4 0 0 - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 小部コーナー - 神戸市北区鈴蘭台北町3-8-1小部小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 16,366,436円 - - 42人 - - - - 50 45.8 4.2 0 54.2 41.7 4.2 0 54.2 45.8 0 0 62.5 20.8 16.7 0 - - - - - - - - - - - - 先生方が親身になって見てくださる。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 小部コーナーすずかせ分室 - 神戸市北区鈴蘭台北町3-26-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 18,444,341円 - - 43人 - - - - 19 57.1 23.8 0 9.5 76.2 14.3 0 4.8 90.5 4.8 0 66.7 14.3 14.3 4.8 - - - - - - - - - - - - 丁寧に対応して頂いてます A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 鈴蘭台コーナー - 神戸市鈴蘭台南町2丁目14-24鈴蘭台小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 17,994,513円 - - 52人 - - - - 7.7 69.2 23.1 0 23.1 69.2 7.7 0 38.5 53.8 7.7 0 69.2 15.4 15.4 0 - - - - - - - - - - - - 良い先生方にご縁があったので、安心しております A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 長尾児童館 - 神戸市北区長尾町宅原130 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 11,728,450円 6,013人 20人 - 8組 -
・ひょうご環境創造協会との連携事業
・NPO法人との協働事業五

・出前エコ教室の実施
7/28　15名参加
・地域活動支援

- - - - - - - - - - - - - - - - 42.9 28.6 0 28.6 42.9 42.9 14.3 0 28.6 57.1 0 14.3 - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 長尾コーナー - 神戸市北区上津台3-13-1 菅生公園内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 32,591,854円 - - 136人 - - - - 43.9 52.6 1.8 1.8 40.4 56.1 3.5 0 57.9 38.6 1.8 1.8 57.9 24.6 15.8 1.8 - - - - - - - - - - - -
いつも丁寧に対応していただいています。
とても助かっています。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 八多児童館 - 神戸市北区八多町附物字下殿関393-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 20,000,000円 17,105,331円 8,755人 30人 21人 10組 - - - 0 100 0 0 0 50 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 子どもが『楽しい』と言っているから A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 ひよどり台児童館 - 神戸市北区ひよどり台2-1-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 24,000,000円 21,545,796円 23,726人 81人 79人 6組 -
こどもヘルパー事業（地域住民との交
流）

ボッチャマイスター研修
7/16　６名
ボッチャ大会

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

北区 有野児童館 ○ 神戸市北区有野中町2-20-19 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 39,500,000円 37,674,192円 26,500人 91人 91人 12組 - - - 46.7 53.3 0 0 40 46.7 13.3 0 53.3 46.7 0 0 66.7 26.7 6.7 0 100 0 0 0 75 25 0 0 100 0 0 0
トラブルにも真摯に対応していただいています。後、先生方がとても優しく、時に厳しく、子供がのびのびと通えているので安心して預けさせて
いただいています。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

長田区 片山児童館 - 神戸市長田区片山町3-2-11 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 30,000,000円 21,689,154円 12,348人 42人 40人 9組 - - - 37.5 37.5 25 0 37.5 62.5 0 0 50 37.5 0 12.5 25 75 0 0 50 50 0 0 50 25 25 0 50 50 0 0 細やかに子供のことを見てくださるので助かっています。
児童への不適切な指導（暴力：首を押さえつける）
【対応】
保護者への謝罪、当該職員編の指導（児童に触れないように指

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

長田区 志里池児童館 - 神戸市長田区苅藻通1-4-7 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 31,000,000円 23,465,209円 10,480人 36人 31人 0組 - - - 10 70 20 0 20 80 0 0 30 60 10 0 80 20 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0
昼食会を開いてくださるのは大変ありがたいが、高学年には少ない量、内容なので、もう少し年齢に合ったメニューも選べるとよい。
⇒自主事業のため強制はできないが、運営法人へ共有

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

長田区 長楽児童館 - 神戸市長田区海運町7-1-23 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 30,000,000円 22,217,848円 15,618人 53人 62人 0組 - - - 27.3 45.5 9.1 18.2 18.2 54.5 18.2 9.1 36.4 36.4 9.1 18.2 63.6 27.3 9.1 0 - - - - - - - - - - - -
子どもの安全性が不十分であったため
【対応】
指定管理者へ共有、対応について要検討。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

長田区 真野児童館 - 神戸市長田区東尻池町6-3-19 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 24,200,000円 16,259,695円 7,303人 25人 24人 0組 - 地域子育て支事業
・親子ヨガ
・サマーチャレンジ
の実施

75 25 0 0 50 50 0 0 75 25 0 0 50 25 25 0 66.7 33.3 0 0 66.7 33.3 0 0 100 0 0 0 楽しいと家でよく聞きます。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

長田区 細田児童館 - 神戸市長田区細田町7-1-30 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 34,177,415円 22,752人 78人 70人 8組 - いきいき事業 高齢者・自然とのふれあい交流 0 87.5 12.5 0 12.5 75 12.5 0 12.5 75 12.5 0 37.5 12.5 50 0 0 100 0 0 0 75 25 0 25 75 0 0 学童保育に期待する点は、安全な居場所の確保、および同年代と楽しく過ごす場としてなので、満たされているから A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

長田区 蓮池コーナー - 神戸市長田区大谷町1-1-10蓮池小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成30年４月１日～令和５年３月31日 16,471,816円 - - 35人 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 板宿児童館 - 神戸市須磨区板宿町1-4-9 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 28,000,000円 25,224,365円 1,500人 51人 51人 0組 - - - 0 100 0 0 0 83.3 16.7 0 16.7 66.7 16.7 0 50 33.3 16.7 0 33.3 66.7 0 0 66.7 0 33.3 0 33.3 66.7 0 0 先生方もしっかり子供の状況を伝えてくれるから。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 高倉台児童館 - 神戸市須磨区高倉台1-2-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 24,000,000円 21,654,518円 12,604人 43人 52人 16組 - - - 55.6 44.4 0 0 55.6 44.4 0 0 44.4 44.4 11.1 0 44.4 55.6 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 おやつやイベントが充実しており、楽しく過ごせている様なので親子共々満足です。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 東須磨児童館 - 神戸市須磨区若木町3-5-9 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 30,000,000円 27,283,294円 17,941人 61人 77人 11組 - - - 18.8 68.8 12.5 0 25 62.5 12.5 0 43.8 56.3 0 0 56.3 31.3 12.5 0 80 20 0 0 80 20 0 0 100 0 0 0 本人が楽しそうにいってくれてるのでありがたいです。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 妙法寺児童館 - 神戸市須磨区妙法寺字毘沙門山1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 33,500,000円 31,281,049円 14,550人 50人 68人 10組 - - - 18.2 63.6 18.2 0 27.3 36.4 36.4 0 45.5 45.5 9.1 0 45.5 45.5 9.1 0 66.7 33.3 0 0 22.2 77.8 0 0 77.8 22.2 0 0 子ども自身が楽しんでいるから。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 横尾児童館 - 神戸市須磨区横尾1-11-2 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 23,478,875円 18,072人 62人 80人 12組 - - - 57.1 42.9 0 0 50 35.7 7.1 7.1 57.1 42.9 0 0 35.7 57.1 7.1 0 60 40 0 0 20 80 0 0 80 20 0 0
子供が毎日、楽しく通っていて満足しています。
先生方もすごく親切で、安心して預けることができています。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 横尾コーナー - 神戸市須磨区横尾5-3横尾小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 17,073,658円 - - 54人 - - - - 50 40 10 0 60 40 0 0 50 40 10 0 30 60 0 10 - - - - - - - - - - - - お弁当だけが大変　あとは凄く良い A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 若草児童館 - 神戸市須磨区若草町3-14-9 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 23,000,000円 20,705,347円 13,122人 45人 47人 7組 - 若草子育て地域連絡会
地域の子育てを支援するため
に、子育て関わる関係機関・団
体の密な連携を図ることを目的

66.7 33.3 0 0 50 50 0 0 50 50 0 0 83.3 16.7 0 0 80 20 0 0 20 20 60 0 80 20 0 0 先生方が、子供の良いところを見てくれて、勉強や遊びもしっかり見守ってくれます。ありがたいです。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 落合児童館 ○ 神戸市須磨区中落合1-1-25 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 27,256,624円 16,784人 57人 32人 16組 - 落合ファミリーひろば
自由遊び・ふれあい遊び・親子
体操等の実施
平日来館できない乳幼児親子対

22.2 77.8 0 0 33.3 55.6 11.1 0 22.2 77.8 0 0 44.4 55.6 0 0 80 20 0 0 33.3 66.7 0 0 93.3 6.7 0 0 細やかな配慮、何より温かさがある A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 東落合コーナー - 神戸市須磨区東落合2-18-1東落合小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 17,445,271円 - - 51人 - - - - 35.7 21.4 42.9 0 28.6 64.3 7.1 0 28.6 57.1 7.1 7.1 71.4 7.1 7.1 14.3 - - - - - - - - - - - - 警報の時がコーナーも休みになるので困っています A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 南落合コーナー - 神戸市須磨区南落合3-11-1南落合小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 19,000,131円 - - 77人 - - - - 40 52 8 0 48 52 0 0 48 48 4 0 44 44 8 4 - - - - - - - - - - - - とても良くして頂いてます。お弁当日が少なくなれば良いなと感じてます。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 たかとり児童館 - 神戸市須磨区行平町2-2-17 社会福祉法人神戸YMCA福祉会 令和２年４月１日～令和７年３月31日 34,718,000円 30,449,504円 176,471人 59人 58人 7組 - - - 68.2 31.8 0 0 54.5 45.5 0 0 54.5 36.4 9.1 0 36.4 54.5 4.5 4.5 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 月によって利用日数が違うため、おやつ代は、日割りにしてもらえたらありがたい。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 大黒児童館 - 神戸市須磨区大黒町2-2-12 株式会社セリオ 令和２年４月１日～令和７年３月31日 29,687,523円 14,256人 50人 57人 8組 - 県立こどもの館との連携事業
こどもの館の講師による人形劇
わらべ歌等を実施
１/９　乳幼児親子15名７組

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

須磨区 だいちコーナー -
神戸市須磨区大池町5-17-1　ｼﾃｨﾀﾜｰｸﾞﾗﾝ須磨
鷹取1階

株式会社セリオ 令和２年４月１日～令和７年３月31日 18,038,265円 - - 55人 - - - - 20 60 20 0 40 40 20 0 40 60 0 0 60 40 0 0 - - - - - - - - - - - - 先生方の対応等、不安なく安心して預けられている。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 星陵台児童館 - 神戸市垂水区星陵台1-1-3 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 25,966,639円 15,872人 54人 57人 18組 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 東舞子保育コーナー - 神戸市垂水区星陵台1-1-3 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 20,742,063円 - - 78人 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 ティオ舞子コーナー - 神戸市垂水区東舞子町10-1-602　Tio舞子内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 20,218,850円 - - 65人 - - - - 25 37.5 25 12.5 12.5 62.5 12.5 12.5 37.5 37.5 12.5 12.5 75 0 25 0 - - - - - - - - - - - - 長期休みのみ利用したいが、そのような制度はない。習い事の後に学童で再度預かっていただけないため。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 東垂水児童館 - 神戸市垂水区東垂水1-1-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 24,969,540円 18,144人 62人 62人 0組 - 東垂水合同事業
東垂水公民館・児童館にて１年
間のクラブ発表・作品展示会を実
施

- - - - - - - - - - - - - - - - 57.7 30.8 11.5 0 46.2 38.5 7.7 7.7 69.2 23.1 0 7.7 - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 福田コーナー - 神戸市垂水区乙木3-3-1福田小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 22,927,891円 - - 69人 - - - - 33.3 66.7 0 0 33.3 66.7 0 0 33.3 66.7 0 0 66.7 0 33.3 0 - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 愛垂児童館 ○ 神戸市垂水区瑞ヶ丘6-17 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 34,888,002円 21,843人 75人 76人 8組 - - - 75 25 0 0 0 50 37.5 12.5 75 25 0 0 62.5 37.5 0 0 75 25 0 0 0 25 75 0 100 0 0 0 イベントも色々企画してくださっている。漫画や本も常時入れ替えて飽きない。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 高丸コーナー - 神戸市垂水区大町2-6-9高丸小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 20,323,759円 - - 77人 - - - - 37.5 56.3 6.3 0 18.8 68.8 12.5 0 43.8 50 6.3 0 43.8 25 25 6.3 - - - - - - - - - - - - 色々なイベントをして下さり飽きずに通える。スタッフの方が多くて安心。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 小束山児童館 - 神戸市垂水区小束山5-868-614 社会福祉法人あゆみ会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 27,844,000円 18,160人 62人 63人 18組 - - - 29.4 64.7 5.9 0 29.4 70.6 0 0 41.2 52.9 5.9 0 64.7 29.4 0 5.9 66.7 0 33.3 0 0 100 0 0 66.7 0 33.3 0 一人一人を良く見てくれて、安心して預けられます。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 小束山コーナー - 神戸市垂水区小束山7-868-362 社会福祉法人あゆみ会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 21,642,340円 - - 99人 - - - - 57.1 42.9 0 0 28.6 64.3 7.1 0 71.4 28.6 0 0 57.1 42.9 0 0 - - - - - - - - - - - - 子供が楽しいと言っているので A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

垂水区 多聞東コーナー - 神戸市垂水区学が丘4-1-1多聞東小学校内 社会福祉法人あゆみ会 平成31年４月１日～令和6年３月31日 20,146,560円 - - 64人 - - - - 27.8 72.2 0 0 11.1 83.3 5.6 0 50 50 0 0 33.3 55.6 11.1 0 - - - - - - - - - - - - 先生方の対応がとても素晴らしい方ばかりで安心して預ける事が出来る。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 岩岡児童館 - 神戸市西区上新地2-3-6 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 24,119,414円 19,528人 67人 60人 7組 - - - 45 45 5 5 30 60 5 5 55 40 0 5 40 60 0 0 37.5 62.5 0 0 25 37.5 25 12.5 50 50 0 0 集団下校や遊ぶときの安全が守られてない A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 岩岡コーナー - 神戸市西区岩岡町古郷267 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 16,227,120円 - - 34人 - - - - 38.9 61.1 0 0 22.2 66.7 11.1 0 38.9 61.1 0 0 66.7 33.3 0 0 - - - - - - - - - - - - お菓子や、遊び、静かにする時間の取り方 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 枝吉児童館 - 神戸市西区枝吉4-26 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 32,000,000円 25,601,876円 14,674人 50人 58人 7組 - - - 10 75 15 0 10 55 35 0 20 60 15 5 55 30 10 5 33.3 66.7 0 0 0 100 0 0 33.3 66.7 0 0 日々の宿題をみてくれたり様子の変化や良いところ悪いところ等の目配りや報告が有り難い。 A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 押部谷児童館 - 神戸市西区美穂が丘1-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 17,356,349円 7,003人 24人 21人 7組 - - - 20 80 0 0 20 80 0 0 40 60 0 0 40 60 0 0 - - - - - - - - - - - -
様々なイベントを企画してくださっていて、子どもはとても楽しんでいます。
また、しっかりと宿題に向き合う時間、遊びの時間などメリハリをつけた内容にしてくださっているな、と感じています。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 月月が丘コーナー - 神戸市西区月が丘7-2月が丘小学校内 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 12,975,056円 - - 33人 - - - - 33.3 66.7 0 0 55.6 44.4 0 0 44.4 55.6 0 0 44.4 44.4 11.1 0 - - - - - - - - - - - - 子供を良く見ていて必要時は連絡体制が整っている A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 高和コーナー -
神戸市西区押部谷町高和宇溝田565番地高和
小学校内

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 7,916,282円 - - 5人 - - - - 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 0 100 0 0 - - - - - - - - - - - - 子供が学童に行くのが楽しいため A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 玉津児童館 - 神戸市西区玉津町上池315-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 28,000,000円 21,652,308円 13,692人 47人 48人 5組 - ボランティア実習の受け入れ
２日間の実習実施
明石医療センター付属看護専門
学校１名受け入れ

14.3 57.1 14.3 14.3 14.3 71.4 14.3 0 42.9 42.9 14.3 0 100 0 0 0 - - - - - - - - - - - - 毎日行くことがないので、日割りにしてほしい A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 櫨谷児童館 - 神戸市西区櫨谷町池谷字苗代ノ内440-1 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 26,000,000円 19,631,799円 10,112人 35人 14人 8組 - - - 80 20 0 0 40 40 20 0 40 60 0 0 40 60 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0
下校時も途中まで送ってもらったり、学校の給食のないときはお弁当の受注をしてもらったり、長期休暇時には朝の開所時間も早くしてもらって
いるから。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。
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西区 有瀬児童館 - 神戸市西区伊川谷町有瀬字金井場1137-8 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 31,567,207円 31,196人 106人 88人 7組
学校のある給食のない日、
R５は終業式が給食実施で実施日を
検討中、夏は、夏季授業日や始業式

- - 50 50 0 0 37.5 50 12.5 0 50 37.5 12.5 0 62.5 37.5 0 0 60 40 0 0 40 60 0 0 70 30 0 0 子供が楽しく通わせていただいているからです A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 有瀬コーナー - 神戸市西区伊川谷町有瀬696-12 社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 16,385,795円 - - 38人 - - - - 50 50 0 0 25 75 0 0 62.5 37.5 0 0 75 25 0 0 - - - - - - - - - - - -
先生方は優しくて、長期休みの時は、1日居ても退屈しないように色々してくれて、イベントの時も楽しい催し事
をしてくれて、子ども達も楽しんでいるため

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 長坂コーナー -
神戸市西区伊川谷町長坂字重塚910-1長坂小
学校内

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 19,467,530円 - - 81人 - - - - 61.5 38.5 0 0 61.5 38.5 0 0 61.5 38.5 0 0 69.2 30.8 0 0 - - - - - - - - - - - -
いつも丁寧に対応してくださっていると感じています。何かあったときは、必ずメール等で知らせてくださるので、本当に助かっています。
また、子どもが楽しめるように季節に合った工作や行事をたくさん用意してくださっていて、子どもも通うのが楽しいと言っています。

A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

西区 長坂第二コーナー -
神戸市西区伊川谷町長坂字重塚910-1長坂小
学校内

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 令和３年４月１日～令和８年３月31日 17,065,864円 - - 53人 - - - - 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 0 100 0 - - - - - - - - - - - - - A 利用者アンケートで一定の評価を得ているほか、過密への対策について運営者において工夫されている。

91,000,000円


