
 

陽性者と 重症者の推移 

巻
末

資
料
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第１ 波 第２ 波 第３ 波 第４ 波 第５ 波

第６ 波

・ 2020年3月3日
市内１ 例目発生

・ 高齢者割合 高い

・ 死亡者 少ない

・ 新規患者数
(最大)23件/日

・ 高齢者割合
高い

・ 死亡者 多い

・ 新規患者数

(最大)
139件/日

・ アルフ ァ 株に
よる感染拡大

・ 高齢者施設で
ク ラ スタ ーが
多数発生

・ 高齢者割合が
高い

・ 死亡者 多い

・ 新規患者数

(最大) 261件/日

・ デルタ 株に
よ る感染拡大

・ ワク チン効果
で高齢者割合
低下

・ 保育所、 学校、
民間事業所で
のク ラ スタ ー
が増加

・ 20歳代以下
割合 高い

・ 新規患者数
(最大) 392件/日

・ オミ ク ロ ン株
BA.1/BA.2に
よる感染拡大

・ 保育所・ 学校
でのク ラ スタ ー
が増加

・ 10歳代(16.1% )
が最多

・ 重症者 少ない

・ 新規患者数
(最大) 2,351件/日 第７ 波

・ オミ ク ロン 株BA.5
系統によ る 感染拡
大

・ ワク チンの感染
予防効果の減弱

・ 全世代が感染

・ 重症者 少ない

・ 新規患者数
(最大) 3,990件/日

第８ 波

・ オミ ク ロン株BA.5
系統/亜系統に
よ る 感染拡大

・ 全世代が感染

・ 重症者 少ない

・ 新規患者数
(最大) 3,036件/日

・ 初めて前回の波よ
り 最大数が下回る

緊急事態宣言等 ①4月7日～5月21日 ②1月14日～2月28日 ③4月25日～6月20日 ④8月20日～9月30日

ま ん延防止等重点措置 ①4月5日～4月24日 ②6月21日～7月11日 ③8月2日～8月19日 ④1月27日～3月21日

※コ メ ント での１ 日最大件数： 発表日基準
※グラ フ について

令和4年9月26日まで： 確定日基準
令和4年9月27日から ： 発表日基準

・ 20歳代以下の
割合 高い

・ 死亡者 少ない

・ 新規患者数

(最大)23件/日

各波における特徴
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第１ 波 第2波 第3波 第4波

令和2年3月3日～
　 　 　 　 　 　 5月20日

令和2年6月23日～
　 　 　 　 　 　 9月23日

令和2年9月25日～
　 　 　 令和3年2月28日

令和3年3月1日～
　 　 　 　 　 　 6月30日

285件 682件 5, 100件 9, 287件

3. 6件/日 7. 3件/日 32. 5件/日 76. 1件/日

23件 23件 139件 261件

令和2年4月11日 令和2年8月8日など 令和3年1月22日 令和3年4月24日
・ 50歳代（ 20. 0%） が最多
・ 高齢者割合が高い
（ 26. 7%）

・ 20歳代( 26. 0%) が最多
・ 20歳代以下割合が高い
（ 41. 1%）

・ 20歳代( 17. 1%) が最多
・ 高齢者割合が高い
（ 33. 7%）

・ 20歳代( 16. 9%) が最多
・ 高齢者割合が高い
（ 30. 8%）

60歳代 9. 1% 5. 1% 10. 1% 9. 6%

70歳代 11. 2% 4. 7% 10. 1% 9. 5%

80歳代 4. 6% 3. 4% 9. 0% 7. 9%

90歳代～ 1. 8% 2. 5% 4. 5% 3. 8%

計 26. 7% 15. 7% 33. 7% 30. 8%

10歳代未満 1. 1% 5. 0% 3. 2% 3. 8%

10歳代 2. 5% 10. 1% 6. 5% 9. 1%

20歳代 17. 2% 26. 0% 17. 1% 16. 9%

計 20. 8% 41. 1% 26. 8% 29. 8%

12件 3件 185件 374件

6件 8件 58件 104件

保育所・ 学校 1件 3件 10件 25件

高齢・ 障害福祉施設 1件 2件 18件 48件

病院 2件 1件 14件 16件

公的機関 2件 0件 2件 1件

民間事業所 0件 0件 5件 11件

酒類提供飲食店 0件 2件 5件 2件

スポーツ・ 娯楽施設 0件 0件 4件 1件

死亡者数

ク ラ スタ ー数

1日最大新規感染者数

（ 公表日）

年齢構成

高
齢
者

若
年
者

期間

新規感染者数

1日当たり 感染者数

感染拡大の各波の特徴
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令和5年5月8日現在

第5波 第6波 第7波 第8波

令和3年7月1日～
　 　 　 　 　 12月31日

令和4年1月1日～
　 　 　 　 　 　 6月22日

令和4年6月23日～
　 　 　 　 　 　 10月11日

令和4年10月12日～
　 　 　 令和5年5月8日

12, 083件 113, 237件 175, 399件 122, 210件

65. 7件/日 654. 5件/日 1, 580. 2件/日 584. 7件/日

392件 2, 351件 3, 990件 3, 036件

令和3年8月19日 令和4年2月3日 令和4年8月10日 令和5年1月8日
・ 20歳代( 24. 7%) が最多
・ 20歳代以下割合が高い
（ 47. 4%）

・ 10歳代( 16. 8%) が最多
・ 10歳代以下割合が高い
（ 32. 9%）

・ 40歳代( 15. 9%) が最多
・ 10歳未満～50歳代まで各
世代の割合が同程度

・ 40歳代( 15. 7%) が最多

60歳代 4. 1% 5. 1% 7. 2% 8. 0%

70歳代 2. 4% 3. 7% 5. 2% 6. 1%

80歳代 1. 5% 2. 6% 3. 4% 3. 9%

90歳代～ 0. 5% 1. 2% 1. 4% 1. 4%

計 8. 5% 12. 6% 17. 2% 19. 4%

10歳代未満 8. 1% 16. 1% 12. 7% 10. 2%

10歳代 14. 6% 16. 8% 13. 9% 13. 1%

20歳代 24. 7% 15. 2% 13. 9% 14. 1%

計 47. 4% 48. 1% 40. 5% 37. 4%

38件 281件 236件 266件

82件 1, 005件 526件 356件

保育所・ 学校 35件 747件 172件 -

高齢・ 障害福祉施設 12件 187件 285件 271件

病院 6件 57件 69件 85件

公的機関 2件 9件 - -

民間事業所 23件 5件 - -

酒類提供飲食店 4件 0件 - -

スポーツ・ 娯楽施設 0件 0件 - -

期間

新規感染者数

1日当たり 感染者数

1日最大新規感染者数

（ 公表日）

年齢構成

高
齢
者

若
年
者

死亡者数

ク ラ スタ ー数
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年代別感染者数

年代別感染者数の割合
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各波における年代別感染者数

年代別感染者数の推移
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年代・ 性別の死亡者数

市内ク ラ スタ ー発生状況
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ワク チン接種実績
令和5年5月8日現在

接種人数 接種率 接種人数 接種率 接種人数 接種率 接種人数 接種率 接種人数 接種率 接種人数 接種率

65歳以上 434,491 406,897 93.6% 405,924 93.4% 391,672 90.1% 352,858 81.2% 260,599 60.0% 317,587 73.1%

60-64歳 92,380 83,290 90.2% 83,142 90.0% 76,324 82.6% 58,400 63.2% 27,118 29.4% 53,791 58.2%

50-59歳 221,318 192,461 87.0% 191,891 86.7% 160,748 72.6% 95,230 43.0% 14,589 6.6% 98,204 44.4%

40-49歳 206,959 173,063 83.6% 172,246 83.2% 126,498 61.1% 59,094 28.6% 9,103 4.4% 64,402 31.1%

30-39歳 156,744 124,410 79.4% 123,540 78.8% 84,482 53.9% 31,949 20.4% 5,235 3.3% 37,552 24.0%

20-29歳 155,568 119,792 77.0% 118,632 76.3% 77,098 49.6% 22,926 14.7% 3,631 2.3% 31,541 20.3%

18-19歳 28,249 22,508 79.7% 22,260 78.8% 13,143 46.5% 3,911 13.8% 246 0.9% 7,162 25.4%

16-17歳 26,438 20,409 77.2% 20,229 76.5% 10,620 40.2% 3,348 12.7% 0 0.0% 5,822 22.0%

12-15歳 53,093 27,080 51.0% 26,679 50.2% 14,063 26.5% 4,383 8.3% 0 0.0% 9,007 17.0%

5-11歳 84,825 8,117 9.6% 7,881 9.3% 3,386 4.0% 522 0.6% 0 0.0% 651 0.8%

0-4歳

  ※２
48,141 1,068 2.4% 1,014 2.3% 751 1.7% 12 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

総計 1,508,206 1,179,095 78.4% 1,173,438 78.0% 958,785 63.8% 632,633 42.1% 320,521 21.3% 625,719 41.6%

※1 人口は令和5年5月5日時点の住民基本台帳人口

※2 ワク チン接種の対象は生後６ か月以上

※3 オミ ク ロン株対応ワク チンの接種回数は3～5回目接種の内数

３ 回目 ４ 回目 ５ 回目 オミ ク ロン※3

満年齢
人口

※1

１ 回目 ２ 回目

- 148 -



- 149 -



ワク チン接種のスケジュ ール 

令和３ 年（ 2021 年）  

３ 月 １ 日 専用コ ールセン タ ーの開設 

３ 月 14 日 集団接種会場における シミ ュ レ ーショ ン  

４ 月 12 日 高齢者施設での優先接種を 段階的に開始  

４ 月 19 日 接種券（ 75 歳以上） の発送 

４ 月 20 日 予約受付の開始 

５ 月 10 日 集団接種会場での接種開始         

５ 月 17 日 個別接種場所（ 診療所・ 病院） で接種を 順次開始 

 接種券の発送（ 65 歳以上 75 歳未満順次）  

５ 月 25 日 神戸ハーバーラ ン ド センタ ービル（ 歯科医師によ る 接種） で接種開始 

５ 月 31 日 ノ エビ アスタ ジアム神戸で接種開始 

６ 月 11 日～24 日 接種券の発送（ 16 歳以上 65 歳未満）  

６ 月 22 日 集団接種会場５ 会場の追加設置（ 平日・ 土曜の午前接種に対応） 巡回接種の派遣開

始 

７ 月 １ 日 東横 INN 神戸三ノ 宮Ⅰで知的障害者・ 精神障害者等向け接種開始 

７ 月 ２ 日 フ ァ イ ザー社製ワク チンの供給不足によ り 、 全ての接種会場・ 個別接種場所におけ

る １ 回目接種の新規予約受付を 停止 

７ 月 ６ 日 フ ァ イ ザー会場の 1 回目予約キャ ン セル(個別接種場所は７ 月 12 日～) 、 モデルナ

会場への予約振替を 実施 

７ 月 16 日 モデルナ会場で 65 歳以上の新規予約再開(フ ァ イ ザー会場及び個別接種場所は 7 月

26 日予約再開) 

７ 月 22 日 モデルナ接種会場で基礎疾患がある方への予約再開（ フ ァ イ ザー会場及び個別接種

場所は７ 月 26 日予約再開) 

７ 月 26 日 64 歳以下のキャ ン セル対象者の予約再開（ 全ての接種会場・ 個別接種場所）  

７ 月 30 日 優先予約対象者(60～64 歳の方、 高齢・ 障害施設の従事者、 医療実習生等)の予約再

開（ 全ての接種会場・ 個別接種場所） 保育所、 学校園、 児童館等の従事者等の予約

開始(ノ エビ アスタ ジアム) 

８ 月 ５ 日 40 歳～59 歳の方への予約開始(ノ エビアスタ ジアム)配慮を 要する 方（ 知的障害者・

精神障害者等） の予約再開・ 会場追加 

８ 月 17 日 40 歳～59 歳の方への予約開始（ ノ エビ アスタ ジアム以外） 19 歳～39 歳の方の予約

開始（ ノ エビ アスタ ジアム）  

８ 月 24 日 19 歳～39 歳の方の予約開始（ ノ エビ アスタ ジアム以外）  

８ 月 27 日 妊娠中の方への優先接種予約受付開始（ ノ エビ アスタ ジアム以外の集団接種会場）  

８ 月 30 日 12 歳～15 歳の方の接種券発送 

こ ど も 健康相談窓口（ コ ールセン タ ー） の開設 

８ 月 31 日 12 歳～18 歳の方の予約開始 
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９ 月 14 日 16 歳～39 歳の若年層向け優先接種の予約開始（ ノ エ ビスタ ジアム） 及び 11 歳以下

のこ ども の親向け優先接種の予約開始（ ノ エビ スタ ジアム及び市役所 24 階）  

10 月 21 日 公共交通機関の利用が困難な方向けに「 こ う べワク チン カ ー」 の地域訪問接種予約

受付開始 

10 月 31 日 モデルナ社製ワク チン を 使用する 集団接種会場及びノ エ ビ アス タ ジア ム神戸会場

（ 大規模接種会場） での 1 回目接種終了 

11 月 ４ 日 学生やお勤めの方向けに接種曜日・ 時間を 拡充、 あわせて配慮が必要な方向けに専

用時間帯を 設定（ 市役所 24 階）  

11 月 22 日 追加（ ３ 回目） 接種用の接種券（ 第１ 弾） を 発送（ 約 15,500 人）・ 予約受付開始 

12 月 １ 日 追加（ ３ 回目） 接種の開始（ 医療従事者等）  

12 月 12 日 モデルナ社製ワク チン を 使用する 集団接種会場での接種終了 

12 月 15 日 ノ エビ アスタ ジアム神戸会場（ 大規模接種会場） での接種終了 

12 月 17 日 医療従事者等及び高齢者施設等の入所者等の３ 回目接種の接種間隔が８ か月から

６ か月に短縮 

 そ の他の高齢者の３ 回目接種の接種間隔が８ か月から ７ カ 月に短縮（ 令和４ 年

（ 2022 年） ２ 月以降）  

 

令和４ 年（ 2022 年）  

１ 月 13 日 一般高齢者の３ 回目接種の接種間隔が７ か月から ６ か月に、 その他の者の３ 回目接

種の接種間隔が８ か月から ７ カ 月に短縮（ ３ 月以降）  

１ 月 17 日 追加（ ３ 回目） 接種の開始（ 一般高齢者）  

１ 月 29 日 市役所 1 号館 24 階会場と ノ エビアスタ ジアム神戸会場での接種を 再開 

２ 月 ５ 日 集団接種会場 17 か所と ハーバーラ ン ド セン タ ービ ル大規模接種会場での接種を 再

開 

 ノ エビ アスタ ジアム神戸会場で「 接種券なし 接種」 を 開始（ ～３ 月７ 日）  

２ 月 28 日 ハーバーラ ン ド センタ ービ ル会場で「 予約なし 接種」 を 開始（ ～３ 月 27 日）  

３ 月 １ 日 小児（ ５ 歳～11 歳） への初回（ １ 回目・ ２ 回目） 接種を 開始 

３ 月 17 日 ノ エビ アスタ ジアム神戸会場で「 団体接種」 の予約受付を 開始 

３ 月 27 日 ハーバーラ ン ド セン タ ービ ル会場での接種を 終了 

４ 月 11 日 12 歳以上 18 歳未満への接種券（ 追加接種） の発送を 開始 

５ 月 15 日 イ オン モール神戸南店３ 階会場での接種を 終了 

５ 月 16 日 キャ ンパス訪問型団体接種を 開始 

５ 月 17 日 セン タ ープラ ザ会場で夜間接種を 開始 

５ 月 25 日 ３ 回目接種以降の接種間隔が６ カ 月から ５ カ 月に短縮（ ノ ババッ ク ス除く ）  

５ 月 31 日 60 歳以上の方へ追加（ ４ 回目） 接種券の発送を 開始 

６ 月 ８ 日 こ う べワク チン カ ーによる 地域訪問接種（ 追加接種） を 開始（ ～７ 月８ 日）  

６ 月 19 日 ノ エビ アスタ ジアム神戸会場での接種を 終了 

７ 月 22 日 医療従事者等及び高齢者施設等の従事者への追加（ ４ 回目） 接種券の発行開始（ こ
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う べ E-m ail 接種券）  

７ 月 30 日 まち なか接種ステーショ ン を 設置（ ～８ 月 28 日）  

８ 月 17 日 セン タ ープラ ザ９ 階会場(中央区)で「 予約なし 」「 接種券なし 」 の夜間接種を 開始（ ～

８ 月 31 日）  

９ 月 ８ 日 小児（ ５ 歳～11 歳） への追加（ ３ 回目） 接種を 開始 

９ 月 27 日 オミ ク ロ ン 株（ BA.1） 対応ワク チン の接種を開始 

９ 月 29 日 大規模接種会場（ ハーバーラ ンド セン タ ービ ル） を 再設置 

10 月 1 日 市役所１ 号館 24 階会場でノ ババッ ク ス社ワク チンの接種を 開始 

10 月 ３ 日 50 歳～59 歳の方へのオミ ク ロ ン 株対応ワク チンの接種券発送を 開始 

10 月 ７ 日 40 歳～49 歳の方へのオミ ク ロ ン 株対応ワク チンの接種券発送を 開始 

10 月 11 日 12 歳～39 歳の方へのオミ ク ロ ン 株対応ワク チンの接種券発送を 開始 

10 月 21 日 ３ 回目接種以降の接種間隔が５ カ 月から ３ カ 月に短縮（ ノ ババッ ク ス除く ）  

10 月 25 日 オミ ク ロ ン株（ BA.4-5） 対応ワク チン の接種を 開始 

11 月 17 日 生後６ か月～４ 歳（ 乳幼児） への初回接種用接種券の発送を 開始 

11 月 21 日 生後６ か月～４ 歳（ 乳幼児） の接種を 開始 

 

令和５ 年（ 2023 年）  

１ 月 31 日 大規模接種会場（ ハーバーラ ンド セン タ ービ ル） での接種を 終了 

２ 月 １ 日 集団接種会場を 14 か所から ７ か所に縮小 

２ 月 ２ 日 セン タ ープラ ザ 9 階会場で予約なし の夜間接種を 開始 

３ 月 １ 日 集団接種会場を ４ か所に縮小 

４ 月 １ 日 集団接種会場を １ か所に縮小 

３ 月 31 日 副反応相談窓口・ こ ど も 健康相談窓口を 閉鎖 

４ 月 20 日 65 歳以上の方及び５ 回目接種完了者等に対し 、 令和５ 年（ 2023 年） 春開始接種の

接種券発送を 開始 

５ 月 ８ 日 令和５ 年春開始接種を 開始 

５ 月 ９ 日 集団接種会場５ か所での春開始接種を 開始 
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 （ 令和５ 年７ 月１ 日現在）   

 

ニチイ  

神戸ポート アイ ラ ン ド  

セン タ ー宿泊棟 

東横 I NN 

神戸三ノ 宮駅市役所前 

東横 I NN 

神戸三ノ 宮Ｉ  

開 設 日 令和 2 年 4 月 11 日 令和 2 年 8 月 19 日 令和 2 年 12 月 19 日 

閉 鎖 日 令和 5 年 6 月 30 日 令和 4 年 8 月 1 日 令和 4 年 6 月 10 日 

定 員 30 名（ 最大値 100 名）  110 名 88 名 

入所者数 

（ 延べ滞在者数） 19, 607 名 

（ 実入所者数）  3, 569 名 

（ 過去一日最大）   82 名 

令和 4 年 1 月 19 日 

（ 延べ滞在者数） 19, 136 名 

（ 実入所者数）  3, 280 名 

（ 過去一日最大）   76 名 

令和 3 年 8 月 31 日 

（ 延べ滞在者数） 11, 207 名 

（ 実入所者数）  1, 922 名 

（ 過去一日最大）   82 名 

令和 4 年 1 月 18 日 

運 営 体

制 

【 医 師】  

中央市民病院、 神戸赤十字

病院、 保健所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/昼間 4 名・ 夜

間 4 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1 名（ 夜間オン コ ール） 

・ 生活支援 24 時間常駐／

2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 外部委託事務職員】  

24 時間常駐／2 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／3 名 

【 医 師】  

神戸市医師会、 保健所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/昼間 4 名・ 夜間

3 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1 名（ 夜間オン コ ール） 

・ 生活支援 24 時間常駐／

2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／3 名 

【 医 師】  

神戸市医師会、 保健所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/昼間 4 名・ 夜

間 3 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1 名（ 夜間オン コ ール） 

・ 生活支援 24 時間常駐／

2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／3 名 

 

 

 

 

 

宿泊療養所一覧
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サン ルート ソ プラ 神戸 

アネッ サ 
神戸ポート タ ワーホテル サン ルート ソ プ ラ 神戸 

開 設 日 令和 3 年 8 月 20 日 令和 3 年 9 月 18 日 令和 4 年 1 月 21 日 

閉 鎖 日 令和 5 年 5 月 8 日 令和 5 年 5 月 8 日 令和 5 年 5 月 8 日 

定 員 138 名 148 名 176 名 

入所者数 

（ 延べ滞在者数） 14, 141 名 

（ 実入所者数）  2, 404 名 

（ 過去一日最大）  111 名 

令和 4 年 1 月 19 日 

（ 延べ滞在者数） 10, 616 名 

（ 実入所者数）  1, 754 名 

（ 過去一日最大）  101 名 

令和 4 年 1 月 19 日 

（ 延べ滞在者数） 12, 254 名 

（ 実入所者数）  2, 055 名 

（ 過去一日最大）   95 名 

令和 4 年 7 月 31 日 

運営体制 

【 医 師】  

神戸赤十字病院、保健所医

師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/ 

昼間 5 名・ 夜間 4 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1 名（ 夜間オン コ ール） 

・ 生活支援 24 時間常駐

／2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／8 名 

【 医 師】  

兵庫県災害医療センタ ー、

西神戸医療セン タ ー、 保健

所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/ 

昼間 5 名・ 夜間 4 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1 名（ 夜間オンコ ー

ル）  

・ 生活支援 24 時間常駐

／2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／4 名 

【 医 師】  

神戸市医師会、保健所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/昼間 4 名・ 夜

間 3 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1名（ 夜間オン コ ール） 

・ 生活支援 24 時間常駐

／2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／6 名 
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東横 I NN 

神戸湊川公園 

Ｋ Ｏ Ｋ Ｏ  Ｈ Ｏ Ｔ Ｅ Ｌ  

神戸三宮 

神戸メ ディ ケア 

セン タ ービ ル６ 階 

開 設 日 令和 4 年 8 月 29 日 令和 4 年 8 月 30 日 令和 4 年 12 月 15 日 

閉 鎖 日 令和 5 年 1 月 2 日 令和 5 年 3 月 1 日 ※ 

定 員 86 名 99 名 36 名 

入所者数 

（ 延べ滞在者数） 1, 123 名 

（ 実入所者数）   194 名 

（ 過去一日最大）  26 名 

令和 4 年 12 月 24 日 

（ 延べ滞在者数） 2, 874 名 

（ 実入所者数）   525 名 

（ 過去一日最大）   49 名 

令和 4 年 12 月 30 日 

（ 延べ滞在者数）   205 名 

（ 実入所者数）     33 名 

（ 過去一日最大）    9 名 

令和 4 年 12 月 28 日 

運営体制 

【 医 師】  

神戸市医師会、保健所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/ 

昼間 4 名・ 夜間 3 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1名（ 夜間オン コ ール） 

・ 生活支援 24 時間常駐

／2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／6 名 

【 医 師】  

兵庫県災害医療セン タ ー、  

保健所医師 

24 時間オン コ ール体制 

【 看護師】  

24 時間常駐/ 

昼間 4 名・ 夜間 3 名 

【 外部委託事務職員】  

・ 業務統括 

昼間 1 名（ 夜間オン コ ー

ル）  

・ 生活支援 24 時間常駐

／2 名 

・ 入退所対応 昼間 1 名 

【 警備員】  

24 時間常駐／ 

昼間 7 名・ 夜間 6 名 

宿泊療養施設の運営に必

要な医療従事者の配置や

健康管理業務全般につい

てポート アイ ラ ン ド 病院

へ業務委託 

※令和 5 年 6 月から 休止中（ 入所者発生時に開所）  
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 増床数（ う ち 重症）  病床数（ う ち 重症）  

令
和
２
年
度
（2

0
2
0

年
度
） 

第１ 波 ― 50 床（ 16 床）  

第
２
波 

7 月 17 日 ＋20 床（  ― ）  70 床（ 16 床）  

7 月 23 日 ＋30 床（ ＋18 床）  100 床（ 34 床）  

7 月 29 日 ＋20 床（ ＋ 5 床）  120 床（ 39 床）  

8 月  1 日 ＋40 床（ ＋ 2 床）  160 床（ 41 床）  

10 月 14 日 △90 床（ △25 床）  70 床（ 16 床）  

第
３
波 

11 月  5 日 ＋30 床（ ＋18 床）  100 床（ 34 床）  

11 月 16 日 ＋20 床（ ＋ 5 床）  120 床（ 39 床）  

11 月 19 日 ＋40 床（ ＋ 2 床）  160 床（ 41 床）  

2 月  8 日 ＋51 床（  ― ）  211 床（ 41 床）  

3 月  1 日 △22 床（  ― ）  189 床（ 41 床）  

令
和
３
年
度
（2

0
2
1

年
度
） 

第
４
波 

4 月 15 日 ＋22 床（  ― ）  211 床（ 41 床）  

4 月 19 日 ＋18 床（  ― ）  229 床（ 41 床）  

4 月 22 日 ＋ 7 床（  ― ）  236 床（ 41 床）  

4 月 28 日 ＋ 8 床（  ― ）  244 床（ 41 床）  

4 月 30 日 ＋ 4 床（  ― ）  248 床（ 41 床）  

5 月  1 日 ＋11 床（  ― ）  259 床（ 41 床）  

5 月  7 日 ＋ 8 床（  ― ）  267 床（ 41 床）  

5 月 10 日 ＋24 床（ ＋ 5 床）  291 床（ 46 床）  

5 月 21 日 ＋14 床（ ＋ 5 床）  305 床（ 51 床）  

6 月 22 日 △23 床（  ― ）  282 床（ 51 床）  

第
５
波 

8 月 19 日 ＋ 7 床（  ― ）  289 床（ 51 床）  

9 月  1 日 ＋32 床（  ― ）  321 床（ 51 床）  

9 月  8 日 ＋23 床（  ― ）  344 床（ 51 床）  

10 月  4 日 △38 床（ △ 4 床）  306 床（ 47 床）  

12 月 9 日 ＋31 床（  ― ）  337 床（ 47 床）  

第
６
波 

1 月 28 日 ＋36 床（ ＋ 6 床）  373 床（ 53 床）  

2 月 18 日 ＋10 床（  ― ）  383 床（ 53 床）  

3 月 4 日 ＋15 床（  ― ）  398 床（ 53 床）  

令
和
４
年
度
（2

0
2
2

年
度
） 

6 月  1 日 △40 床（ △ 8 床）  358 床（ 45 床）  

第
７
波 

7 月 15 日 ＋24 床（ ＋ 2 床）  382 床（ 47 床）  

7 月 25 日 ＋23 床（ ＋ 6 床）  405 床（ 53 床）  

8 月 12 日 ＋18 床（  ― ）  423 床（ 53 床）  

 9 月 1 日 ＋27 床（  ― ）  450 床（ 53 床）  

10 月 7 日 △52 床（ △ 8 床）  398 床（ 45 床）  

第
８
波 

12 月 15 日 ＋10 床（ ＋ 2 床）  408 床（ 47 床）  

12 月 28 日 ＋25 床（ ＋ 6 床）  433 床（ 53 床）  

 2 月 15 日 △54 床（ △ 8 床）  379 床（ 45 床）  

確保病床の推移
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確保済み病床に対する病床占有率の推移 

 病床全体 重症者用病床 

占有率 使用病床/確保病床 占有率 使用病床/確保病床 

令
和
２
年
度
（2

0
2
0

年
度
） 

第
２
波 

8 月 19 日 ５ １ ％ 61/120 床 ２ １ ％ 8/39 床 

9 月 23 日 ２ ３ ％ 28/120 床 ５ ％ 2/39 床 

第
３
波 

10 月 20 日 ３ ８ ％ 45/120 床 １ ３ ％ 5/39 床 

11 月 18 日 ６ ５ ％ 78/120 床 ４ ４ ％ 17/39 床 

12 月 16 日 ９ ０ ％ 144/160 床 ６ ９ ％ 27/39 床 

1 月 13 日 ９ ６ ％ 154/160 床 ９ ５ ％ 37/39 床 

2 月  3 日 ８ ６ ％ 171/200 床 ７ １ ％ 29/41 床 

2 月 28 日 ４ ６ ％ 97/211 床 ３ ７ ％ 15/41 床 

第
４
波 

3 月  8 日 ５ ７ ％ 107/189 床 ３ ７ ％ 15/41 床 

令
和
３
年
度
（2

0
2
1

年
度
） 

4 月 13 日 ９ ８ ％ 193/196 床 ８ ０ ％ 33/41 床 

6 月 15 日 ４ ８ ％ 146/305 床 ３ ５ ％ 18/51 床 

7 月 14 日 ２ ３ ％ 64/282 床 ６ ％ 3/51 床 

第
５
波 

7 月 31 日 ５ ０ ％ 141/282 床 １ ８ ％ 9/51 床 

8 月 31 日 ９ ４ ％ 272/289 床 ６ ９ ％ 35/51 床 

9 月 24 日 ４ ９ ％ 169/344 床 ４ ３ ％ 22/51 床 

11 月 20 日 ３ ％ 9/306 床 ４ ％ 2/47 床 

第
６
波 

1 月 18 日 ５ ０ ％ 170/337 床 １ ９ ％ 9/47 床 

2 月 15 日 ８ ６ ％ 319/373 床 ７ ５ ％ 40/53 床 

3 月 25 日 ４ ９ ％ 196/398 床 ３ ６ ％ 19/53 床 

令
和
４
年
度(2

0
2
2

年
度) 

第
７
波 

6 月 28 日 １ ２ ％ 44/358 床 ７ ％ 3/45 床 

7 月 13 日 ５ １ ％ 182/358 床 ３ ６ ％ 16/45 床 

8 月 22 日 ８ ６ ％ 363/423 床 ５ ８ ％ 31/53 床 

9 月 11 日 ４ ９ ％ 219/450 床 １ ７ ％ 9/53 床 

第
８
波 

10 月 15 日 １ ５ ％ 61/398 床 １ ３ ％ 6/45 床 

11 月 30 日 ５ ２ ％ 208/398 床 ４ ２ ％ 19/45 床 

12 月 23 日 ７ ６ ％ 310/408 床 ７ ４ ％ 35/47 床 

2 月  1 日 ４ ３ ％ 186/433 床 ４ ０ ％ 21/53 床 

  4 月 4 日 ８ ％ 29/379 床 １ ３ ％ 6/45 床 

 

 
第１ 波 20/3/3～5/20   第２ 波 20/6/23～9/23     第３ 波 20/9/25～21/2/28 

第４ 波 21/3/1～6/30   第５ 波 21/7/1～12/31     第６ 波 22/1/1～6/22 

第７ 波  22/6/23～10/11   第８ 波  22/10/12～23/5/8 
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第1波 第2波 第3波 第4波 第5波 第6波 第7波 第8波

(人）（件）

※週ごとの合計値

搬送者数246名
不搬送者数93名

搬送者数257名
不搬送者数265名

搬送者数
190名

コロナ搬送者

コロナ不搬送

現場滞在30分以上の全件数

（各波の最大値をグラフに記載）

搬送者数
151名

搬送者数
148名

搬送者数
10名

搬送者数
21名

搬送者数
57名

（救急対応）コロナ 搬送者・不搬送者数・現場滞在30分以上の件数
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【 市民・ 事業者に対する主な情報発信】  

令和２ 年( 2020 年) １ 月 30 日～６ 月５ 日（ 第１ 次検証期間）  

【 広報紙】  

・ 新型コ ロナウイ ルス感染症に対する市民の関心の高まり を う け、 令和２ 年（ 2020 年）

４ 月号から ６ 月号の３ 回にかけて新型コ ロナウイ ルス関連の表紙にすると と も に、 ５

月・ ６ 月号では特集を 組み、 状況に応じ た必要な感染症対策や各種支援策をわかり や

すく 紹介 

・ 表紙と 特集面では、 デザイ ンも 感染状況などの状況に合わせて変更。 表紙は、 通常時

は特集面に合わせた写真を 基本的に載せているが、 こ の期間中は最優先に伝えるべき

内容を 文字やピク ト グラ ムで表現し た。  

・ 表紙の情報を主と し たチラ シ・ サイ ネージ画像・ ホームページバナーも 併せて制作し 、

情報の周知を 行っ た。  

・ 特集面以外のページでも 、 可能な限り 新型コ ロナウイ ルス対策に結び付く 記事の選定

や掲載。 また、 イ ベント 中止でお知ら せ面などのページ面が減る中で、 市民に少し で

も 不安を和ら げても ら える紙面（ 動物園小特集） を 掲載 

・ 状況が刻一刻と 変わっ てし まう 中で、 入稿時から 市民の手に届く までのタ イ ムラ グが

課題であっ た。  

 

４ 月号（ ３ 月 23 日発行）  

・ 新型コ ロナウイ ルス感染症の広がり を 受け、 表紙面を 当初案から 変更。 基本的な感染

症対策、 相談窓口に加え、 市長から の市民向けメ ッ セージを 掲載 

中面でも 、 基本的な感染症対策を掲載 

 

５ 月号（ ４ 月 20 日発行）  

・ 特別号と 位置づけ、 表紙面と 特集面で、 市民に向けた行動変容のお願いや、 市民・ 事

業者への支援策を 掲載 

・ 市長の神戸を 想う では「 震災以来の危機を乗り 越えるために」 と 題し 、 市長から 市民

の皆さ まに向けた直筆メ ッ セージを 掲載 

・ 他の紙面でも 、 気分転換につながる家の中ででき る簡単な体操の紹介や、 中小飲食店

や家庭を支援する こ と を目的と し た事業者と 連携し た取組み（ Uber  EATS）、 また医療

関係者への感謝を 表すための取組み（ #Li ght I t Bl ue） を 掲載するなど、 支援に関連す

る記事を紹介 

 

６ 月号（ ５ 月 25 日発行）  

・ ５ 月号に引き 続き 特別号第２ 弾と 位置づけ、 表紙と 特集面４ 面で新型コ ロナウイ ルス

感染症に関するお知ら せを 行っ た。  

・ 表紙には、 今後新型コ ロナウイ ルスを想定し た「 新し い生活様式」 への移行を見据え、
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こ れから の日常生活を営む上での基本的生活様式の実践例を 掲載 

・ 特集面には、「 特別定額給付金」 の申請方法や「 子育て世帯への臨時特別給付金」 など

の個人向け支援策と 、 休業要請に応じ た事業者への支援やオーナー向け家賃補助など

の事業者向け支援策を掲載 

 

【 動画】  

・ より 多く の市民に発信でき るよう 、 民間事業者等の協力を 得て、 サイ ネージを はじ め

と するあら ゆる媒体で放映 

・ 市長が市民に対し 、 必要な情報のみなら ず安心や元気を届けるため、 市長自ら が出演

し メ ッ セージを伝える動画を 作成 

・ より 多く の市民に注目し ても ら う ため、 ヴィ ッ セル神戸、 コ ベルコ スティ ーラ ーズの

協力を 得て、 影響力のある選手が登場するコ ンテンツを 作成 

・ 外出自粛により 家で過ごさ なければなら ない状況下で、 家に居ながら も 楽し んでも ら

う ために、 KOBE_ TVや Ti kTok による発信を おこ なっ た。  

・ ホームページのト ッ プ画像と 同様に、 基礎的な情報を その時々に必要な情報を 適宜発

信。 より 関心を 持っ ても ら えるよう に、 音声が発信でき るサイ ネージには音楽を 加え

た。  

 

YouTube による発信 

・ 市長による市民向けメ ッ セージ動画を制作し 、 YouTube で公開すると と も に、 市ホー

ムページに掲載し 、 動画によ る啓発を 行っ た。（ ３ 回）  

① ４ 月 13 日 緊急事態宣言発令に伴い外出自粛等のお願い 

 ② ４ 月 27 日 GW期間中における外出自粛への協力の呼びかけ 

 ③ ５ 月                   7 日 家賃助成制度、 持続化給付金など民間事業者向け支援について  

 

KOBE_ TVによる発信（ 企画調整局つなぐ ラ ボ・ 広報課）  

・ 若年層を中心に訴求でき る よう 、 実際にク ラ スタ ーと なっ たラ イ ブハウスに居合わせ

たシンガーソ ングラ イ タ ーを はじ め、 神戸を 拠点に活動する 若手音楽アーティ スト に

よる 外出自粛を促すメ ッ セージを配信し 、 意識啓発を 行っ た。  

・ 神戸ゆかり のアーティ スト から 動画を 募集し 配信するこ と で、 市民への外出自粛の啓

発や在宅し ながら 気軽にアート を楽し めるコ ンテンツを 提供 

 

Ti kTok によ る発信 

・ Ti kTok と「 神戸の魅力発信・ 地域経済等活性化・ 新型コ ロナウイ ルス感染症対策等に

係る 事業連携協定」 を 締結し 、 第１ 弾と し て” ＃こ う べ癒し 学び隊” キャ ンペーンを

実施 

・ 若年層を含む幅広い世代の市民向けに、 家にいながら 楽し むこ と ができ る動画なら び

に教育動画コ ンテンツを、 Ti kTok 上での動画投稿を 通じ て募集し た。  
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サイ ネージ・ ビジョ ン・ チャ ージスポッ ト による発信 

（ 実施内容）  

・ 感染症基本対策、 外出自粛などホームページのト ッ プ画像と 同様の対策基本情報や、

市長から 市民に宛てたメ ッ セージ動画や特別定額給付金関連情報を 放映 

・ 民間事業者の協力を 得てヴィ ッ セル神戸、コ ベルコ スティ ーラ ーズの選手が登場する、

外出自粛や新し い生活様式についての啓発動画を 制作放映 

（ 実施箇所）  

〇市所有のサイ ネージ（ ※放映枠を 所有）  

① Char ge SPOT（ 公共施設 40 か所） ※緊急事態措置に伴う 休館施設も 含む。  

② ミ ント 神戸、 神戸空港、 さ んちか（ 神戸新聞社所有ビジョ ン） ※ 

③ Ｂ Ｏ Ｓ ビジョ ン（ 三宮センタ ー街） ※ 

④ 谷上駅大型ビジョ ン 

⑤ Ｕ ラ イ ンビジョ ン（ 市営地下鉄 主要駅）  

⑥ 新神戸駅大型サイ ネージ 

⑦ Char ge SPOT（ 市営地下鉄駅）  

⑧ 車両扉上デジタ ルサイ ネージ（ ト レ イ ンビジョ ン）  

※地下鉄の発車案内表示器に、 外出自粛の呼びかけメ ッ セージを配信 

〇民間のサイ ネージ（ 放映枠について、 民間事業者に協力を 得た）  

⑨ さ んちかビジョ ン（ 神戸地下街株式会社）  

⑩ 神戸国際会館デジタ ルサイ ネージ（ 株式会社神戸国際会館）  

⑪ JR三ノ 宮駅デジタ ルサイ ネージ（ JR西日本株式会社）  

※JR三ノ 宮駅改札口上部サイ ネージにも ホームページのト ッ プ画像を活用 

 

【 ポスタ ー・ チラ シ・ 掲示板等】  

・ 緊急事態宣言を 受け、 外出自粛のポスタ ーを制作し 、 区役所、 地下鉄駅など公共施設

に掲出。 さ ら に、 英・ 中・ ベト ナム語版も 制作し 、 同様に掲出（ 市長室広報課）  

・ 市役所１ 号館のエレ ベータ ー内及び１ 階呼び込みボタ ン付近に、 咳エチケッ ト への配

慮やエレベータ ー内での会話抑制等を 呼びかける貼り 紙を行い、 職員を 含む来庁者に

対し 、 感染予防の協力を依頼。 結果、 分散乗車を意識するよう になっ た。（ 行財政局庁

舎課）  

・ 緊急事態宣言の発令を受け、 庁舎出入り 口付近に市役所への来庁を 控えるよう お願い

する 貼り 紙を 行っ た。 代表電話番号を 記載し 、 事前連絡し てから 来庁するよう に呼び

かけたため、 不要不急の来庁の抑制につながっ た。（ 行財政局庁舎課）  

・ 緊急事態宣言発令当初より 、各区にて公用車を 用いた拡声器による呼びかけていたが、

聴覚だけでなく 、 視覚にも 訴えかけるため、 ５ 月８ 日～21 日まで、 本庁・ 各区の公用

車にマグネッ ト シート を 張り 付ける こ と で不要不急の外出を 控える よ う に呼びかけ

た。 より 通行人の視覚に訴えかけるよ う 、 シンプルかつ分かり やすいデザイ ン（ 新型
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コ ロ ナ対策神戸市支援総合サイ ト と 同様のカ ラ ー（ 白地に紺色） など） と し た。  

また、 緊急事態宣言の発令・ 解除や運行車両の変更にも 対応でき るよう 、 簡単に取り

外し ができ るマグネッ ト シート を採用。本庁に 17 台分、各区に３ 台分のマグネッ ト シ

ート を 配布し 、 複数台の公用車にて絶えず呼びかけを 行う こ と で、 市民への外出自粛

啓発へと つながっ た。（ 行財政局業務改革課）  

・ 外出自粛が要請さ れる中で公園利用の増加傾向が見受けら れたため、 密集・ 密接の状

況が生じ やすい公園に、〇と ×の写真を使っ たわかり やすい啓発看板を設置し た。（ 建

設局公園部管理課）  

・ ３ 月に入り 、 市内でも 感染者が確認さ れたので、 さ ら なる周知のため、 買い物で多く

の人が集まる市内の商店街・ 小売市場に、 神戸市保健所作成の感染予防ポスタ ーを 掲

示し 、 啓発・ 周知を 図っ た。 222 団体に送付（ 経済観光局商業流通課）  

・ 例年熱中症の広報へ協力頂いている市営地下鉄全駅・ JR三ノ 宮駅・ 阪神神戸三宮駅内

のスク ロール表示板で、 熱中症予防を 目的に、 短い文での注意喚起と し て「 コ ロナの

影響で外出自粛による暑さ への慣れが見込めないため、 特に今年は注意し まし ょ う 」

と 掲載（ 消防局救急課）  

・ 特別定額給付金の給付決定に伴い、 詐欺や悪質商法についての相談が全国で発生し 、

神戸市でも 被害が懸念さ れたこ と から 注意喚起を 行っ た。 高齢者への啓発は、 イ ン タ

ーネッ ト や SNS による情報発信のみでは不十分であると 判断し 、 コ ープこ う べ 61 店

舗、 地下鉄全駅でのポスタ ー掲示、 市バス・ 地下鉄全車両への車内広告の掲出、 市内

ローソ ン等 24 か所及び老人ク ラ ブ連合会 415 単位ク ラ ブへチラ シ配布し 、 注意喚起

を 行っ た。（ 消費生活センタ ー）  

・ ホームページでの広報だけでは、 区役所への来庁者数の減少に繋がら なかっ たこ と か

ら 、 さ ら に来庁者に対し ても 感染予防を意識し ても ら えるよ う 外出・ 来庁自粛要請を

区庁舎への看板・ ポスタ ー・ 懸垂幕・ 横断幕に掲示するだけでなく 、 感染予防ポスタ

ー（ 手洗い、 咳エチケッ ト など） も 区庁舎へ掲示し 呼びかけた。（ 行財政局区役所課・

区役所）  

 

【 新聞広告】  

・ 外出・ 来庁自粛要請を、 主要６ 紙の新聞折込広告で呼びかけた。（ 約 42 万部、 ４ 月 24

日）（ 行財政局区役所課）  

・ 外出自粛等について、 新聞広告を 利用し て啓発し た。 神戸新聞社の提案により 安価で

広告掲載の協力を 得て実施。 掲載日を 指定でき ない中で、 時期に応じ た啓発と なるよ

う 特に留意。 カ ラ ー３ 段の枠を いかし て印象的なデザイ ンと すると と も に、 詳細情報

についてはＱ Ｒ コ ード を活用し てホームページに誘導するなどの工夫を行っ た。 各回

約 16 万部（ 下記③は約 30 万部） の発行 

①神戸新聞４ 月 23 日朝刊： STAYHOME＋特設サイ ト 周知 

②神戸新聞４ 月 27 日朝刊： 区役所来庁自粛 

③神戸新聞４ 月 30 日朝刊： 医療者応援フ ァ ンド ＋Li ght I tBl ue 
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④神戸新聞５ 月２ 日 朝刊： ゴールデンウイ ーク における外出自粛 

⑤神戸新聞５ 月３ 日 朝刊： STAYHOME＋医療従事者への応援（ 市長室広報課）  

・ 中小企業向けの家賃軽減補助制度について、 テナント 店舗の家賃で悩んでいるオーナ

ーや店舗へ制度利用を促すために、 ５ 月 29 日の神戸新聞朝刊に制度概要を 記載し た

広告の折り 込みを 実施。 イ ンパク ト のあるデザイ ンに加え、 掲載する情報を必要最小

限に絞り 、事業者に補助金の制度概要をわかり やすく 訴求し た。（ 経済観光局経済政策

課）  

※折込広告日前後 1 週間の申請数の比較 

   折込前 10 日間（ ５ 月 18 日～28 日）   申請数： 631 件  

   折込後 10 日間（ ５ 月 29 日～６ 月７ 日） 申請数： 1, 021 件 

 

【 テレ ビ・ ラ ジオ】  

テレ ビ 

・ 月に 1 回市政情報を放映し ているサンテレビの「 情報スタ ジアム ４ 時！キャ ッ チ」

で、 外出自粛により 自宅で過ごす時間が多く なっ ていたこ と から 、 自宅で取り 組める

内容を 紹介 

・ ４ 月の放映（ ４ 月 30 日） では、 神戸の学生が考案し た簡単に作るこ と のでき るレ シピ

本「 朝食ラ ブレシピブッ ク 」 を 紹介 

・ ５ 月の放映（ ５ 月 21 日） では、 運動不足やフ レ イ ル予防につながる「 元気！いき い

き ！！体操」 を紹介 

・ こ う べっ 子@ホーム学習チャ ンネル「 おう ち DE まなぼう 」 の放映広く 視聴でき る テ

レ ビ 放送の利用で臨時休業期間の子供たちの家庭学習を 支援（ 教育委員会事務局）  

・ ４ 月８ 日、 28 日、 ６ 月１ 日に「 情報スタ ジアム ４ 時！キャ ッ チ」 で、 市長の生出演

によ る、 市民向けメ ッ セージを 発信 

（ 参考）  

・「 ４ 時！キャ ッ チ」  毎週月曜～金曜 16: 00～16: 55 のう ち約５ 分 

・ 月１ 回程度、 市政・ イ ベント 情報を 放送 

 

ラ ジオ 

・ 毎週日曜日朝９ 時から 放送の「 サンデー神戸」（ ラ ジオ関西） において、 ３ 月以降市か

ら のお知ら せと し て、 新型コ ロナウイ ルス関連の最新情報や、 緊急事態宣言発令下で

の外出自粛の呼びかけ、 特別定額給付金関連情報を 発信 

（ 参考） 広報ラ ジオ番組 

・ ラ ジオ関西による 広報番組・ コ ーナーの放送 

・「 サン デー神戸」  毎週日曜 9： 00～9： 30 
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【 その他】  

アプリ  

・ 公式 Twi t t er、 Facebook、 LI NE を 通じ て広報が行われていたが、 それら に合わせて、

さ ら に広く 広報を 実施するため、ひょ う ご防災ネッ ト や Yahoo 防災アプリ を 活用し て、

４ 月 15 日から ７ 回（ 週１ ～２ 回）、 外出自粛・ 在宅勤務等の感染拡大防止への取り 組

みの呼びかけを実施し た。  

同一内容の発信を 繰り 返すと 利用者によるアプリ の削除などの恐れがあり 、 本来の趣

旨である緊急時の災害情報が伝わら なく なる可能性があっ た。  

また、 ひょ う ご防災ネッ ト は兵庫県から の発信も あっ たため、 混乱を招かないよう 配

慮する必要があっ た。 そのため、 本部員会議の後など神戸市の対応方針が決まっ た時

などに、 その方向性を わかり やすく 伝えるよう な文面を 心がけ、 効率的・ 効果的な発

信を 心がけた。（ 危機管理室）  

・ 環境省より 公表さ れた「 新型コ ロナウイ ルスなどの感染症対策と し てのご家庭でのマ

スク 等の捨て方」 に関するチラ シの内容について、 ４ 月２ 日にスマホアプリ 「 KOBE ぽ

すと 」 のプ ッ シ ュ 通知を 活用し て 周知。 ４ 月１ 日時点のア プ リ ダウン ロ ード 数は

37, 080。 プッ シュ 通知を活用し 、 若年層等に重点的に感染防止の観点を 踏まえたごみ

の排出方法の啓発を 行っ た。（ 環境局業務課）  

・ イ ベント 情報サイ ト 「 ためまっ ぷ中央」 を 活用し て、 外出自粛中の買い物支援のため、

商店街・ 小売市場で食料品や生活雑貨、 飲食の持ち帰り 、 宅配等が可能な商店街・ 市

場のお店を 検索でき るマッ プを 作成。 より 多く の店舗に登録いただけるよう に、 商店

街・ 小売市場の組合等を通じ て積極的に店舗への声かけを行っ たほか、 職員から 直接

店舗に働き かけた。  

市民に対し ては、 感染拡大防止の観点から お住まい近く の商店街・ 小売市場の店舗情

報を 、 より 広く 周知する必要があっ た。（ 経済観光局商業流通課）  

 

防災無線・ ド ローン 

・ 人と の接触機会を 軽減し ながら 、 繁華街や公園など密集のおそれのある場所に対し 、

音声による直接的な広報を 実施するため、 ４ 月 17 日から は、外出自粛・ 在宅勤務等の

感染拡大防止への取り 組みの呼びかけを 休日に防災行政無線によ り 繁華街と 公園に

向けて行っ た。 場所ごと に放送内容を 変更し た。（ 繁華街： 帰宅を 促す内容、 公園： 感

染予防の徹底）  

・ 女性の声で落ち着いた調子で音量を 絞り 込んだ音声を 録音し 、 聞き やすい放送を心が

けた。 また、 実際に密集が発生し ている場所だけを 選択し て発信するこ と により 、 無

関係な方（ 外出自粛を 実践し ている方） を苛立たせるこ と なく 、 効果的な広報を 実施

でき た。  

・ ド ロ ーンに関し てはマスコ ミ から 多数の問い合わせや現地取材があり 、 広報効果は大

き かっ た。 コ ロナに関する放送に対し て、 苦情などのト ラ ブルはなかっ た。  

・ 災害時に用いる情報発信手段を組み合わせるこ と で、市民に対し て、通常時と は違い、
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強く 市民へ働き かける 際の情報発信ツールと し て有効に機能し たと 考えら れる 。（ 危

機管理室）  

( 防災行政無線の実施場所) 繁華街…１ 日１ 回（ 17: 30）、 JR主要７ 駅 

（ 住吉・ 三ノ 宮・ 元町・ 神戸・ 兵庫・ 新長田・ 垂水）  

公園…１ 日３ 回（ 10: 00、 11: 50、 15: 00）、  

公園等５ ヶ 所（ メ リ ケンパーク 、 須磨海岸等、 サンシャ イ ンワーフ 、  

住吉川河口、 HAT なぎさ 公園）  

・ ド ロ ーン及び高性能スピーカ ーを 活用し 、 生田神社上空から 、 周辺の繁華街に向け、

不要不急の外出自粛要請を 呼びかけた。（ ４ /17、 24、 26） ただし 、 ド ロ ーンの聴取可

能範囲は広く ないので、 防災行政無線の聴取困難区域における補完と いう 役割にと ど

まる 。（ 危機管理室）  

 

パト ロール等 

・ ４ 月下旬から 、 区役所・ 建設局・ 港湾局・ 消防局が連携し 、 市内を 公用車等でパト ロ

ールし ながら 、 外出自粛の呼び掛けを 行っ た。 効率的な啓発を 行う ため建設局・ 区役

所・ 港湾局・ 消防局の役割分担・ 調整が必要であっ た。 気象条件や建物の配置、 車両

の運航速度等によ り 聞こ えにく く なるこ と があっ た。  

( パト ロ ールの実施概要)  

区役所…区内全域を パト ロール 

①４ 月 14 日から 灘区 

②４ 月 22 日から 須磨区 

③４ 月 24 日から 兵庫区、 垂水区、 西区 

④４ 月 27 日から 東灘区、 北区、 北神、 長田区 

⑤４ 月 28 日から 中央区 

で毎日実施 

建設局… 

・ ４ 月 23 日から 建設局所管の公園約 90 ヶ 所、 平日及び休日（ 隔日） にパト ロールを 実

施し て、 適切な公園利用ルールを呼びかけた。  

・ また、 ４ 月 28 日から 市内６ 建設事務所の公用車に搭載さ れている音声再生機能を 利

用し 、 外出自粛・ 区役所への来庁抑制、 公園での３ 密の防止広く 市民に呼びかけた。  

港湾局… 

・ ４ 月 29 日から 港湾局所管の公園等６ ヶ 所（ メ リ ケンパーク 等）、 休日に合計 14 日間

実施 

・ 神戸市の対応方針第 7 弾（ 4 月 28 日） において、「 都市公園は開園継続の一方、 大規

模公園は５ 月６ 日まで駐車場の閉鎖、 大規模遊具の利用を一部制限し 、 ソ ーシャ ルデ

ィ スタ ンスの確保、 密集・ 密接の利用を 避けていただく こ と 、 手洗い、 マスク 着用な

どの感染症予防対策の徹底の遵守を 要請するこ と 」 と さ れた。  

Ｇ Ｗの期間を 含む５ 月末ま での期間の土日祝日に港湾局所管の緑地等のパト ロ ール
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を 実施。 職員２ 名が巡回し 、 密な状況などを確認し た場合、 ソ ーシャ ルディ スタ ンス

の確保、 密集・ 密接の利用を 避けていただく こ と 、 手洗い、 マスク 着用など感染症予

防対策の徹底を いただく よ う 注意喚起を行っ た。 天気により 大き く 変化はあっ たが、

密な状況は、 あまり 見当たら ず、 マスク 着用、 ソ ーシャ ルディ スタ ンス確保も ほぼ図

ら れていた。  

消防局… 

・ ４ 月 28 日から 区役所と 重なら ない場所・ 時間帯に毎日実施 

 

SNS 

・ 新型コ ロナウイ ルスに便乗し た悪質商法や詐欺の情報、 学校の臨時休校中に子ども が

ゲームや動画配信アプリ で知ら ない間に課金し 高額請求さ れた事例の紹介、 ト イ レ ッ

ト ペーパーなど生活必需品等が品薄になっ た状況を 受け、 誤っ た情報に惑わさ れて、

食料や医薬品、 生活必需品について過度な買いだめや買い急ぎを せず落ち着いた消費

行動を と るこ と など、 新型コ ロナウイ ルスに関連し た消費者ト ラ ブルの拡大、 未然防

止のため、 フ ェ イ スブッ ク による情報発信、 注意喚起を 行っ た。（ 消費生活センタ ー） 

 

 

 

令和２ 年( 2020 年) ６ 月１ 日 ～ 令和５ 年( 2023 年) ５ 月８ 日（ 第２ ･３ 次検証期間）  

〇感染拡大防止のための取組みを 市民・ 事業者へ周知 

・ ひょ う ご防災ネッ ト ・ Yahoo 防災アプリ での呼びかけ 

登録制メ ール「 ひょ う ご防災ネッ ト 」 及び「 Yahoo 防災アプリ 」 を 活用し て、 外出自

粛、 在宅勤務等の要請を行い、 感染拡大防止への取り 組みの呼びかけを実施 

  

〇広報媒体の活用 

・ 市ホームページ、 SNS、 広報紙 KOBE、 デジタ ルサイ ネージの活用や、 市長による市民

向けメ ッ セージの動画配信等により 、新型コ ロナウイ ルス感染症対策やワク チン接種

に関する情報を発信 

 

〇事業者・ 事業所への呼びかけ 

・ 感染拡大を防止する ため、業種別ガイ ド ラ イ ン等に基づく ｢感染防止対策の徹底｣への 

取り 組みと し て、 緊急事態宣言発令や感染状況に応じ て、 業界団体や企業へ、 在宅勤 

務や時差出勤の取り 組み、 外出自粛の要請等を 適宜依頼 

 

〇神戸市公式 YouTube チャ ンネルでの呼びかけ 

・「 今、 でき るこ と を ～自分から でき るコ ロナ対策を 考える」 と いう テーマで医療従事 

者、 大学生、 地域、 感染し た方から のメ ッ セージ配信 
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 ・「 新型コ ロナワク チンに対する誤解について」 と し て、 神戸市看護大学学長から のメ

ッ セージ配信 

 ・ 若い世代への接種呼びかけや「 接種券なし 接種」 開始の案内、 また、 抗原検査キッ ト

配布案内などの市長メ ッ セージ動画を 配信 

   

〇感染症の知識や正し い行動、 ワク チンの効果・ 安全性についての普及啓発 

・ 動画を作成し 、 市ホームページやワク チン集団接種会場、 YouTube 等を 通じ て配信を

開始（ 令和３ 年（ 2021 年） ５ 月 10 日から ）  

 

〇ワク チン接種に関する巡回広報等 

最新のワク チン接種に関する 情報を 市民に提供するため、 各区役所・ 福祉局・ 建設局・

水道局・ 消防局が保有する 広報車によ る巡回広報や、 また、 ド ローンによ る呼びかけ、 神

戸市営地下鉄、市営バスの車内音声やデジタ ルサイ ネージを 用いた広報を実施（ 大規模接

種会場終了に伴い、 街宣車でのアナウンスを 終了（ 令和５ 年（ 2023 年） １ 月 29 日））  

・ 最新の新型コ ロ ナウイ ルスのワク チン予約方法やワク チン接種会場の情報について 

広報車で流し ながら 、 市内を 巡回 

  （ 令和３ 年５ 月 20 日～７ 月２ 日）  

 ・ 神戸ハーバーラ ン ド センタ ービルに設置し た、神戸市独自の大規模ワク チン 接種会場 

の運用開始にあわせて、 神戸ハーバーラ ンド umi e 屋上から 、 ド ローンによ るワク チ

ン接種の呼びかけを 実施 

  （ 令和３ 年５ 月 25 日（ 火） 11 時 30 分～、 12 時 30 分～（ 各回 15 分程度））  

 ・ ノ エビアスタ ジアム神戸に設置し た、神戸市独自の大規模ワク チン接種会場の運用開 

始にあわせて、 ノ エビアスタ ジアム神戸（ フ ッ ト サルコ ート 付近） から 、 ド ローンに 

よ るワク チン 接種の呼びかけを 実施 

（ 令和３ 年５ 月 31 日（ 月） ８ 時 50 分～、 ９ 時 50 分～（ 各回 10 分程度））  

 ・ フ ァ イ ザー製ワク チン不足によ る予約キャ ンセル等の広報と し て、 集団接種会場、 大 

規模接種会場で広報車を 含めたあら ゆる媒体で広報を 実施 

（ 令和３ 年７ 月３ 日～12 日）  

・ I HDセンタ ービル、 神戸学院大学ポート アイ ラ ンド 第２ キャ ンパスでの接種会場にお 

ける予約の空き が見ら れたため、灘区・ 中央区にてワク チン接種を 促す巡回広報を実 

施（ 令和３ 年８ 月 19 日～）  

 ・ ノ エビアスタ ジアム会場にて 16 歳～30 歳の若年者及び 11 歳以下の子供がいる家族 

に向けてワク チン接種の優先予約枠を 設けたため、利用を 促す巡回広報を 実施。また、 

神戸市役所 1 号館 24 階にて実施し ている夜間接種について広報を 実施 

（ 令和３ 年９ 月 17 日～）  

 ・ 11 月よ り 北区、 西区の出張所にて「 こ う べワク チンカ ー」 の巡回によるワク チン接種 

  の実施が決まっ たため、 利用を 促す巡回広報を 実施 

（ 令和３ 年 10 月 21 日～）  
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 ・ 出張所毎の「 こ う べワク チンカ ー」 の巡回が決まっ たため、 利用を 促す巡回広報を 実 

施 

  （ 令和３ 年 11 月１ 日～）  

 ・ 高齢者の３ 回目接種を 促す巡回広報を 実施 

（ 令和４ 年（ 2022 年） １ 月 18 日～）  

・ ノ エビアスタ ジアム会場にて、 接種券なし で接種可能と なっ たため、 利用を 促す巡回

広報を 実施 

（ 令和４ 年２ 月４ 日～）  

・ ハーバーラ ンド 会場にて、 予約なし で接種可能と なっ たため、 利用を 促す巡回広報を

実施 

（ 令和４ 年２ 月 28 日～）  

・ ４ 回目接種を促す巡回広報を 実施 

（ 令和４ 年６ 月 13 日～）  

・ オミ ク ロン株対応ワク チン 接種を 促す巡回広報を 実施 

（ 令和４ 年 10 月 19 日～）  

 

〇ド ローンによる 呼びかけ 

 繁華街近隣において、 上空から の感染防止対策への呼びかけを 行っ た。  

 ・ 令和３ 年 1 月 23 日( 土) 、 30 日( 土)  14 時、 16 時の 2 回実施 

  繁華街近隣の生田神社会館屋上から 呼びかけ 

 ・ 令和３ 年４ 月 23 日（ 金）  16 時～16 時 20 分 

  生田神社会館屋上から 呼びかけ 

・ 令和３ 年４ 月 30 日（ 金）  15 時、 16 時の２ 回実施 

  神戸国際会館屋上から 呼びかけ 

 

〇防災行政無線による広報 

 ・ 緊急事態宣言の発令期間中や、 まん延防止等重点措置期間中等において、 主要駅や公

園での呼びかけを 実施 

【 繁華街】 JR 住吉、 灘（ 六甲道）、 三宮、 元町、 神戸、 兵庫、 垂水 

【 公園】 メ リ ケンパーク 、 須磨海岸、 サン シャ イ ンワーフ 、 住吉川河口、 HAT なぎさ

公園 

  【 実施時期】・ 令和３ 年４ 月 26 日～６ 月 20 日（ 毎日 17 時放送）  

・ 令和３ 年６ 月 21 日～７ 月 11 日（ 毎日 17 時放送）  

※（ 第２ 回目 まん延防止等重点措置期間）  

        ・ 令和３ 年８ 月２ 日～８ 月 19 日 （ 毎日 17 時 30 分放送）  

         ※（ 第３ 回目 まん延防止等重点措置）  

        ・ 令和３ 年８ 月 20 日～９ 月 30 日（ 毎日 17 時 30 分放送）  

※（ 第３ 回目 緊急事態宣言）  
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〇公用車を 活用し た見回り  

 緊急事態宣言の発令期間中や、まん延防止等重点措置期間中等において、公用車を活用

し た呼びかけを実施 

・ 建設局 

各区の主要駅や公園等を 中心に夜間パト ロールを実施。野外で飲酒し ている グループ 

等に対し て自粛を 呼びかけると も に、 公園内においては、 飲酒が禁止さ れている旨、 

注意喚起（ ※東遊園地・ みなと の森公園等）  

・ 港湾局 

集団飲酒等感染リ スク の高い行動に対し て注意喚起（ ※須磨海岸・ メ リ ケンパーク ） 

・ 各区役所の広報車で繁華街を 中心に広報を 実施 

・ 消防車両等によ る市内の駅周辺や繁華街などを 中心と し たマイ ク 広報を 実施 

 

〇兵庫県と の連携 

 ・ 県、 市合同による による感染防止対策の徹底、 路上飲み自粛要請活動 

  神戸市港湾局・ 兵庫県・ 兵庫県警が合同で実施（ メ リ ケンパーク ）  

  実施期間： 緊急事態宣言中（ 令和３ 年９ 月４ 日～９ 月 30 日）  

（ 金曜日： 18： 00～18： 45 土曜日・ 日曜日： 17： 00～17： 30）  
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新型コ ロナウィ ルス感染症の影響を 踏まえた主な市有施設の対応経過
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新型コ ロナウィ ルス感染症の影響を踏まえた主な市有施設の対応経過
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時系列で見る 神戸市の対応と 国・ 県の動き （ 第１ 次検証期間分）

- 287 -



- 288 -



- 289 -



- 290 -



- 291 -



- 292 -



- 293 -



- 294 -



- 295 -



時系列で見る 神戸市の対応と 国・ 県の動き （ 第２ 次検証期間分）
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