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介護予防カフェ
誰もが楽しく参加できる地域と交流と介護予防を目的としたつ
どいの場です。
参加する中で、自然と人とのつながりや互いに支え合う関係づ
くり、地域の絆がうまれます。

福祉局介護保健課
322-6325

つどいの場支援事業
地域住民等によって自主的に運営される、身近で高齢者の誰も
が自由に参加できる「つどいの場」の運営費の一部を補助する
制度です。

つどいの場開催場所所管の
区社会福祉協議会

37

34

34

37
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https://kobe-sc.org/
https://www.kobe-bunka.jp/facilities/nada/ikigai/
https://kobeshirouren.or.jp/
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/business/annaitsuchi/kaigoservice/sougouzigyou/index.html#%E4%B8%80%E8%88%AC%E4%BB%8B%E8%AD%B7%E4%BA%88%E9%98%B2%E4%BA%8B%E6%A5%AD
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/kaigoyobou_panda/yobou_salon/yobou_cafe/index.html
https://kobe-wa.or.jp/business/jigyo-kenkou/
https://www.kobe-spokyo.jp/comista/


神戸市「シニアキャリア相談･
就労支援事業」運営事務局

((株 )Compass)
600-9839

シニアのライフキャリア相談室
国家資格を有するキャリアカウンセラーに定年後のキャリアや
生活設計･就職に関する悩みを「LINE」を通じて気軽に相談でき
ます。詳しくは

スマホ相談窓口
スマートフォンの操作方法等について、講師の学生に1対1で相談
できる無料の相談窓口です。窓口では、市の提供する便利なデジ
タルサービスもご紹介します。各区役所･支所や区役所近隣の商
業施設にて週1回毎週開設しています。詳しくは

株式会社ベイエリア
251-7307

36ページ

34ページ

35ページ

ボランティアセンター
ボランティアとして活動したい人とボランティアの助けを借りた
い人が出会うためのお手伝いをしています。センターのボラン
ティアコーディネーターがボランティアに関する各種ご相談に
応じています。

区ボランティアセンター
54 ページ

34

8

https://www.city.kobe.lg.jp/a41153/kanko/sport/syougai.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a29931/sodan_madoguchi.html
https://choice-career.com/senior-kobe/
https://www.kobe-sjc.or.jp/
https://www.j-hiroba.jp/
https://www.mhlw.go.jp/content/000913336.pdf
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施設のシニア割引

KOBEシニア元気ポイント

高齢者の社会参加を促進するため、神戸市在住の 65 歳以上の方
が高齢者施設やこども施設、イベント等において、対象となる活
動を行った場合にポイントを貯めることができ、貯まったポイント
は現金に交換できる制度です。（年間最大8000ポイント）
まずは各区で開催しております登録説明会（60 分程度）にご参加
ください。

KOBEシニア元気ポイント事務局

335-6543

中央区三宮町 1-9-1 
センタープラザ 10 階 1007

38ページ

35ページ

35ページ

35ページ

交通安全教室
自転車安全運転指導

高齢者を含む、すべての市民を対象に交通安全教育を実施して
います。交通ルール全般に関するものや自転車の利用に関する
指導に特化した教育を市内各所で随時行っています。

危機管理室地域安全推進担当
☎322-5171

35

 

いろんな所に
行けるんは
嬉しいね！

８ ９

https://kobepoint.jp/
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am02/yutai/a0132.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am02/yutai/keropass/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46152/bosai/safety/taishoubetu.html
https://www.police.pref.hyogo.lg.jp/traffic/license/fuan/index.htm


内容／国保特定健診に準じる

年度内に76歳になる方で
後期高齢者医療制度に
加入している方

オーラルフレイルは口の機能の衰えをいい、口が乾く、滑舌が
悪い、むせるなどの状態です。放置すると4年後にはフレイルや
要介護状態に2,4 倍なりやすいといわれています。
オーラルフレイルを早期に発見し、口腔機能の回復を図ること
でフレイル予防につながります。
対象の方には無料クーポン券を郵送します。
詳しくは 39ページ

10 11

内容／問診、身体計測、血圧測定、尿検査、血液検査です。

フレイル予防支援事業

12

65 歳以上の方を対象に、フレイルチェックやフレイル予防のため
の栄養（食・口腔）、運動、社会参加についてのアドバイスを行い、
フレイルに気づき、生活習慣を見直すきっかけとなるイベントで
す。

あんしんすこやかセンター
もしくは

フレイル予防支援事業受託事業者

神戸市けんしん案内センター

10 14 14

☎262-1163

https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/kenshin/shimin/tokutei/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a15830/kenko/health/kenshin/shimin/shikenshin/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/kenshin/shimin/kouki/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a00685/kenko/health/promotion/mouth/oralflail.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a00685/kenko/health/kenshin/dental/75koukikourei.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/frailty/frailty-yobou.html


予防や相談すること
が大事やね

健康相談
栄養相談

保健師、管理栄養士が健康・食事・栄養の悩みなどの相談に応じ
ます。利用料は無料です。居住区の区役所・支所の保健福祉課へ
お問い合わせください。

市民サポーターによる
フレイルチェック会

フレイルについて講習を受けた市民フレイルサポーターがフレイ
ル予防の講話や測定をします。
● 対象者 / 介護保険のサービスを利用していない方で、会場まで杖などを使用せ
　ずに歩いて来られる方。
● 内容 /講話によりフレイルについて学ぶことができます。
　また、筋肉量や握力の測定などにより、フレイル状態にあるかどうかをチェッ
　クできます。

福祉局介護保険課
☎322-6325

高齢者肺炎球菌定期予防接種

高齢者インフルエンザ定期予防接種

高齢者予防接種（肺炎球菌・インフルエンザ）を接種される方は
一部接種費用の補助を実施しています。生活保護世帯、市民税非
課税世帯等の方は無料になります。

①肺炎球菌
● 対象者／65歳、一部内部障害のある60～64歳の方を含みます
● 費　用／4,000円

②インフルエンザ
● 対象者／65歳以上、一部内部障害のある60～64歳の方を含みます
● 費　用／1,500円

市総合コールセンター
☎0570-083330

10 14 14

42ページ

12 13

https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/frailty/frailty-shinniyoru-check-kai.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/promotion/tokutei/frail/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a38966/kenko/health/promotion/adult/h017.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a84140/kenko/health/hygiene/environment/h0492.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a73576/kenko/health/infection/vaccination/kourei-haienkyuukin.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a73576/kenko/health/infection/vaccination/koreiinhulu2019.html


もしものときにも
安心やね

10 14 14

40ページ

39ページ

42ページ

54 ページ

54ページ

14 15

https://www.city.kobe.lg.jp/a00685/kenko/health/promotion/mouth/netakiri.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a00685/kenko/health/promotion/mouth/netakiri.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/medical/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kurashi/support/insurance/kyufu.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kurashi/support/kouki/index.html
http://www.kobe-harikyu.com/


16 16 20

43ページ

43ページ

43 ページ

54ページ

16 17

https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/ansuko-center/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/ninchisyou/nintishonikansurusoudan.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/ninchisyou/kobemodel.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/zaitaku/a0381.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/zaitaku/6-4.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/zaitaku/a0367.html


※その他対象者等は、ホームページをご確認ください。

20

16 16 20

43 ページ

20ページ

20ページ

年間で 14日以内

18 19

https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kurashi/registration/shinsei/koureisha/wh1306008.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kurashi/registration/shinsei/koureisha/wh1306004.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a04164/kurashi/recycle/gomi/shisetsu/cleanstation/himawarishushu.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/shisetsu/tokuyo.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/shisetsu/carehouse.html


20ページ
46ページ

43ページ

16 16 20

54 ページ

59ページ

20 21

https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/shisetsu/yuuryo.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/nyusho/a040/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/shisetsu/gh.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kurashi/support/insurance/kaigohoken/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/egao.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/index.html


地域福祉センターや集会所などで、週１回程度、介護予防につ
ながる活動をしています。
体操やレクリエーション、給食、専門職による介護予防講座等、
様々なメニューを提供しています。

24

54ページ

54ページ

54ページ

48

49

22 23

(つながらない場合)
へ
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https://www.city.kobe.lg.jp/a38463/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/fureai/a035/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a38463/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/fureai/a034.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/kaigoyobou_panda/yobou_salon/a0295.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a65055/bosai/kyukyuiryo/telephone.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a10878/bosai/shobo/119/careline.html


26

22 22 32

何かある前に
できることは
準備しとこ

24 25

戸市や兵庫県から避難情報、地震情報(震度4以上）、津波警報･
注意報、気象警報、土砂災害警戒情報、国民保護情報など緊急
情報のお知らせメールが届きます。

安心シート

安心カード

あらかじめ「安心シート」に、ご自身の情報を記入しておくことで、
自宅で具合が悪くなり症状等を説明できない場合でも、駆けつけ
た救急隊などが「安心シート」から情報を入手することができます。
また、「安心カード」は財布などに入れて携行できる外出時用の救
急医療情報シートです。

居住地の消防署
54ページ

おくる電
（神戸市病院送迎紹介コールセンター）

「病院などに行きたいけれど、手立て（交通手段）に困っている」
という方に、最寄の介護タクシー等を紹介するコールセンターで
す。利用者は、病気等があっても、緊急度の低い方を想定してい
ます。

おくる電
050-3733-7555

49

https://www.city.kobe.lg.jp/a84309/bosai/shobo/ambulance/ansin_seat.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a84309/bosai/shobo/ambulance/anshin.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a84309/bosai/shobo/ambulance/okuruden.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46152/bosai/prevention/preparation/mail/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/ninchisyou/koureishaanshin.html


ひとりで
悩まんで

ええんやね
22 22 32
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耐震診断員派遣制度
神戸市から耐震診断員を派遣し、住宅の耐震性を診断します。
● 対象要件／昭和56 年5 月31 日以前に着工された住宅など
● 受　　付／午前10 時～午後5 時（水曜・日曜・祝日定休）
● 無　料

危険ブロック塀撤去等
助成事業

不特定の人が通る道等に面している危険なブロック塀等を撤去
される方に撤去費の一部を補助します。
● 対象要件／高さが 80cm 以上ある危険なブロック塀の撤去
● 受　　付／午前10 時～午後5 時（水曜・日曜・祝日定休）
● 補 助 額／危険ブロック塀等撤去費 最大 30 万円

住宅耐震化促進事業

大地震に耐える耐震改修をされる方に耐震改修設計費・工事費
の一部を補助します。
● 対象要件／昭和56 年5 月31 日以前に着工された住宅など
● 受　　付／午前10 時～午後5 時（水曜・日曜・祝日定休）
● 補 助 額／改修設計費 最大 27 万円
　　　　　　改修工事費 最大100 万円

住宅耐震 危険ブロック塀

すまいるネット
☎647-9933

https://www.smilenet.kobe-rma.or.jp/taishin/
https://www.smilenet.kobe-rma.or.jp/taishin/
https://www.smilenet.kobe-rma.or.jp/taishin/blockbei/
https://www.with-kobe.or.jp/detail/anshin/
https://www.with-kobe.or.jp/detail/anshin/
https://www.with-kobe.or.jp/detail/anshin/
https://www.with-kobe.or.jp/kouken/


22 22 32

28 29
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くらし支援窓口
専任の相談員が様々な理由で経済的にお困りの状況についてお聞
きし、解決に向けて寄り添った支援を行います。

54ページ

居住地の区役所・支所生活支援課
北神区役所保健福祉課

地域福祉ネットワーク事業
すでにある制度や福祉サービスでは解決がむずかしい悩みや困り
ごとなどの福祉的な課題に、地域や専門機関と共にご相談に応じ
ます。 54ページ

区社会福祉協議会
（区役所内）

特殊詐欺対策電話機等
購入補助事業

高齢者の特殊詐欺被害を未然に防止する取り組みとして、特殊詐
欺対策電話機等を購入する費用を補助しています。 0570-083330

または078-333-3330

神戸市総合コールセンター
（年中無休8：00～21：00）

1221

(土日祝相談可）

消費生活センター契約トラブルなどの消費生活相談を電話により行っています。電話
で相談のあった方で来訪相談が必要となった場合のみ来訪予約を
お取りします。まずはお電話でご相談ください。

詐欺･悪質商法や契約トラブルなどの注意情報の発信や出前講座
などを行っています。

☎＃8900
☎078-361-3521

神戸ひきこもり支援室

hikikomori_shien@office.city.kobe.lg.jp

ひきこもり支援
ひきこもりに関する相談を電話･面談･メール等により行ってい
ます。

(祝日・年末年始を除く)

65歳以上の方と同居している方

https://www.city.kobe.lg.jp/a38463/kenko/chiikifukushi/sekatsukonkyusha/gaiyou.html
https://kobe-consumer.smartkobe-portal.com/counter/
https://www.city.kobe.lg.jp/a07153/kurashi/lifestyle/kyouiku/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a85713/tokusyusagitaisaku.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a77853/kenko/health/kokoro/life/soudann/hikikomori.html


将
来
の
安
心

鵯越合葬墓
現在、焼骨をお持ちの方のほか、65 歳以上の方でご自身の焼骨の
埋蔵を希望する場合にも申込み可能です。（募集時期は広報紙
KOBE等でご確認ください。）※生前申し込みの場合

墓園管理センター
☎621-5667

遺贈寄附相談

遺産を神戸の将来に役立てて欲しいという方の手続きを円滑に進
めるため、三井住友信託銀行の神戸支店・神戸三宮支店に神戸市
の遺贈寄附相談窓口を設置しています。
※サービスの利用には、金融機関所定の手数料・報酬等が必要です。
　また、公証役場での公正証書遺言の作成にも別途費用がかかります。
※受付／平日 午前 9 時～午後 7 時　第 1･2･3 土曜日 午前 10 時～午
　後5時（12月31日～1月3日を除く）
　平日の午後 3 時～午後 7 時および第 1･2･3 土曜日は前営業日までに
　事前予約要

※受付／平日 午前9時～午後5時
※お問い合わせの際には、神戸市
　の「あんしんすこやかガイド
　ブック」を見たとお伝えくださ
　い。

三井住友信託銀行
神戸支店・神戸三宮支店
☎0120-113-569
☎231-2311

将来のことも
相談できるんは
安心やわ

22 22 32

50

51

50ページ

54ページ

51ページ

30 31

32

https://www.nenkin.go.jp/service/jukyu/roureinenkin/jukyu-yoken/20140421-01.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kurashi/support/pension/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a83576/kurashi/tax/shikenminze/syotoku/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a60186/kurashi/memorial/cemetery/gassoubo.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a05822/jigyoka/furusato/bequest.html


入居資格／①60 歳以上の方（同居者の要件はホームページをご確認くだ
さい。） ②現に住宅に困窮している方 ③自炊などの日常生活が自分自身でで
きる方等の要件を満たす必要があります。

給与収入のみの場合は給与収入で 800 万円）以下の場合

52

22 22 32

32 33

https://www.smilenet.kobe-rma.or.jp/support/smilenavi/
https://www.city.kobe.lg.jp/a01110/kenko/fukushi/koreshafukushi/home/l25.html
https://www.satsuki-jutaku.jp/
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/juukyo/a045.html


パス）
シニアのライフキャリア相談室 6ページ

6ページ

対象／神戸市在住の概ね60歳以上の方
料金／無料
相談方法／LINEのほか、電話、ビデオ電話、対面も選べます。
予約方法／LINE：24時間365日予約可能

電話：600-9839(平日・土曜：9：00～20：00、日曜・祝日：9：00～19：00）

「シニアキャリア相談・就労支援事業」運営事務局 600-9839
←LINEの友だち追加はこちら

施設のシニア割引

健康マージャン

開催

区役所、体育館等の運動施設で応募要領を配布。

8ページ

8ページ

8ページ

54

シニア

34 35

https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am02/yutai/a0132.html


スマホ相談窓口 6ページ
内容／スマートフォンの操作方法等について、講師の学生に1対1で相談できる無料の相談窓口です。窓口では、
　　　市の提供する便利なデジタルサービスもご紹介します。
時間／10:00－17:20（1人1時間）
定員／各開催1日12人（予約優先）
利用料／無料

申込方法／問合せ先にTEL
問合せ／株式会社ベイエリア
             TEL:078-251-7307   FAX:078-261-2361
            受付時間　9：00～17：00（平日）場所・開催日

区 場所 曜日（祝日除く）

須磨

西

北神
長田

垂水

東灘
灘
中央
兵庫
北

北神図書館前（エコール・リラ南館4階）
区役所1階ロビー
区役所2階南東窓際スペース
須磨パティオ１番館１階（中落合２-２-1）
区役所3階1号エレベーター横
区役所5階南エレベーター前
玉津支所3階

区役所3階待ち合いスペース
区役所1階情報コーナー
区役所8階
パークタウン1階（荒田町1-20-1）
区役所4階臨時窓口

火曜
火曜
水曜
木曜
金曜
金曜
木曜
月曜
水曜
水曜
月曜
金曜

※実施場所・曜日は変更の可能性がありますので、お申し込み時にご確認ください。
※須磨パティオでは６月末まで実施します。７月以降は別場所で実施を継続する予定です。
　７月以降の開催場所は神戸市ホームページ（以下URL）をご確認ください。
　URL:http://www.city.kobe.lg.jp/a29931/sodan_madoguchi.html

36

2割※3

※3　後期高齢者医療加入者は1割または2割

37

ECOライフコース※

※「生活環境コース」は令和 6年 4月入学者より「ECOライフコース」に名称が変わりました。

「ECOライフってどんな暮らし」をテーマに、
地球環境をより身近なものにとらえ、自分た
ちができることを通して、持続可能な社会に
貢献できる人を目指します。



対象となる活動

活動の流れ

登録に必要な持ち物 特典
必ずご用意
ください !!

まずは各区で開催しております
登録説明会にご参加ください！！

〈お問い合わせ〉 KOBE シニア元気ポイント事務局 電話 : 078-335-6543

説明会に参加 受入施設へ 施設と面談 対象となる活動
をしてポイントを
貯める

ポイント交換
活動者登録 活動参加を申し込む

※ご自身で申込み
活動内容等の相談 ※年度末に申請する

と口座に現金が振
り込まれます

説明会 P

敬老パス･福祉パスで
登録しよう！

たとえば ...

2,000 ポイント貯まると

敬老パス･福祉パスで ICカード登録し、
チャージすると貯めたポイントより 1 割多
く現金と交換できます！

2,200円

施設職員の指示を受けて行う軽微かつ補助的な活動

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

話し相手･傾聴･散歩相手
お茶だし･配膳･下膳の補助
施設内移動の補助
入浴前後の補助 ( 整髪･衣類整理等 )
レクリエーションの補助

利用所が利用する場所の簡易な清掃･消毒
菜園等の手入れや水やり
洗濯物の整理、寝具の環境整備
芸能等の披露 ( 演奏･歌･演芸等 )
神戸市が指定するイベントの運営補助 など

貯まったポイントは
現金と交換できます !!

8,000年
間 円

上限

KOBEシニア元気ポイント
神戸市委託事業

神戸市在住の65歳以上の方が、
活動受入施設(神戸市内の高齢者施設やこども施設等）で下記
の対象となる活動を行った場合や、イベント等において対象
となる活動を行った場合にポイントを貯めることができ、貯
まったポイントは現金と交換できる制度です。

自分のできることで、だれかが元気になる。自分も笑顔になる。

・ 敬老パスなどの
　ICカード等

・ 介護保険証
※健康保険証で
　はありません

38 39

54・支所

2割※3

※3　後期高齢者医療加入者は1割または2割

ECOライフコース※

※「生活環境コース」は令和 6年 4月入学者より「ECOライフコース」に名称が変わりました。

10ページ

14ページ

10



14ページ

54・支所

・通帳など振込先口座のわかるもの

40 41



○

○
一度

12ページ

16ページ

16ページ

20ページ

14ページ

42 43

https://www.kobe-harikyu.com/
https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/d9f080a4-c9e5-463a-a2dc-0f5dabec92d2/start


㊟

㊟

㊟

一部の「えがおの窓口」では要支援１・２の方にも対応しています。（介護予防サービス・支援計画）
要支援１・２対応の「えがおの窓口」については神戸市ホームページよりご確認ください。

20ページ

44 45



46 47



事前に携帯電話やパソコンのメールアドレスを登録すると、神戸市や兵庫県から避難情報、地
震情報（震度4以上）、津波警報･注意報、気象警報、土砂災害警戒情報、国民保護情報など緊急情
報のお知らせメールが届きます。

(つながらない場合)

271-5358

48 49

22ページ

22ページ

24ページ

26ページ

https://www.kobe-med.or.jp/
https://bosai.net/kobe/


手続き先

これまでの年金の加入状況 手続き先

・厚生年金、共済年金に加入したことがある
・第3号被保険者期間がある
・合算対象期間がある

・第1号被保険者期間のみ

住所地を管轄する日本年金機構 年金事務所
または、加入していた共済組合

お住まいの区の区役所 ( 北須磨支所･玉津支所）
の国民年金担当窓口

年金を受けている方の現況確認は、マイナンバーが収録されている場合、日本年金機構が住民基本台帳ネット
ワークシステムを活用して行いますので、原則、現況届の提出は不要です。ただし、マイナンバーが収録されて
いない場合は、毎年現況届の提出が必要です。

手続き

816,000円 68,000 昭和31年4月2日以後生まれ

後

昭和31年4月1 日以前生まれ67,808813,700円

63,720 5,310

30ページ 30ページ

30ページ

50 51

https://www.city.kobe.lg.jp/a83576/kurashi/tax/shikenminze/syotoku/index.html


（18歳未満同乗または障害者手帳等提示で無料）

※料金は変更になる場合があります。詳細はお問
　い合わせください。

※駐車場料金１時間以上１日500円

要支援・要介護の認定を受けた方：地域のあんしんすこやかセンター

身体障害者手帳をお持ちの方のうち、65歳以上又は要支援・要介護の認定を受けている方
：地域のあんしんすこやかセンター

身体障害者手帳をお持ちの方：居住区の区役所・支所の保健福祉課
3

申請時期
申 請 先

・販売タオルあり

※大人1人につき幼児1人無料

52 53

32ページ



54 55

https://maps.app.goo.gl/CFsN7rfhehxSv32U7
https://maps.app.goo.gl/DRVmSG5NFL9GWn8M8
https://maps.app.goo.gl/L7vcajqzhhzhZGSo9
https://maps.app.goo.gl/9vkkSioYesm4TsNQ6
https://maps.app.goo.gl/m4dkL5HzwggdxbU16
https://maps.app.goo.gl/x9tZcZ39bfCwQDWT7
https://maps.app.goo.gl/LfWRjRi7xkYMXzsR6
https://maps.app.goo.gl/9WV9dwXi6ZVKqneQ9
https://maps.app.goo.gl/FDSPWW92wwUCsCwQ8
https://maps.app.goo.gl/Pyov3JmHZXQwEdKG7
https://maps.app.goo.gl/2VuBBZwCXvKAYwun7
https://maps.app.goo.gl/v2Rac3Zsz21SMJ3r7
https://maps.app.goo.gl/CqaAqd1omBEa2zjE9
https://maps.app.goo.gl/4ebQgmTanqMqtdfBA
https://maps.app.goo.gl/6rY2jKLuu3DNEUoy9
https://maps.app.goo.gl/QitEhNBvJfiHM4GM7
https://maps.app.goo.gl/Y3wwRgCQMPRsFHTP6
https://maps.app.goo.gl/oYTZTsZf1qzmHTg36


56 57

7-4-3 1階

若松町4丁目 2-15
ピフレ新長田2階

https://maps.app.goo.gl/jZq4L6NPvuDnzpwdA
https://maps.app.goo.gl/VaLeBAx1XspD65TN9
https://maps.app.goo.gl/nnkPkg8pTSrb4ymR8
https://maps.app.goo.gl/rZJyvmkRLu2A43hZ9
https://maps.app.goo.gl/Gk6BrGYAYJhAPQHd9
https://maps.app.goo.gl/NEdp3Qo3vXJU58uU9
https://maps.app.goo.gl/EECwz6Wh1ySkaXsE9
https://maps.app.goo.gl/SNh9sfyXb8gCgzTs7
https://maps.app.goo.gl/ZvDrnNvSKqgU8Gjh6
https://maps.app.goo.gl/seEFq2BA1h4TDzC16
https://maps.app.goo.gl/VtV8xYeWZRyRR1Uj9
https://maps.app.goo.gl/dBEBnzRedHMWQbNx5
https://maps.app.goo.gl/CPQxeFLv1h3mSskL6
https://maps.app.goo.gl/c1oKHTnFVUxUkC9a8
https://maps.app.goo.gl/FzC3KM9xUqjWvxq19
https://maps.app.goo.gl/EtxSCWzZ3FDnikYE8
https://maps.app.goo.gl/eYyc9nstBSdNMvsP7
https://maps.app.goo.gl/zemTNX1USPjwv59c7
https://maps.app.goo.gl/7mmR72owGwV6MzKf8
https://maps.app.goo.gl/Cx7j6gNbNgeYm14e9
https://maps.app.goo.gl/KomZ9C1dQsfvtJoG9
https://maps.app.goo.gl/3SHUaHd91TR9FGiy7
https://maps.app.goo.gl/J8JVm6kMJSN47zwA9
https://maps.app.goo.gl/JLJ5iRFwAMzEZAcJ8
https://maps.app.goo.gl/D1vWCiPWdu9DYhbi6
https://maps.app.goo.gl/UhUuNBuDCJdzaPBr9
https://maps.app.goo.gl/XpNujv3oYFeE88gd9
https://maps.app.goo.gl/7hpdEush6Hb1QUPEA
https://maps.app.goo.gl/X8HWt5fv3XMGbUCVA
https://maps.app.goo.gl/Msg4hxnGgPNDfWyL7
https://maps.app.goo.gl/tEq9AjREUXs7jDibA
https://maps.app.goo.gl/6JjWk3sucNevi57R8
https://maps.app.goo.gl/9hKE3NCbuCTijL9G7
https://maps.app.goo.gl/AktWm5snrg1QQxyx8
https://maps.app.goo.gl/VeLoUNtQycjRZNku5
https://maps.app.goo.gl/aNwVwtwDdNT8P5bc7
https://maps.app.goo.gl/L8EXqoo7B2DcGHns7
https://maps.app.goo.gl/DqKz1bdF6miouDe68
https://maps.app.goo.gl/arttZAdBryZrB6Xb8
https://maps.app.goo.gl/9i7R4BLpTivYf5WU9


玉津町小山180-3
西区役所玉津庁舎3階

内容 相談・問合わせ先 受付時間
神戸市の高齢者施策全般に関することは 神戸市総合コールセンター☎333-3330 8:00 ～ 21:00(年中無休)

生
き
が
い
と  

社
会
参
加

生きがいづくりに関することは 生きがい活動ステーション ☎857-3022 月曜～水曜、金曜、土曜 
　　  　 　9:30 ～ 17:00

ボランティアに関することは 各区ボランティアセンター
54 ページ

平日　       8:45 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:00

仕事に関することは

シニアのライフキャリア相談室　34 ページ
LINE 年中無休 24 時間受付
電話 平日・土曜　9:00 ～ 20:00
日祝 9:00 ～ 19:00

シルバー人材センター  35ページ 平日　     8:45 ～ 12:00　
            13:00 ～ 17:00

ひょうご･しごと情報広場 ☎360-6216 平日   　  10:00 ～ 19:00
ハローワーク神戸  7ページ 平日  　  　8:30 ～ 17:15

敬老パスの更新に関することは 行政事務コールセンター ☎291-5952 平日  　  　8:45 ～ 17:30
敬老パスの利用方法に関することは 神戸市総合コールセンター ☎333-3330 8:00 ～ 21:00(年中無休)

健
康
と
医
療

健康相談に関することは
お住まいの区役所・支所の保健福祉課 54 ページ 平日　       8:45 ～ 12:00　

              13:00 ～ 17:15シニア健康相談ダイヤル　
☎322-5999　FAX322-6052 平日     　10:00 ～ 15:00

健康診査に関することは 神戸市けんしん案内センター
☎262-1163　FAX262-1165 平日　 　　8:40 ～ 17:00

訪問歯科診療 ･ 訪問口腔ケアに関することは 歯科保健推進室(神戸市歯科医師会)
☎391-8020　FAX391-6480 平日　　    9:00 ～ 17:00

　
介
護
・
介
助
サ
ー
ビ
ス

介護保険制度が知りたいときは
( しくみ、手続き、各種の担当窓口など )

神戸総合コールセンター
☎333-3330　FAX333-3314 8:00 ～ 21:00(年中無休)

介護保険料や保険証、減免制度に
ついて知りたいときは

お住まいの区役所・支所の介護医療係
54ページ

平日　       8:45 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:30

高齢者について介護などの相談をしたいときは あんしんすこやかセンター  55～58ページ
要介護 (要支援) 認定を受けたいときや
介護サービスを利用したいときは

えがおの窓口  20ページ
またはあんしんすこやかセンター 55～58ページ

要介護 (要支援) 認定に
ついて知りたいときは

お住まいの区役所 (支所) の保健福祉課
54ページ

平日　       8:45 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:15

介護サービスの内容や質に関する相談
や苦情については
(まずはサービス事業者や施設とよく話し合いましょう）

兵庫国民健康保険団体連合会
(介護サービス苦情相談窓口)☎332-5617 平日　　    8:45 ～ 17:15

福祉局監査指導部 (居宅・通所）☎322-6326　　　　　　　
(施設)☎322-6242

平日　       8:45 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:30

介護サービス事業者や施設による
高齢者虐待の相談については

福祉局監査指導部
(高齢者虐待専用ダイヤル)☎322-6774

平日　       8:45 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:30

認知症について相談したいときは こうべオレンジダイヤル　☎262-1717 平日　 　   9:00 ～ 17:00
上記以外の介護保険に
関するお問い合わせは

福祉局介護保険課
☎322-6228　FAX322-6049 

平日　       8:45 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:30

安
心
と
豊
か
な
生
活

救急車を呼ぶか、
病院に行くか迷ったときは

救急安心センターこうべ　☎#7119
（つながらない場合）（078）331-7119 へ 年中無休24 時間受付

高齢者の権利擁護に関することは 神戸市社会福祉協議会安心サポートセンター　
☎271-3740

平日　       9:00 ～ 12:00　
              13:00 ～ 17:00

成年後見制度に関することは 成年後見支援センター  ☎271-5321 平日　　    9:00 ～ 17:00

人権について相談したいときは
( 神戸地方法務局 人権相談ダイヤル）

みんなの人権110番 ☎0570-003-110 平日　　    8:30 ～ 17:15
外国人のための人権相談 ☎0570-090-911 平日　　    9:00 ～ 17:00
女性の人権ホットライン ☎0570-070-810 平日　　    8:30 ～ 17:15 

契約トラブルなど
消費生活について相談したいときは

消費生活センター ☎371-1221
消費者ホットライン ☎188

平日　　    9:00 ～ 17:00
土日祝     10:00 ～ 16:00
(188のみ)

●高齢者向けのすまいや住宅の
　バリアフリー化などを知りたいときは
●高齢者の住み替え等、すまいに
　関する相談をしたいときは

神戸市すまいの相談窓口「すまいるネット」
☎647-9900

10:00～17:00 (水曜・日曜・
　　　　　　　   祝日定休）

こども・若者ケアラー(ヤングケアラー）に
関する相談をしたいときは こども・若者ケアラー相談・支援窓口　☎361-7600 平日　 　   9:00 ～ 17:00

(祝日･年末年始を除く)

ひきこもりに関する相談をしたいときは 神戸ひきこもり相談室 ☎#8900
☎078-361-3521

平日　　    9:00 ～ 17:00
(祝日･年末年始を除く)
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https://maps.app.goo.gl/4my7NXPpxS32QD4X9
https://maps.app.goo.gl/1UQLz6Uy5gtijgve9
https://maps.app.goo.gl/j4cTNCrSunVMztRM8
https://maps.app.goo.gl/FNVAp4as5UJMRjPo9
https://maps.app.goo.gl/kxFGgSvjXPqsx4wcA
https://maps.app.goo.gl/ED3PsMjDXM8DHfeH9
https://maps.app.goo.gl/Pw9kbLYARiZyT77w9
https://maps.app.goo.gl/nhrEoCC6iiG4aMZZA
https://maps.app.goo.gl/86ZqXUfnCcVqajTU6
https://maps.app.goo.gl/Y3qoQebeyXjSu6zp6
https://maps.app.goo.gl/QzTTwFp6gnhQG2Dy8
https://maps.app.goo.gl/1VWnPgHLbpTXWWCp8
https://maps.app.goo.gl/KK1AKftzHu5uHDHf8
https://maps.app.goo.gl/XbMrKMUvWVg8A6Mz6
https://maps.app.goo.gl/uiLJ1LvzVWy5oN8r9
https://maps.app.goo.gl/rKz2daH95RkSZkL7A
https://maps.app.goo.gl/ABQFc95L7qVLhkf89
https://maps.app.goo.gl/3hGYBdnHBa3pcsCv7
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● あんしんすこやかセンター（窓口一覧）

……………………………………… 55ページ
● 地域福祉ネットワーク事業……… 28ページ
健康の相談
● 健康相談・栄養相談……………… 12ページ
● シニア健康相談ダイヤル………… 12ページ
経済面の相談
● くらし支援窓口…………………… 28ページ
財産管理の手続き相談
● 成年後見支援センター…………… 26ページ
● 遺贈寄附相談……………………… 30ページ
すまいの相談
● 高齢者向けすまいの情報・相談（すまいるネット）

……………………………………… 32ページ
その他
● スマホ相談窓口……………………… 6ページ

● 緊急通報システム（ケアライン 119）
……………………………………… 22ページ

● 救急安心センターこうべ（＃7119）
……………………………………… 22ページ
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介護予防・フレイル予防
応援サイト

https://smartkobe-portal.com/
web/article/0000000078/
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