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（クリックで各ホームページが開きます）
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http://kobe-sc.org/
https://www.kobe-bunka.jp/facilities/nada/ikigai/
https://kobeshirouren.or.jp/
https://kobe-wa.or.jp/business/jigyo-kenkou/
https://www.kobe-spokyo.jp/comista/news/archives/272
https://www.city.kobe.lg.jp/a41153/kanko/sport/index.html#b


28

３４１-８５０７
神戸市老人クラブ連合会

8017

神戸市立灘区文化センター内

神戸市民文化振興財団

総合コールセンター
☎0570-083330

「再び学んで他のために」をモットーとする生涯学習の場です。
学生の皆さんは、学習だけではなく、仲間といっしょにボランティ
ア活動やクラブ活動にも取り組んでいます。
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施設入場割引

（敬老パス）

（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.kobe-sjc.or.jp/
https://www.j-hiroba.jp/
https://www.mhlw.go.jp/content/000913336.pdf
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am02/yutai/a0132.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am02/yutai/keropass/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/20200625menkyohennou.html


中央区江戸町104番地
　江戸町104（6階）
☎381-6152

一般作業、事務、配布、家事援助、清掃などの仕事を家庭・企業・
官公庁から受注して会員の皆様に提供。仕事に応じた報酬（配分
金）をお支払いしています。会員になるには、センターに登録して
いただく必要があります。詳しくは

各施設
27ページ

市内外の対象施設で入場割引等を受けることができます。
施設利用の際にマイナンバーカード等ご住所・ご年齢がわ
かるものをご提示ください。対象施設は

居住地の区役所・
北須磨支所・玉津支所の
敬老パス担当窓口
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神戸市国保に加入中で年度内に
65歳・70歳になる方　

年度内に76歳になる方

年度内に66歳になる方

（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.city.kobe.lg.jp/a38966/kenko/health/promotion/adult/h017.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/promotion/tokutei/frail/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a00685/kenko/health/kenshin/dental/75koukikourei.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a00685/kenko/health/promotion/mouth/oralflail.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/kenshin/shimin/kouki/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a15830/kenko/health/kenshin/shimin/shikenshin/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/kenshin/shimin/tokutei/index.html


普段生活習慣病で医療にかかっておらず、かかりつけ医による定
期的な健康チェックの機会がない方について、健康リスクの早期
発見・改善を目的とする健康診査です。

保健師が健康の悩みなどの相談に応じます。利用は無料です。
まずは居住区の区役所・支所の保健福祉課へお問い合わせく
ださい。

年度内に66歳になる方に無料でオーラルフレイルチェックを
行っております。対象の方には無料クーポン券を郵送します。

なんだか体調がすぐれない、運動や食事について聞きたいな
ど、高齢者向けの健康相談が電話で可能です。（看護師対応）

　対象者／後期高齢者医療制度に加入の方（７５歳以上、６５～７４歳で障害のため加入の方）で生活習慣病の治療中でない方
　内容／国保特定健診に準じる

立ち上がり動作、
唾液ゴックンテスト、咀嚼チェックガム

神戸市国保に加入中で年度内に65歳・70歳になる方及びその同伴者

※新型コロナウイルス感染症拡大のため、一部内容を変更する場合があります。

利用
受診健診特定協力薬局

☎322-5999

ナビダイヤル 0570-083-330
☎（078）333-3330
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７０歳以上の方

（クリックで各ホームページが開きます）

10

健
康
と
医
療

https://www.kobe-harikyu.com/
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kurashi/support/kouki/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kurashi/support/insurance/kogakuryoyohi.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kenko/health/medical/index.html
https://kobe418.jp/homoncare/
https://kobe418.jp/homon/
https://www.city.kobe.lg.jp/a84140/kenko/health/hygiene/environment/h0492.html


☎647-8657

寝たきり状態等で通院が困難な方を歯科医師が訪問。歯科診
療を行います。

寝たきり状態等の方を対象に、歯科衛生士が訪問して口腔ケア
を行います。誤嚥性肺炎の予防などに役立てます。診療は訪問
歯科診療事業で対応します。

居住地の区役所保険年金医療課
（北神区役所は市民課）・
北須磨支所市民課

居住地の区役所保険年金医療課
（北神区役所は市民課）・
北須磨支所市民課

行政事務センター
はり・きゅう・マッサージ助成係

保険診療もしくは、介護保険の自己負担額。必要に応じて歯科医師が
訪問。交通費が加算されることがあります。

ヶ

771-7497
（生活衛生ダイヤル）
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こうべオレンジダイヤル

認知症神戸モデル

（②は65歳未満の方でも認知症の
診断を受けた方は利用できます ）

①認知症診断助成制度
②認知症事故救済制度

（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/zaitaku/a0367.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/zaitaku/a0375.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/zaitaku/a0381.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/ninchisyou/kobemodel.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/ninchisyou/nintishonikansurusoudan.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/ansuko-center/index.html


こうべオレンジダイヤル

保健福祉課

☎262-1717
認知症に関する総合的な電話相談窓口です。認知症の方やご
家族からの相談に看護師や社会福祉士等の専門職が対応して
います。

高齢者の介護に関する相談窓口です。相談には保健、介護、福
祉の資格を持つ専門職が対応。お住まいの地域によって担当
センターが決まっています。

①認知症の疑いの有無を診る無料の認知機能検診と、検診の
結果、認知症の疑いがある方に、検査費用を助成する認知機
能精密検査の2段階の診断で、認知症の早期受診を支援しま
す。
②認知症の方を対象に「賠償責任保険」と「GPS安心かけつけ
サービス（一部有料）」を実施します。

①市総合コールセンター
　☎0570-083330または
　333-3330
②神戸市認知症事故救済
　コールセンター
　☎0120-259315
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紙おむつ支給事業

（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/shisetsu/carehouse.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/nyusho/a0405.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a04164/kurashi/recycle/gomi/shisetsu/cleanstation/himawarishushu.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kurashi/registration/shinsei/koureisha/wh1306004.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kurashi/registration/shinsei/koureisha/wh1306008.html


対象者／ひとりぐらしで、65歳以上の要介護１以上の方または障害者支援区
分１以上の方で、ごみ出しが困難な方

利用券／25,000円～100,000円（申請時期により異なります。）

または３割

在宅で寝たきりの高齢者等、または介護している家族に、紙おむ
つ・尿とりパッドの利用券を支給します。
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（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/egao.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kurashi/support/insurance/kaigohoken/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/carenet/shisetsu/gh.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a38463/kenko/fukushi/koreshafukushi/am04/nyusho/a040/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/business/annaitsuchi/kaigoservice/kiteiyoushiki/yuryo.html


原則65歳以上で、環境上及び経済上の理由により居宅で養
護を受けることが困難な方が入所する施設です。その他の入
所要件等、詳細は右記までお問合せください。対象施設は、
ホームページ｢高齢者福祉施策総合メニュー｣等でご確認くだ
さい。

https://www.city.kobe.lg.jp/
a46210/kenko/fukushi/carenet/
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（クリックで各ホームページが開きます）

※ホームページリンクはありません
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https://www.city.kobe.lg.jp/a10878/bosai/shobo/119/careline.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a65055/bosai/kyukyuiryo/telephone.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/kaigoyobou_panda/yobou_salon/a0295.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a38463/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/fureai/a034.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a38463/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/fureai/a035/index.html


救急車を呼ぶか迷った時や、受診できる医療機関が分からない時
に24時間365日いつでも利用できる電話相談窓口で、医療機関
案内・看護師による救急医療相談に応じます。その他の初期救急
医療体制等、詳しくは

民生委員、友愛訪問ボランティア、地域団体と連携して、地域住
民間で見守り支え合えるコミュニティづくりの支援を行います。

急病、火災などの緊急時に、自宅の電話機から消防局ケアライン
受信センターに通報するシステムです。氏名、住所、既往症やか
かりつけ病院などの情報をケアライン受信センターに登録してお
くことで、近隣協力者の駆けつけや救急車等の出動により速やか
な救護を受けることができます。詳しくは

開催場所

開催場所によっ
て特色のある様々なメニューを提供しています。
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日常生活自立支援事業
（福祉サービス利用援助事業）

（クリックで各ホームページが開きます）

20

安
全
と
豊
か
な
生
活

https://www.with-kobe.or.jp/kouken/
https://www.with-kobe.or.jp/detail/anshin/
https://www.with-kobe.or.jp/detail/anshin/
https://www.with-kobe.or.jp/detail/anshin/
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/carenet/ninchisyou/koureishaanshin.html
https://bosai.net/index2.do


制度のしくみや利用手続きの流れについて、身近な区役所において相談窓口を設
けています。開催日は区により異なりますので、お問い合わせください。

事前に携帯電話やパソコンのメールアドレスを登録すると、神
戸市や兵庫県から風水害時の避難指示情報、地震情報（震度４
以上）、津波警報・注意報、気象警報、土砂災害警戒情報、国民保
護情報など緊急情報のお知らせメールが届きます。
登録は
※登録・情報提供は無料ですが、メール受信、ホームページ閲覧時には、通信料が必
要です。

（C）神戸市市民後見人による相談（無料）

（B）専門職による相談（無料、要予約）

認知症等高齢者や知的・精神障がいのある方など判断能力が十
分でない方が、生活の中で受ける権利侵害や財産管理に関する不
安、困り事などについて、相談員がご相談に応じます。

判断能力が十分でないなどの理由で、福祉サービスの利用や金
銭管理などが不安な認知症等高齢者や知的・精神障がいのある方
に、契約によるサービスを提供します。詳しくは
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（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.smilenet.kobe-rma.or.jp/support/smilenavi/
https://www.city.kobe.lg.jp/a83576/kurashi/tax/shikenminze/syotoku/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a52670/kurashi/support/pension/index.html
https://www.nenkin.go.jp/service/jukyu/roureinenkin/jukyu-yoken/20140421-01.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a07153/kurashi/lifestyle/index.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a07153/kurashi/lifestyle/1-1/index.html


神戸消費者教育センター／月～金曜（12月29日～1月3日、祝日除く）午
前9時～午後5時

消費者ホットライン

受付／月～金曜（12月29日～１月３日、祝日を除く）午前9時～午後５時
（来訪相談の受付は午後4時30分まで）。土曜・日曜・祝日（12月29日～1
月3日を除く）午前10時～午後4時。一部のIP電話等からはご利用できま
せん。電話のみ。

☎371-1247

（消費生活センター）で
も相談を受付しています。

消費生活センター消費者教育係

居住地の区役所・
北須磨支所・玉津支所の
国民年金担当窓口

…新長田合同庁舎市民税課 ☎647-9300

☎647-9900
ホームページ「神戸・すまいるナビ（高齢者向け）」でも

情報提供しています。

（神戸市すまいの安心支援センター）

日曜 祝日定休
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（クリックで各ホームページが開きます）
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https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/juukyo/a045.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a01110/kurashi/sumai/jutaku/information/bfhouse.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/kenko/fukushi/koreshafukushi/am06/juukyo/a046.html
https://www.satsuki-jutaku.jp/
https://www.city.kobe.lg.jp/a01110/kenko/fukushi/koreshafukushi/home/l25.html


高齢者の方の自宅で行うバリアフリー改修工事に補助を行います（家
主の了承があれば、賃貸も可）。工事契約後や工事着手後での申請は
対象にならないため、事前にご相談ください。詳しくは

対象住宅

所得
10 5

☎647-9933
（神戸市すまいの安心支援センター）

建築住宅局政策課
☎595-6501
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申込方法／区役所、図書館等で募集案内を配布（12月頃募集予定）
受講

※開催しない種目もあります。

種目／マラソン、卓球、テニス、ソフトテニス、ゲートボール、ペタンク、ゴルフ、弓道、剣道、グラウンド・ゴルフ、家庭バレーボール、バドミントン、
ローンボウルズ、ソフトボール、太極拳、ボウリング、囲碁、将棋、全国シルバー合唱コンクール、高齢者美術作品展、ふれあいウォークラリー

バドミントン

総合コールセンター 0570-083330
申込方法／募集要項を各区役所まちづくり課や公民館などで配布。神戸市のホームページに掲載
申込受付予定期間
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居住地の区役所・北須磨支所・玉津支所の敬老パス担当窓口

施設入場割引
内容／施設に入場される際に、「神戸市内に居住する満65歳以上（一部の施設は満70歳以上）である証明書類」を入場
券売場などで見せていただくと、無料・半額などの入場料の高齢者割引が受けられます。

施設／王子動物園、相楽園、市立博物館など優待料金で利用できます。
利用できる施設については、神戸市ホームページからご確認ください。
https://www.city.kobe.lg.jp/a39067/kenko/fukushi/koreshafukushi/am02/yutai/a0132.html

利用方法／マイナンバーカード等ご住所、ご年齢のわかるものをご掲示ください。
（その他の利用可能な資格確認証についてはご利用の施設にご確認ください。）
※入場料・休館日など、各施設にお問い合わせのうえご利用ください。

（敬老パス）
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健康ライフ
健康について食、運動、医療など様
々な側面から学び、実践することに
より健康寿命の延伸を図ります。

我が国と関わりのある諸外国につ
いての理解を深めつつ、世界で生
じている現代的な課題を学びます。

環境に関して興味や関心のあるテーマ
を探求し、環境に配慮した暮らしの実践
や持続可能な社会づくりを学びます。

28



または後期高齢者医療制度加入者の一部負担金・ 自己負担限度額

または後期高齢者医療制度加入者の一部負担金・ 自己負担限度額

世帯区分 負担割合
自己負担限度額（ 月額）

世帯単位（ 外来＋入院）個人単位（ 外来）

現役並み

3 割現役並み

現役並み

2 5 2 ,6 0 0 円＋（ 総医療費－8 4 2 ,0 0 0 円）×1 %

1 6 7 ,4 0 0 円＋（ 総医療費－5 5 8 ,0 0 0 円）×1 %

8 0 ,1 0 0 円＋（ 総医療費－2 6 7 ,0 0 0 円）×1 %

［ 1 4 0 ,1 0 0 円］※1

［ 9 3 ,0 0 0 円］※1

［ 4 4 ,4 0 0 円］※1

一般

2 割

1 8 ,0 0 0 円※2

（ 年間上限1 4 4 ,0 0 0 円）
5 7 ,6 0 0 円［ 4 4 ,4 0 0 円］※1

低所得
8 ,0 0 0 円

2 4 ,6 0 0 円

低所得 1 5 ,0 0 0 円

世帯区分 医療保険＋介護保険の自己負担限度額（ 年額）

現役並み 21 2 万円

現役並み 14 1 万円

現役並み 6 7 万円

一般 5 6 万円

低所得 3 1 万円

低所得 1 9 万円

口の機能(滑舌や飲み込み、口の渇き等)のチェック、かみ合わせ、入れ歯のチェック等

居住地の区役所保険年金医療課（ 北神区役所については市民課）・ 北須磨支所市民課

6 5 歳→神戸市けんし ん案内センター、7 5 歳→神戸市総合コールセンター 8 ページ

※6 9 歳以下の国保加入者を 含めた場合の自己負担限度額については、 以下の問い合わせ先へ

※1 　［ 　 ］内は過去1 2 ヶ 月以内に世帯ですでに3 回以上の高額療養費が支給さ れている場合、 4 回目から の額。
※2 　 後期高齢者医療制度加入者で負担割合が2割の場合、 18 ,000円または6 ,000円+( 総医療費－30 ,000円) ×1 0% の

低い金額を適用

6 5 歳オーラルフレイルチェック、後期高齢者7 5 歳歯科健診

2 9
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６５歳→神戸市総合コールセンター、７５歳→神戸市けんしん案内センター　　８ページ



上記の要件を満たし、新しく対象となる方には受給者証を交付します。お住まいの区の区役所(北須磨地
区にお住まいの方は北須磨支所)の福祉医療の窓口または玉津支所で手続きをしてください。

・健康保険証
・所得・課税証明書（1/2以降に市外から転入された方のみ）
・介護保険被保険者証など要介護度がわかる書類（区分Ⅱに該当する方）

・健康保険証と「高齢期移行者医療費受給者証」を医療機関等の窓口に提示して、一部負担金を支払って
ください。一部負担金の合計が下記の自己負担限度額を超えた場合は、申請により「高額医療費」として
超えた額を払い戻しします。
・健康保険の適用となるものが助成の対象です。健康保険の適用とならない費用（差額ベッド代など）や
入院時の食事代は助成対象外です。
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定率1割負担
1医療機関あたり負担限度額:月額2,400円まで
　連続した3か月において入院のある場合(長期入院)
　⇨4か月目以降の一部負担金の徴収無し （無料）

定率1割負担
1医療機関あたり負担限度額:月額1,600円まで
　連続した3か月において入院のある場合(長期入院)
　⇨4か月目以降の一部負担金の徴収無し （無料）

居住地の区役所保険年金医療課（北神区役所は市民課）・北須磨支所市民課

上記の要件を満たし、新しく対象となる方には受給者証を交付します。お住まいの区の区役所(北須磨地区
にお住まいの方は北須磨支所)の福祉医療の窓口または玉津支所で手続きをしてください。

・健康保険証または後期高齢者医療被保険者証
・所得・課税証明書
 （1/2以降に市外から転入された方のみ）

・身体障害者手帳
・療育手帳（知的障害者判定書）
・精神障害者保健福祉手帳

・健康保険証と重度障害者医療費受給者証(または後期高齢者医療被保険者証と高齢重度障害者医療費
受給者証)を医療機関等の窓口に提示して、一部負担金を支払ってください。
・70～74歳の重度障害者医療受給者の方は、高齢受給者証も一緒に医療機関等の窓口に提示してください。
・健康保険の適用となるものが助成の対象です。健康保険の適用とならない費用（差額ベッド代など）や入
院時の食事代は助成対象外です。
・精神障害者保健福祉手帳１級の要件により受給している場合、助成の対象となる医療は、一般診療（精
神疾患にかかる医療はすべて対象外）です。

重症心身障害者+は入院・外来とも自己負担はありません
※重症心身障害者とは、肢体不自由の身体障害者手帳1級または2級と重度の知的障害(療育手帳A判定)を重
複して有する障害者の方をいいます。

1医療機関等あたり1日600円を上限に
月2回(1,200円)まで(3回目以降無料)

1医療機関等あたり1日400円を上限に
月2回(800円)まで(3回目以降無料)

・身体障害者手帳1級または2級
・内部障害(心臓、じん臟、呼吸器、ぼうこう、直腸、小腸、ヒト免疫不全ウイルスによる免疫、肝臓機能)の
身体障害者手帳3級
・重度の知的障害(療育手帳Α判定)
・身体障害者手帳3級と中度の知的障害(療育手帳B1判定)との重複障害
・精神障害者保健福祉手帳1級

※判定用市民税所得割額とは
住宅借入金等特別税額控除、寄附金税額控除及びふるさと納税ワンストップ特例控除適用前の市民税所得割額(平
成30年度税制改正前の税率による)から、以下を控除して算出した額です。

16歳未満の扶養親族1人につき …………………… 19,800円
16歳以上19歳未満の扶養親族1人につき……………7,200円

お持ちのもの

一般 低所得
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13時～15時

助成内容／「神戸市福祉はり・きゅう・マッサージ施術割引券取扱所」のプレートを掲示している施術所で、保険適用外の
はり・きゅう・マッサージの施術を受けたとき、年間で3000円（1000円割引券×3枚）を助成。

有効期間／4月1日～翌年3月31日

申請期間／3月1日～翌年2月末日

申請方法／①所定の申請書を郵送。
　申請用紙は、各区役所・支所・出張所または割引券取扱施術所に置いています。
②『e・KOBE』から簡単スマート申請。
※1 度申請すると、翌年以降も引き続き割引券が郵送されます。

割引券が使える施術所は 
こちらから検索できます。

e・KOBEからの申請は
 こちらから
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利用

ＫＯＢＥみまもりヘルパー事業
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または3割

当該年度保険料は、昨年中の本人や家族の所得などに応じて、15段階のいずれかの段階に決まります。
家族（住民票上の世帯）は、毎年度4月1日（年度途中に被保険者の資格を取得した人は資格取得日）時点
の状況で判断します。

介護保険証についてのお問い合わせは、お住まいの区役所・北須磨支所の担当窓口（44ページ）へ。
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または8、7割）

また
は8、7割）
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介護医療院

災害時ショートステイ
サービス

（介護療養型医療施設（療養病床））

震災、風水害、火災等の災害により一時的に居宅
等において日常生活ができない場合に７日間ま
で短期入所により必要な介護を受けます。

フレイル改善通所サービス 各区文化センターなどで、フレイル改善のための複合型
プログラムを週1回90分、6か月間程度提供します。
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朝7時
朝7時
朝7時

翌朝8時

翌朝8時

翌朝 時 分
翌朝 時 分
翌朝

午前9時～午後4時40分

（事前受付制）

（事前受付制）

（事前受付制）
北区山田町下谷上字
池ノ内四番地の一

☎（078）583-4199

内　　　  科 休　　日

時 分

子ども医療電話相談
（急な病気、ケガのときに
看護師等がアドバイスします）

（急な病気で困ったときに
看護師がアドバイスします）

北部休日急病診療所

※各急病診療所は、事前受付制です。ウェブでの受付は診療開始の1時間前から、電話での受付は診療受付時間内です。発熱があ
る場合は、事前受付の際にお伝えください。（ウェブ予約は神戸市医師会ホームページから事前受付サイトにアクセスできます。）

（事前受付制※耳鼻科除く）

神戸市医師会ホームページ
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対象者／神戸市内在住でシステムを有効に利用できる次の　～　のいずれかにあてはまる方。自宅に固定
電話（携帯電話はご利用になれません）があり、おおむね5分以内に駆けつけてくれる近隣協力者の協力が得
られることが条件となります。但し、諸般の事情により近隣協力者が見つからない場合でも登録は可能です。

事前に携帯電話やパソコンのメールアドレスを登録すると、神戸市や兵庫県から風水害時の高
齢者等避難、避難指示情報、地震情報（震度4以上）、津波警報・注意報、気象警報、土砂災害警戒
情報、国民保護情報など緊急情報のお知らせメールが届きます。
※登録、情報提供は無料ですが、メール受信、ホームページ閲覧時には、通信料が必要です。
※ご登録は、http://bosai.net/kobe/ からできます。内容確認の返信メールが送信されますので、迷惑メール防止設定をされ
ている方は info@bosai.net からのメールを受信できるようにしておいてください。
スマートフォンをご利用の場合は、アプリもあります。
※[App Store]又は[Google Play]で「ひょうご防災」で検索し、ダウンロードしてください。
※初回起動時に、情報受信の設定が必要となります。

空 き 家 等 活 用 相 談 窓 口 にご相談ください！
サービス付き高齢者向け住宅等に住み替えをされる際、今まで住んでいた自宅をどうしていいか分からない場合は

空き家・空き地の売却や賃貸、管理でお悩みの方のために、相談内容に応じてアドバイス
致します。相談は無料ですので、是非お気軽にお問い合わせください。
※神戸市内の空き家・空き地に限ります。
※不動産事業者と媒介契約等を締結している物件や法人が所有する物件は相談対象となりません。

すまいるネット ☎647-9988 10:00～17:00（水曜・日曜・祝日定休）

警察署もしくは警察相談専用電話☎＃9110　または

神戸市社会福祉協議会安心サポートセンター 271-3740

市役所や区役所職員を名乗って電話をかけ、「ATMで還付金が受け取れる」と誘導し、
逆に現金をだまし取る詐欺事件が多発しています。ATMで還付金を受け取ることはで
きません。このような不審な電話があれば、警察もしくは消費生活センターまでお問い
合わせください。

日常生活自立支援事業（福祉サービス利用援助事業）
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年金事務所名 代表電話番号 業務内容

☎ 811-8475
○年金受給などの手続や相談
○国民年金・厚生年金の資格・保険料
　関係

三宮年金事務所（お住まいが中央区の方） ☎ 332-5793

兵庫年金事務所（お住まいが兵庫区、北区の方） ☎ 577-0294

須磨年金事務所（お住まいが長田区、須磨区、垂水区、西区の方） ☎ 731-4797
※上記の代表電話番号は自動音声案内となります。ご用件に応じて案内にしたがってください。

保険料を納めた期間と免除された期間等を合わせて10年以上ある方に、原則65歳から支給される年金です。
・年金額…795,000（月額66,250円）新規裁定者67歳以下
   792,600（月額66,050円）既裁定者　68歳以上
   ※60歳になるまでの全期間保険料を納めた場合

保険料を納めた期間（免除期間を含む）が１年以上あり、厚生年金など他の期間を合わせて資格期間が10年以上ある
方に、それぞれの制度から支給されている年金です。
・年金額…老齢年金や通算老齢年金は保険料を納めた期間に応じて計算された額が支給されています。

第1号被保険者期間だけの方は、お住まいの区の区役所（北須磨支所・玉津支所）の国民年金担当窓口で請求手続を
行ってください。

年金を受けている方の現況確認は、マイナンバーが収録されている方は、日本年金機構が住民基本台帳ネットワー
クシステム（住基ネット）を活用して行いますので、原則、現況届の提出は不要です。ただし、マイナンバーが収録さ
れていない方は、毎年現況届を提出してください。

居住地の区役所・北須磨支所・玉津支所の国民年金担当窓口

障害基礎年金・遺族基礎年金・寡婦年金・死亡一時金・未支給年金などがあります。

406,100 33,841

年金生活者支援給付金
年金を含めても所得が低く、経済的な援助を必要としている者（前年の所得額が老齢基礎年金満額以下の者など）に対
し、年金に上乗せして支給されます（令和元年10月施行）。
・給付額…61,680円(月額5,140円)(老齢年金生活者支援給付金)※60歳になるまでの全期間保険料を納めた場合
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新長田合同庁舎市民税課 ☎647-9300

・おむつを使用した年、その前年または前々年に主治医意見書が作成されている

（要支援）

要介護（要支援）

居住地の区役所・支所の保健福祉課 44ページ

居住地の区役所・支所の保健福祉課 44ページ

48

6065110
（最低額は、公的年金等以外の収入金額によって変わることがあります）

神戸市ホームページ
所得・所得控除について
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浴室・洗面所、便所、廊下、階段、玄関（道路から玄関までの通路、階段を含む）の手すりの取り付
けや段差解消などのバリアフリー改修工事

※令和５年12月に新規申込の受付を終了します。

※貸付は令和５年12月に新規申込の受付を終了します。

☎647-9933
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あわせの村は、あふれる緑の中で子どもから大人まで、お年寄りも障がいのある方
も、どなたでも楽しめる総合福祉ゾーンです。村内には、気軽に利用できるジャン

グル温泉や4つの宿泊施設をはじめ、直売所、トレーニングジム、プール、体育館、テニス
コート、運動広場、球技場、アーチェリー場、ローンボウルズ場、ゴルフ場、馬事公苑、キャン
プ場、トリム園地、芝生広場、日本庭園などが点在。社会福祉施設も併設しています。

温泉・プールセット割引券、回数券、
貸タオル（有料）あり

※詳細はお問い合わせ下さい
　聴覚障害者お問い合わせ専用FAX 743-8113

※駐車場料金1時間以上500円
　（18歳未満同乗で無料）

ヶ
ヶ

・158系統

・158系統
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北神区役所

北神ボランティアセンター ☎981-5377(代)

☎965-6400(代)
☎940-9501 (代)

17

FAX 940-5444

☎995-5366 FAX 995-5601

☎333-4422 FAX 333-4421

内

内

内

内

内
北神区役所内

内

内

内

内
内

玉津支所

☎335-7511(代)
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FAX 805-3408

灘区篠原北町 3-11-15
特別養護老人ホーム
うみのほし内

灘区王子町1-2-6
プリンスマンション 2 階

住所をクリックでGoogle マップへ　おおよその位置が表示されます。

灘区 神ノ木通 3-1-4
2階

鴨子ケ原

東灘在宅福祉センター2階
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https://goo.gl/maps/f2Krhyx6uENqtUZbA
https://goo.gl/maps/q23LA91fYDbfwMju8
https://goo.gl/maps/5PBBixcF74fzFSqM9
https://goo.gl/maps/oUXodfVj19phyrua8
https://goo.gl/maps/84ihThnVWUfo6CEQ6
https://goo.gl/maps/mKhuhRS6feWnYwyy5
https://goo.gl/maps/2WFbgJwTbvhW1Lj36
https://goo.gl/maps/BuCyjVWUGSjgmtM19
https://goo.gl/maps/ngGDmtzTfXYYgiTHA
https://goo.gl/maps/uiDih8nfSWhtzVrS9
https://goo.gl/maps/v6BoAViPYSkAji1a8
https://goo.gl/maps/HwDmKT7FwzYeNFLX9
https://goo.gl/maps/s8GpBm68s9APWtus8
https://goo.gl/maps/bdgjeXiEgLTCbJT29
https://goo.gl/maps/q4VJNBH7VzR9nuXUA
https://goo.gl/maps/q4VJNBH7VzR9nuXUA
https://goo.gl/maps/Wdesq9U4eLnXEAVE9
https://goo.gl/maps/LisiEbuxMzP9tC8B7


北区鹿の子台北町
8-11-1
恒生かのこ病院内

兵庫区中道通6-1-33
特別養護老人ホーム
ラグナケア中道1階

6階

☎　277-1678
FAX 275-1112

中央区琴ノ緒町 3-3-26
平田ビル 1階

☎　271-0185
FAX 271-0187

５-２-３

住所をクリックでGoogle マップへ　おおよその位置が表示されます。
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https://goo.gl/maps/dGASDpFEoENn78zV7
https://goo.gl/maps/smuk9JJDPjcDqfBt6
https://goo.gl/maps/CMcWdKUqCQcELSD17
https://goo.gl/maps/f74JYvM1QF1GWwsDA
https://goo.gl/maps/jwsST4RSysvxd3qG8
https://goo.gl/maps/vaU26qug2A6UWnY7A
https://goo.gl/maps/NWbMXBnMSzK28XQ69
https://goo.gl/maps/3pdE57DYexPgWQdh6
https://goo.gl/maps/zTzDsTBEsc9VXHiq8
https://www.google.co.jp/maps/place/%E8%8D%92%E7%94%B0%E3%81%82%E3%82%93%E3%81%97%E3%82%93%E3%81%99%E3%81%93%E3%82%84%E3%81%8B%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC/@34.6809904,135.1660321,17z/data=!4m15!1m8!3m7!1s0x60008f0d54965447:0x71389bbdb564d7f6!2z44CSNjUyLTAwMzIg5YW15bqr55yM56We5oi45biC5YW15bqr5Yy66I2S55Sw55S677yR5LiB55uu77yR77yQ4oiS77yR77yWIOOCsOODqeODs-ODieODl-ODqeOCtuelnuaIuA!3b1!8m2!3d34.680986!4d135.1682208!16s%2Fg%2F12hq5zhx2!3m5!1s0x60008f0d552bfb85:0x281b716462c387e0!8m2!3d34.680986!4d135.1682208!16s%2Fg%2F1tdvzrs3?hl=ja
https://goo.gl/maps/2WBE4dRcALLq6aR6A
https://goo.gl/maps/Vs3AqnDAs66A9zfe9
https://goo.gl/maps/1W5zSDstfBfjoe2b7
https://goo.gl/maps/5XQNZMuiGRpBrJ4B8
https://goo.gl/maps/RkspPye5VNTnsQUw6
https://goo.gl/maps/oe66Y6AmBfmY3vzA9
https://goo.gl/maps/WRhV1UNgJcM6FjbT9
https://goo.gl/maps/YeGLRZC7m8X2pkF36
https://goo.gl/maps/ny5U4wwB878pz8y46


板宿

北五葉、南五葉、鈴蘭台南町2～5丁目、君影町、
山田町藍那・小河、しあわせの村の一部、
泉台7丁目2番（戸建）、山田町小部字西両畑

シニアホームほくと1階

住所をクリックでGoogle マップへ　おおよその位置が表示されます。
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https://goo.gl/maps/SLt4u7bW8VxyAUtg7
https://goo.gl/maps/dD5mwZtbmJxJqaPS9
https://goo.gl/maps/7pChcVH24iGYQtc56
https://goo.gl/maps/G5wh8H5BEsvXDaCW6
https://goo.gl/maps/YX9NksUsdULSbGiD6
https://goo.gl/maps/k1LXyR5kyLEVXDU29
https://goo.gl/maps/fjCRZtwRtJa18yE27
https://goo.gl/maps/rdqgkA9zXFtW3y5u7
https://goo.gl/maps/eBN1WFdPjtYXsJoS9
https://goo.gl/maps/4nWE8xEDSPSQLYeBA
https://goo.gl/maps/b31nFUSFcRdeAK4R9
https://goo.gl/maps/pEgpUWkvV51LboF77
https://goo.gl/maps/UTHVBTnJJf1KMzbC6
https://goo.gl/maps/auBvjvVBtZQZw8iy7
https://goo.gl/maps/3MwR1fQgrbFQhVs86
https://goo.gl/maps/YpkvtsaX6nV5J4Gw5
https://goo.gl/maps/FnGuzykmRYEDhaSE7
https://goo.gl/maps/viNz2pLc9YzHGcuZ8
https://goo.gl/maps/qAdH9fqCFKkh5kRWA
https://goo.gl/maps/Qmx3j7EKKDySTFpF6
https://goo.gl/maps/FpPuPZG4Gg3Mkimo6


多聞町（バス道以西）、多聞台、小束台東、
舞多聞東2・3丁目、舞多聞西、西脇、神陵台、
南多聞台1～6丁目、小束台

垂水区舞子台 7-3-7
ハートランドリトルベイ
舞子台内

西区文化センタービル6

明舞北センター内
垂水区神陵台3-2-1 ☎　787-2017

FAX 787-2018

☎　751-1299
FAX 752-2294

FAX 755-5676

☎　783-5030

住所をクリックでGoogle マップへ　おおよその位置が表示されます。
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https://goo.gl/maps/gVuAVUiMrA9M5nFFA
https://goo.gl/maps/ndH7ny9PzkHKYt4u5
https://goo.gl/maps/o6qtRagiNE66GnVw6
https://goo.gl/maps/jXi5aKxWdLPi5SVHA
https://goo.gl/maps/xp2mVLDeib6nqrxA8
https://goo.gl/maps/xMTAm8kiW5w91T4Y8
https://goo.gl/maps/12AYoun8xssWeyjQ9
https://goo.gl/maps/ZaQscMx8xzjyYrT48
https://goo.gl/maps/LFU36KDpgvaQtoXj9
https://goo.gl/maps/VpY5Pp6TStCmXiAt7
https://goo.gl/maps/4nGAm9VEYn3fPcjn6
https://goo.gl/maps/DJtdPcAK5Z3QL9uS7
https://goo.gl/maps/dqyvi4gDgZbnQW4L9
https://goo.gl/maps/WVxSW9CZzrArEn2y9
https://goo.gl/maps/BDYSK65mRrgNQwP88
https://goo.gl/maps/iAcJqFx2kwMeAnMu5
https://goo.gl/maps/3kGL7hj4Mz4FEqPM6
https://goo.gl/maps/mz8cZ7MTAFe4bw2aA


（水曜・日曜・
祝日定休）

●高齢者向けのすまいや住宅の
　バリアフリー化などを知りたいときは
●高齢者の住み替え等、すまいに
　関する相談をしたいときは

訪問歯科診療・訪問口腔ケアに関することは

こども・若者ケアラー(ヤングケアラー)に
関する相談をしたいときは

神戸市社会福祉協議会安心サポートセンター

福祉局監査指導部

お住まいの区役所(支所)保健福祉課

契約トラブル、悪質商法など
消費生活について相談したいときは

神戸市総合コールセンター ☎333-3330

こうべオレンジダイヤル　☎262-1717

福祉局監査指導部(居宅・通所)☎322-6326
 (施設) ☎322-6242

保健福祉課

☎647-9900
神戸市すまいの総合窓口「すまいるネット」

8:00～21:00（年中無休）

8:45～12:00
13:00～17:00
8:45～12:00
13:00～17:00

10:00～15:00平日

土日祝

神戸市総合コールセンター
☎333-3330　FAX333-3314

市

シニア健康相談ダイヤル  ☎322-5999
FAX322-6052

こども・若者ケアラー相談・支援窓口　☎361-7600

消費者ホットライン
平日は371-1221（消費生活センター）でも受付可

9:00～17:00
（祝日・年末年始を除く）

平日
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こうべオレンジダイヤル..................12

消費生活に関する学習....................22

日常生活自立支援事業
（福祉サービス利用援助事業）　　　　　　　　　　　　  .........20

16
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（オーラルフレイルチェック）

・
70歳

国保加入の

国保
65歳オーラルフレイルチェック

施設入場割引

認知症神戸モデル
（認知症診断助成制度）
（認知症事故救済制度）（条件あり）....... 12

紙おむつ支給事業 14
ＫＯＢＥみまもりヘルパー事業 12

51



施設入場割引

KOBEみまもりヘルパー事業.....................12ページ

こうべオレンジダイヤル..............................12ページ

65歳オーラルフレイルチェック....................8ページ

国保フレイルチェック

日常生活自立支援事業（福祉サービス利用援助事業）

（オーラルフレイルチェック）..........................8ページ

（敬老パス）

神戸市社会福祉協議会安心サポートセンター...21ページ

消費生活に関する学習...............................22ページ

認知症神戸モデル（認知症診断助成制度）.....12ページ
認知症神戸モデル（認知症事故救済制度）..... 12ページ

紙おむつ支給事業 ......................................14ページ
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令和5 4

4

令和5

令和5

https://www.city.kobe.lg.jp/
　　　   a46210/kenko/fukushi/
　　　   carenet/

https://www.smilenet.
　　　   kobe-rma.or.jp/support/
　　　   smilenavi/

https://www.city.kobe.lg.jp/
　　　   a46210/kenko/fukushi/
　　　   carenet/egao.html

https://www.city.kobe.lg.jp/


（令和5年1月末現在）
淡路信用金庫／イオンリテール株式会社 近畿・北陸カンパニー／株式会社関西スーパーマーケット／株式会社ジェイ
コムウエスト 神戸芦屋局・神戸三木局／株式会社神鉄エンタープライズ（食彩館）／株式会社セブンイレブン・ジャパ
ン／株式会社大京アステージ 神戸支店／株式会社日本ネットワークサービス／株式会社ファミリーマート／株式会
社三井住友銀行／株式会社みなと銀行／株式会社ローソン近畿ローソン支社／関西電力送配電株式会社兵庫支社
／近畿中央ヤクルト販売株式会社／グローバルコミュニティ株式会社神戸支社／神戸市水道事業管理者（神戸市水
道局）／神戸市浴場組合連合会／神戸新聞神戸市専売会（神戸新聞）／神戸信用金庫／神戸ヤクルト販売株式会社／
佐川急便株式会社／シューワ株式会社／生活協同組合コープこうべ／積水ハウスGMパートナーズ株式会社／大和
ライフネクスト株式会社／日新信用金庫／日本管財住宅管理株式会社神戸支店／日本住宅管理株式会社神戸支店
／日本郵便株式会社近畿支社／布亀株式会社／阪神産経会西部支部（産経新聞）／播州信用金庫／兵庫朝日会（朝
日新聞）／兵庫県読売会（読売新聞）／兵庫ヤクルト販売株式会社／毎日新聞神戸第一支部（毎日新聞）／森永乳業株
式会社西日本支社大阪支店神戸支店／ヤマト運輸株式会社兵庫主管支店／ワタミ株式会社（50音順、敬称略）




