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不登校支援の充実に向けた基本方針
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不登校児童生徒数の増加

小学校・中学校ともに不登校児童生徒数が増加している。

神戸市と全国の不登校児童生徒数の推移
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不登校支援の充実に向けた基本方針の策定

・これまでの支援の現状と課題を検証

・今後の不登校対策の総合的・体系的な支援のあり方を検討

●「今後の不登校支援のあり方に関する検討委員会」

「不登校支援の充実に向けた基本方針」の策定

●文部科学省の不登校対策COCOLOプラン
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基本的な考え方

●登校のみを目標とするのではなく

●すべての児童生徒に多様な学びの場を確保

●児童生徒の意思を尊重しつつきめ細やかに支援

児童生徒が自らの進路を主体的に捉えて

社会的に自立できることを目指す
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支援の方向性

● 行きたくなる学校づくり

● 早期の兆候把握と早期支援

● 不登校児童生徒への支援の充実

● 保護者サポート・民間施設等との連携推進
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行きたくなる学校づくり

魅力ある学校づくり

・わかりやすい授業、学校活動への主体的な参画

人間関係づくり

・信頼関係や良好な人間関係の構築

居場所・絆づくり

・自己有用感、自己肯定感の育成
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早期の兆候把握と早期支援

●児童生徒の心身の状態の変化を早期に把握

●チーム学校として組織的な支援

●進学・進級時の丁寧な引き継ぎ
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早期の兆候把握と早期支援

◆児童生徒の心身の状態変化の把握

学習用パソコンを活用した健康観察

児童生徒が発信する小さなSOSをキャッチ

2023年度中に実施予定
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不登校児童生徒への支援の充実

●学びたい時に安心して学べる多様な学びの場の確保

● ICTを活用した相談の機会やつながりの場の提供

●個々のニーズに応じた支援の充実
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不登校児童生徒への支援の充実

◆校内サポートルームの整備

校内における教室以外の居場所づくり

自分の学級に入りづらい児童生徒の学習・生活の場

整備中
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不登校児童生徒への支援の充実

◆不登校特例校の設置

自校への登校が難しい生徒を対象

独自の教育課程を編成

一人ひとりの意欲や個性を伸ばす授業・体験活動

2025年度までに開校見込み
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不登校児童生徒への支援の充実

◆オンライン相談窓口の設置

児童生徒が学習用パソコンを利用して相談

スクールカウンセラー（臨床心理士）が対応

週２回午後に実施

2023年８月開設予定
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不登校児童生徒への支援の充実

◆ICTを活用したつながり・学習の支援

コミュニケーションが出来る仮想空間の提供

動画等のオンライン教材による学習支援

2023年９月開始予定
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保護者サポート・民間施設等との連携推進

●わかりやすく相談しやすい総合窓口を設置

●保護者同士が集い悩みを共有できる場の設置

●フリースクールやNPO等との密な連携推進
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保護者サポート・民間施設等との連携推進

◆不登校支援相談センターの設置

総合教育センター内に設置

各種施設や居場所等に関する情報も提供

2023年９月開設予定

◆保護者へのサポート

保護者が集い情報交換できる交流スペースを設置

2024年度に開設予定



18

学校・教育「お困りごとポスト」の設置
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現在の相談窓口

お困りごとや悩みごとを抱える児童生徒・保護者の相談に

積極的に応える仕組みを作る必要がある

教育委員会

児童生徒
・

保護者

意見・要望

電話

ホームページからの問い合わせ

わたしから神戸市への提案

お困りごとポスト
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児童生徒・保護者の声に応えた例①

中学校の卒業式の日程を

「公立高校の入試前」から「入試後」へ変更

（令和４年度～）

＜生徒・保護者の声＞

高校入試後の落ち着いた時期に卒業式を実施してほしい

制度見直し例
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児童生徒・保護者の声に応えた例②

問題への対応例

＜児童生徒・保護者の声＞

教員の対応について悩んでいるが、学校には相談しにくい

教育委員会から当該校へ状況を確認

不適切な指導と判断し、教育委員会から当該校へ助言・指導
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「お困りごとポスト」の設置

児童生徒・保護者の声に積極的に応え、

安心して学校生活が送れるようにしていきます。

を設置します。お困りごとポスト

７月14日運用開始
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投稿できる内容

・学校生活で困っていること など

・学校に相談しにくいこと（いじめ、不適切指導など）

・教育の制度や方針についての意見・要望

・どこに相談すればいいかわからないこと

これまでどおり学校で相談に応じる

「お困りごとポスト」へ投稿
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投稿例

学校に行くのが
つらい、いやだ

友達から嫌なことを
される

●●という制度を
変えて欲しい

学校の勉強について
いけないようだ

児童生徒と保護者の皆さまが利用できます。

先生の指導が
厳しすぎる
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投稿方法（WEB版）

・教育委員会ホームページから投稿できます

・投稿した内容は、教育委員会に直接届きます

・スマホや学習用PCからもアクセス可能です

❶「お困りごとポスト」（WEB版）

神戸市教育委員会 お困りごとポスト 検索
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「お困りごとポスト」（WEB版）
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投稿方法（手紙版）

❷「お困りごとポスト」（手紙版）

・神戸市立の学校園に配置します

・切手不要で送付できます

▼「お困りごとポスト」手紙版
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相談窓口の再編

現在 再編後

（新設）

（新設）

（新設）


