
地方独立行政法人神戸市民病院機構第４期中期目標（案）  
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 前文  

 地方独立行政法人神戸市民病院機構（以下「市民病院機構」という。）は平成

21年の法人設立以降、市民の生命と健康を守るという基本理念のもと、質の高い

標準医療をはじめ、本市の医療政策の中で担うこととしている救急医療、小児・

周産期医療、感染症医療、高度医療及び専門医療など（以下これらを「政策的医

療」という。）を行い、特に、新型コロナウイルス感染症の対応においては市内

における中核的な役割を果たすなど、市民病院としての公的役割を果たしてきた。  

今後、人口減少・高齢化のさらなる進展による疾病構造や医療需要の変化、生

産年齢人口の減少など、医療を取り巻く状況が大きく変化していく中においても、

新興感染症への対応に加え、働き方改革の推進や医療ＤＸ（デジタルトランスフ



ォーメーション）・情報セキュリティ対策強化に取り組み、４病院（中央市民病

院、西市民病院、西神戸医療センター、神戸アイセンター病院）がそれぞれの 役

割に応じた、政策的医療を安定的に提供していく必要がある。そのためにも、職

員が誇りと使命感を持って働き、職員からも選ばれる病院となるよう環境 づくり

にも努めなければならない。  

また、地域包括ケアシステムの実現に向け、介護・福祉施設等との連携強化を

進めるとともに、本市医療政策へ貢献しなければならない。さらに、神戸医療産

業都市と連携し、医療分野における新たなイノベーションの創出にも寄与しなけ

ればならない。  

経営面では、４病院それぞれが機動的かつ戦略的な病院経営を行い、ポストコ

ロナにおける患者の受診動向の変化等も踏まえた経営基盤の強化を図り、長期的

視点に立った安定的な経営を行う必要がある。  

これらについて、市民病院機構としてのガバナンス（組織を統治する機能や能

力）を発揮することにより、上記の使命を果たすことを求めるため、ここに市長

が市民病院機構に示す基本的な方針である第４期中期目標を制定する。  

 

第１  中期目標の期間  

   令和６年４月１日から５年間とする。  

 

第２  市民に対して提供するサービスその他の業務の質の向上に関する事項  

 １  市民病院としての役割を踏まえた医療の提供  

⑴  中央市民病院の役割  

ア  日本屈指の救命救急センターとして、全国トップレベルの応需率を維

持するなど、あらゆる救急疾患から市民の生命を守るため全力を尽くす

こと。  

イ  市域全体の基幹病院として求められる高度な専門医療を提供すること。

また、メディカルクラスター（神戸医療産業都市に集積する高度専門病

院群）との連携を推進すること。  

ウ  神戸医療産業都市の中核機関として、最先端の治験・臨床研究を推進  



し、市民にいち早く新しい医療を提供できるよう取り組むこと。  

エ  総合周産期母子医療センターとして、高度な小児・周産期医療を安定

的に提供すること。  

⑵  西市民病院の役割  

ア  救急車受入患者数を 4,000人以上とするなど、地域の患者を 24時間受

け入れる救急医療を提供すること。  

イ  高齢化の進んでいる地域の医療機関として、低侵襲医療とＡＤＬ〈日

常生活動作〉を重視し、治し支える医療を提供すること。  

ウ  地域のハイリスク出産に対応できる周産期医療を提供すること。  

エ  市街地西部の中核病院として、地域需要に対応した小児医療を提供す

ること。  

オ  地域の高齢化により増加する認知症患者に対する専門医療を提供する

こと。  

⑶  西神戸医療センターの役割  

ア  救急車受入患者数を 4,500人以上とするなど、地域の医療機関と連携

した 24時間体制の救急医療を提供すること。  

イ  全日深夜までの小児救急医療をはじめ、地域における小児救急・小児

医療の拠点機能を果たすこと。  

ウ  地域医療機関での受け入れが困難なハイリスク出産への対応など、地

域周産期母子医療センター機能を果たすこと。  

エ  地域がん診療連携拠点病院として、がん患者への幅広い支援を行うと

ともに、集学的治療（様々な治療法を組み合わせた治療）を提供するこ

と。  

オ  市内唯一の結核病棟における結核医療の中核機能を提供すること。  

⑷  神戸アイセンター病院の役割  

ア  神戸市域における眼科中核病院として、市民をはじめすべての患者に

対し標準医療から最先端の高度な眼科医療まで質の高い医療を提供する

こと。  

イ  神戸医療産業都市における眼科高度専門病院として、眼科領域に関す  



る臨床研究及び治験を通じて次世代医療を開拓していくこと。  

ウ  眼に関するワンストップセンター（研究、治療、リハビリテーション、

社会復帰まで一貫して対応する施設）として、視覚障害者支援施設等と

連携したロービジョンケア（視覚に障害がある人に対する支援）の提供

により患者の日常生活を支援すること。  

エ  眼科領域に関する診療・臨床研究を担う未来の医療人材を育成するこ

と。  

⑸  共通の役割  

ア  災害医療の提供  

阪 神・ 淡路大 震災の 経験 等を生 かし、 災害 発生時 は 、各 病院 がそれ

ぞれの役割に応じた災害医療を提供すること。また、神戸市地域防災計

画等に基づき、市長の要請に応えるとともに、自主的な判断でも医療救

護活動を行うこと。そのために３日間以上の食料や医薬品等を備蓄する

などの必要な対策を講じること。  

イ  新興感染症等への対応  

新 興感 染症も 含め、 感染 症医療 につい て各 病院が それぞ れの 役割に

応じて、本市等と連携しながら率先して取り組むこと。  

２  地域医療機関との機能分化・連携強化及び地域への貢献  

⑴  地域医療機関との機能分化・連携強化  

地域医療機関との機能分化・連携強化を進めるとともに、地域の医療

従事者の育成に努めること。また、介護・福祉施設等との連携を強化し、

患者の状況に応じた入退院の支援を実施するなど、地域包括ケアにおけ

る役割を果たすこと。  

【指標】  

 紹介率  逆紹介率  

中央市民病院  70％以上  133％以上  

西市民病院  57％以上  113％以上  

西神戸医療センター  76％以上  81％以上  

 



⑵  人材育成等における地域貢献  

臨床研修医・専攻医の受け入れや医療系学生に対する教育研修制度を

充実させるなど、地域全体の医療の質の向上に取り組むこと。  

⑶  市民への情報発信  

市民及び患者に対し、市民病院の特色や経営状況などについてわ かり

やすく情報提供を行うとともに、健康づくりのための情報発信を積極的

に行うこと。  

３  信頼と満足が得られる医療の提供  

⑴  患者の意思決定の支援  

相互理解による患者の意思決定を尊重したインフォームド・コンセン

ト（患者へのわかりやすい説明を行った上で同意を得ること。）を徹底す

るとともに、セカンドオピニオン（診断や治療方針について主治医以外

の医師から意見を聴くこと。）を充実し、満足と信頼が得られる医療を提

供すること。  

⑵  医療安全対策の徹底  

 十分な医療安全管理体制を構築するとともに、職員の医療安全意識の

醸成に努め、医療事故の予防及び再発の防止に取り組むこと。  

⑶  医療の標準化  

クリニカルパス（入院患者に対する治療内容を標準化した計画書）の

充実と活用に取り組むことで医療の質の向上と標準化を図り、患者に最

適な医療を提供すること。  

⑷  患者サービスの向上  

患者及びその家族の立場に立って、患者に対するサービスの向上に努

め、患者満足度 95％以上をめざすこと。  

 

第３  業務運営の改善及び効率化に関する事項  

 １  優れた専門職の確保と人材育成  

⑴  職員の能力向上等への取り組み  

    病院で働く職員の能力の高度化及び専門化を図るため、優れた専門職の



確保に努めるとともに人材育成に取り組むこと。  

⑵  医師等の働き方改革の推進  

    持続可能な医療提供体制を維持するため IＣＴの活用やタスクシフト・

タスクシェアの推進等により、医師をはじめとした全職員の働き方改革を

推進すること。  

⑶  職員が意欲的に働き続けることのできる環境づくり  

    職員の努力や貢献度が適正に評価される人事給与制度や柔軟な勤務体制

の構築、ハラスメント対策等、職員が意欲的に働き続けることができる環

境づくりに取り組むこと。  

 ２  効果的かつ効率的な業務運営体制の構築  

   医療や病院経営を取り巻く環境の変化に対し、迅速かつ効果的・効率的に

対応できる業務運営体制を構築すること。また、関係法令の遵守（コンプラ

イアンス）を徹底し、業務運営の透明化を推進すること。  

 

第４  財務内容の改善に関する事項  

 １  経常収支目標の達成  

⑴  経常収支目標の達成に向けた収入確保及び費用の最適化  

    各病院が機動的かつ戦略的な病院経営を行い、 経常収支比率 100％以上

を達成すること。  

そのため、地域連携の強化による新規患者の受け入れなどにより、安定

的に収入を確保するとともに、業務の効率化を通じて費用の最適化を図る

こと。  

⑵  計画的な投資の実施  

    各病院の役割や社会情勢の変化、市民ニーズ等を踏まえ、計画的かつ効

果的な投資を行うこと。  

 

第５  その他業務運営に関する重要事項  

１  ＤＸの推進  

  デジタル技術を活用し、業務の抜本的な見直しや効率化を図るとともに、



医療機能や患者サービスの向上、医療従事者の負担軽減につながる医療Ｄ

Ｘを積極的に推進すること。  

２  情報セキュリティ対策  

  高度化するサイバー攻撃によるリスクを回避、低減する技術的対策の強化

やＢＣＰの適宜見直しなど必要な情報セキュリティ対策を講じ、市民への

医療提供が途切れることがないよう努めること。  

３  西市民病院の再整備  

  本市が示した新西市民病院整備基本方針を踏まえ、本市と十分に連携を図

りながら、救急医療、感染症・災害医療の強化や地域包括ケアシステムの

推進など、市街地西部の中核病院として担うべき役割の実現に向け、令和

10年度中の開院をめざして西市民病院の再整備に取り組むこと。  

とりわけ、新興感染症発生初期の患者受け入れなど、感染症対応を強化す

ること。  



（用語集）  

・ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）  

デ ー タ と デ ジ タ ル 技 術 の 活 用 に よ り 、 医 療 サ ー ビ ス 、 業 務 、 組 織 を 変 革 す る と もに 、

直 面 す る 様 々 な 課 題 の 解 決 を 通 じ て 、 患 者 ・ 家 族 や 医 療 従 事 者 に 新 た な 価 値 を 提 供

すること。  

・地域包括ケアシステム  

高 齢 者 が 地 域 の 中 で 培 っ た つ な が り を 保 ち な が ら 、 住 み 慣 れ た 地 域 で 生 涯 に わ た っ

て 自 分 ら し く 生 活 を 送 れ る よ う に 、 生 活 上 の 安 全 ・ 安 心 ・ 健 康 を 確 保 す る た め に 、

医 療 や 介 護 の み な ら ず 様 々 な 生 活 支 援 が 地 域 の 実 情 に 応 じ て 適 切 に 提 供 で き る し く

み。  

・総合周産期母子医療センター  

新 生 児 集 中 治 療 管 理 室 （ Ｎ Ｉ Ｃ Ｕ ） や 母 体 ・ 胎 児 集 中 治 療 管 理 室 （ Ｍ Ｆ Ｉ Ｃ Ｕ ） を

備 え 、 重 い 妊 娠 中 毒 症 や 切 迫 早 産 等 危 険 性 の 高 い 妊 婦 と 新 生 児 に 24時 間 体 制 で 対 応

が可能な医療機関のこと。中央市民病院が平成 25年４月に指定された。  

・低侵襲医療  

内 視 鏡 や カ テ ー テ ル な ど を 用 い て 、 で き る だ け 患 者 の 身 体 の 負 担 を 小 さ く し な がら 、

患者の QOL（ Quality of Life；生活の質）を向上させる診断・治療のこと。  

・ ADL 

日 常 生 活 動 作 （ Activities of Daily Living） の こ と 。 日 常 生 活 を 送 る た め に 最 低

限 必 要 な 日 常 的 な 動 作 （ 起 居 動 作 ・ 移 乗 ・ 移 動 ・ 食 事 ・ 更 衣 ・ 排 泄 ・ 入 浴 ・ 整 容 な

ど ） で 、 高 齢 者 や 障 害 者 の 身 体 能 力 や 日 常 生 活 レ ベ ル を 図 る た め の 指 標 と し て 用 い

られる。  

・地域がん診療連携拠点病院  

 全 国 ど こ で も 質 の 高 い が ん 診 療 が 受 け ら れ る よ う 、 が ん 診 療 の 均 て ん 化 （ 地 域 間 の

診 療 レ ベ ル の 格 差 を 無 く し 、 質 の 高 い が ん 医 療 を 提 供 す る こ と ） の た め に 、 地 域 に

お け る が ん 診 療 連 携 を 推 進 す る た め に 中 核 と な る 病 院 。 厚 生 労 働 省 が 、 都 道 府 県 か

ら の 推 薦 を 受 け 、 整 備 指 針 に 基 づ き 指 定 す る も の 。 中 央 市 民 病 院 は 平 成 19年 １ 月 に 、

西 神 戸 医 療 セ ン タ ー は 平 成 27年 ４ 月 に 認 定 さ れ た 。 ま た 、 西 市 民 病 院 は 、 平 成 24年

４月に県から地域がん診療連携拠点病院に準ずる病院として指定された。  



・集学的治療  

が ん の 治 療 に お い て 、 手 術 、 化 学 （ 薬 物 ） 療 法 、 放 射 線 治 療 な ど を 単 独 で は な く 、

組み合わせて実施することで、より高い治療効果を生むことを目的とした治療法 。  

・ロービジョンケア  

視 覚 に 障 害 が あ る た め 生 活 に 何 ら か の 支 障 を 来 し て い る 人 に 対 す る 医 療 ・ 福 祉 等 す

べての支援のこと。  

・紹介・逆紹介  

 紹 介 と は 、 か か り つ け 医 や 地 域 の 医 療 機 関 等 か ら の 紹 介 状 を も と に し て 患 者 を 受 け

入 れ る こ と 。 逆 紹 介 と は 、 病 状 が 安 定 し た 患 者 を 、 紹 介 元 の か か り つ け 医 や 地 域 の

医療機関等に紹介すること。  

・紹介率・逆紹介率  

紹 介 率 と は 、 初 診 患 者 に 対 す る 紹 介 患 者 の 割 合 を 示 す 指 標 。 ま た 、 逆 紹 介 率 と は 、

初 診 患 者 に 対 す る 逆 紹 介 患 者 の 割 合 を 示 す 指 標 。 い ず れ も 、 医 療 機 関 の 機 能 分 化 と

連携をあらわす指標となる。  

・臨床研修医・専攻医  

研 修 医 と し て の 最 初 の ２ 年 間 （ 義 務 期 間 ） を 臨 床 研 修 医 、 義 務 終 了 後 の ３ 年 間 を 専

攻 医 と 呼 ん で い る 。 中 央 市 民 病 院 、 西 市 民 病 院 、 西 神 戸 医 療 セ ン タ ー で は 臨 床 研 修

病院の指定を受け、積極的に臨床研修医・専攻医の受 け入れを行っている。  

・クリニカルパス  

病 気 に 対 す る 、 検 査 ・ 処 置 ・ 食 事 ・ 服 薬 等 、 患 者 が 受 け る 治 療 や 看 護 ケ ア 等 の 標 準

的 な ス ケ ジ ュ ー ル を 、 疾 患 や 治 療 法 ご と に 時 系 列 に 沿 っ て 一 覧 に ま と め た 計 画 書 の

こと。  

・タスクシフト  

医 師 か ら 看 護 師 や 他 の コ メ デ ィ カ ル な ど 、 あ る 職 種 に 偏 在 し て い る 業 務 の 一 部 を 、

別の職種に移管すること 。  

・タスクシェア  

 あ る 職 種 に 偏 在 し て い る 業 務 の 一 部 を 、 同 職 種 内 も し く は 別 の 職 種 と 分 担 し て 実 施

すること。  

・ BCP 



 事 業 継 続 計 画 （ Business Continuity Plan） の 略 。 病 院 が 、 災 害 や サ イ バ ー テ ロ 、

シ ス テ ム 障 害 と い っ た 危 機 的 状 況 下 に 置 か れ た 場 合 で も 、 業 務 中 断 に 伴 う リ ス ク を

最 低 限 に す る た め に 、 平 時 か ら 事 業 継 続 に つ い て 戦 略 的 に 準 備 し て お く 計 画 の こ と 。  


