
採用試験制度QA

分類 質問 回答

1 試験全般 交通事務枠に必要な資格はありますか。 ありません。交通事業に興味・関心があり、熱意を持ってチャレンジしていく人材を求めています。

2 試験全般 保健師や心理判定員は、通年募集枠や一括募集枠の受験区分「福祉」に含まれますか。

保健師や心理判定員は、通年募集枠や一括募集枠の受験区分「福祉」には含まれません。保健師や心理判定員等の

免許職の採用試験については、以下のページに詳細が掲載されておりますので、ご確認ください。

https://www.city.kobe.lg.jp/a06667/shise/shokuinsaiyou/kobe/other/n_hokenshi/index.html

3 試験全般 適性検査について詳しく内容をお聞きしたいです。
適性検査はSPI3を使用しています。〈基礎能力検査〉では、言語的理解力、数的処理能力及び論理的思考力などの

基礎能力を問います。〈性格検査〉では、職務遂行に必要な適性について検査を行います。（面接試験の参考とし

4 試験全般 一括募集枠と通年募集枠Aタームとの併願は可能ですか。
できません。人事委員会が実施する採用試験（選考）は、当該年度にいずれか1つしか受験することができません。

ただし、会計年度任用職員（特定事務）採用試験、育児休業代替任期付職員採用試験（選考）とは併願可能です。

5 試験全般 申込手続きの方法を教えてください。

以下のとおりです。（各試験案内にも掲載しています。）

①「兵庫県電子申請共同運営システム」にアクセスし、「申請・手続情報」から「申請者情報登録」を選び、画面

の指示に従い情報を登録してください。この際に登録した、ID及びパスワードは必ず控えておいてください。

（https://www.e-hyogo.elg-front.jp/hyogo/navi/selMap.do）

②「兵庫県電子申請共同運営システム」トップページにある「神戸市」を選択し、分類別検索から「職員採用」を

選択し、受験しようとする区分のリンク先に進み、画面の指示に従い、必要事項を入力し、申込をしてください。

※兵庫県電子申請共同運営システム（ｅ－ひょうご）を利用するにあたり、事前準備として、Webブラウザの設定

が必要となります。

設定方法は、兵庫県電子申請共同運営システム（ｅ－ひょうご）トップページの『動作環境について』から『Web

ブラウザの設定』を参照してください。

【設定方法についてのお問い合わせ】

電子申請サービスヘルプデスク：0120-96-9068

問題が解決しない場合は、神戸市人事委員会事務局任用課にお問合せください。

※ 電子申請サービスヘルプデスクの受付時間は9時00分から17時00分です。

（上記時間以外及び土日祝日、年末年始には受付を行っていません。）

※申込手続については、ご自宅のパソコンでなくても構いません。ご自宅にインターネットの環境がない場合は、

知人や学校等のパソコンなどを使用し、申込を行うようにしてください。

6 試験全般 今年24歳になる人は一括募集枠が今年で最後となり、来年は経験者枠で受けるということですか。
令和６年４月１日時点で24歳の方については、令和５年度は一括募集枠で受験できますが、令和６年度からは経験

者枠で受験していただくことになります。

7 試験全般 TOEFLなどの加点はありますか。 大学卒通年募集枠Aターム（総合事務）のみ加点があります。

8 試験全般 今までの大学卒一般枠で実施していた技術系区分は、今後公務員試験は必要ないということでしょうか。 そのとおりです。

9 試験全般
今年4月から新卒として働きます。神戸市の今年の試験を一括募集枠・通年募集枠Aタームのどちらかで受験するこ

とは可能でしょうか。

大学を卒業された方であれば、令和６年４月１日時点で24歳以下（６年制大学または、大学院を修了した方は26歳

以下）であれば、一括募集枠または通年募集枠Aタームのどちらかを受験いただけます。

10 試験全般
採用試験の年齢要件に関して、技術職の院卒の年齢は26歳以下とありましたが、博士課程卒となると、卒業時点で

27歳となります。受験時は26歳ですが、この場合受験可能でしょうか。受験区分が変わってきますか。
博士課程卒の方であっても、令和６年４月１日時点で27歳以上の方は、経験者枠で受験いただくことになります。

11 試験全般 社会福祉士の取得見込みであって、仮に入庁までに取得できなかった場合、内定は取り消されますか。 社会福祉士の資格取得は受験資格要件ではないので、取得できなかった場合も内定取り消しにはなりません。

12 試験全般 1次試験に関するご質問です。SPI3の結果は、他企業で受けたものを引き継ぐことは可能でしょうか。 可能です。

13 試験全般 SPI3はテストセンターに受けに行くものでしょうか。

テストセンターにて受検していただくものですが、テストセンターには、リアル会場だけでなくオンライン会場も

ありますので、自宅で受検いただくことも可能です。詳細は以下のページよりご確認ください。

https://www.spi.recruit.co.jp/testcenter/online.html

14 試験全般 通年募集枠Aターム、一括募集枠での採用人数を教えていただきたいです。

【通年募集枠Aターム】

試験案内に各区分ごとに掲載していますので、以下のページにてご確認ください。

https://www.city.kobe.lg.jp/a14057/shise/shokuinsaiyou/kobe/d/dt_saiyo.html

【一括募集枠】

4月中旬に、以下のページにて公表予定です。

https://www.city.kobe.lg.jp/a14057/shise/shokuinsaiyou/kobe/d/d_saiyo/index.html

15 試験全般 エントリーシートによる選考はございますか。 ありません。

1



採用試験制度QA

分類 質問 回答

16 試験全般 案内について、市のホームページの他に確認することができるものはありますでしょうか。
市のホームページにて確認してください。

なお、公表の際は職員採用Twitter（https://twitter.com/kobe_saiyou?s=20）でもお知らせします。

17 試験全般
試験日について、「いずれか１日」と記載があるものについては、こちらに選択権が与えられているものでしょう

か。それとも指定されるのでしょうか。
神戸市人事委員会事務局が指定します。

18 試験全般 来年度に25歳で大学卒業予定の者です。この場合、受験可能なのは経験者枠のみになりますでしょうか。 経験者枠のみとなります。

19 一括募集枠 大学卒一括募集枠の申込期間はいつ頃ですか。
4月下旬を予定しています。採用人数や試験科目等の詳細については４月中旬に公表しますので、職員採用ホーム

ページや職員採用Twitter（https://twitter.com/kobe_saiyou?s=20）にてご確認ください。

20 一括募集枠
私は新卒で入社した会社を昨年末に退職し、現在神戸市で働きたいと考えているのですが、年齢制限さえ満たして

いれば、新卒の方と同様に一括募集枠で受験することは可能でしょうか。

可能です。令和６年４月１日時点で24歳以下（６年制大学または、大学院を修了した方は26歳以下）であれば、一

括募集枠で受験できます。

21 一括募集枠 一括募集枠に関しても、民間企業と併願してもよろしいのでしょうか。 可能です。

22 一括募集枠 一括募集枠の申し込み及びエントリーシートの内容公開はいつ頃でしょうか。
4月中旬に、以下のページにて公表予定です。

https://www.city.kobe.lg.jp/a14057/shise/shokuinsaiyou/kobe/d/d_saiyo/index.html

23 通年募集枠
通年募集枠Aタームは募集期間が２つに分けられていますが、試験の時期や合格発表の時期は異なりますでしょう

か。また合否に影響はありますでしょうか。
第１次試験の適性検査（SPI3）受検期間のみが異なります。それ以外に違いはなく、合否への影響もありません。

24 通年募集枠 民間企業との併願でない場合であっても通年募集枠Aタームを受験することは可能ですか。 可能です。

25 通年募集枠 現在、公表されている通年募集枠Aターム以外の募集詳細は、いつ頃公表予定でしょうか。 大学卒通年募集枠（B～Dターム）の詳細は４月中に公表する予定です。

26 通年募集枠
技術系職採用選考に関しまして、通年募集枠Aタームでは専門性が問われる試験は具体的にはどのタイミングで行

われますか。論文試験のみでしょうか。

専門性を確認するため、第1次試験合格者のうち、総合事務区分以外の方には、レポート（配点なし）を提出いただ

く予定です。第3次試験で実施する論文試験の問題は全区分共通となっています。

27 通年募集枠
通年募集枠（特別枠）について、主に民間企業への就職活動をしている人向けという記載がありましたが、民間で

はなく、他の公務員試験（例えば兵庫県）との併願は可能ですか。
いずれかの試験日程が重なる可能性がありますが、可能です。

28 通年募集枠
通年募集枠Aタームの事前レポート課題について、会場などで制限時間の中で解くという形ではなく、都合のある

時間にそれぞれがレポートを書き、提出するという形でしょうか。
第1次試験合格者の方（総合事務区分以外）に各自作成いただき、提出期間内にご提出いただく予定です。

29 通年募集枠 レポート（総合事務区分以外）は提出期間内に提出ということですがどのくらいの期間が設けられますか。 未定です。第1次試験合格発表時に公表します。

30 通年募集枠
技術系区分の場合、小論文は事前レポート課題として専門性の確認のために実施されるもののみという解釈でよい

でしょうか。

総合事務区分以外の方には、第1次試験後にレポート（配点なし）を提出いただき、第3次試験時に試験会場にて全

区分共通の論文試験を受験いただきます。

31 通年募集枠
総合事務志望は、SPI・アピールシート・グループワーク・面接を行い、論文はなしという認識で間違いないでしょ

うか？

専門性を確認する事前レポート課題はありませんが、第3次試験時に試験会場にて全区分共通の論文試験を受験いた

だきます。

32 通年募集枠 総合事務の三次試験で行われる個別試験、グループワーク、論文試験は全て同日に行われるのでしょうか。 個別面接とグループワークは同日に実施しますが、論文は別日（６月18日（日））に実施します。

33 経験者採用枠 経験者採用について、高卒・大卒の別はありますでしょうか。 一部を除き経験者採用については学歴要件はありません。

34 経験者採用枠
25歳で大学卒業予定の者です。この場合、経験者枠での受験が可能になるのでしょうか。また、経験者枠の採用試

験内容について、公表目処などございますでしょうか。

経験者枠での受験が可能です。公表時期は未定です。職員採用ホームページや職員採用Twitter

（https://twitter.com/kobe_saiyou?s=20）にて公表いたしますので、Twitterのフォローをよろしくお願いしま

35 高専・短大卒 高専・短大卒の試験内容は変わる予定などはありますでしょうか。 変更予定はありません。

36 高専・短大卒 専門学校に通っている者ですが、試験申し込み書類はダウンロードできますか。

高専・短大卒区分の試験案内等詳細の公表は、4月中旬を予定しています。

以下のページにてご確認ください。

https://www.city.kobe.lg.jp/a14057/shise/shokuinsaiyou/kobe/dt/index.html

37 その他 県外出身の方も多くいらっしゃいますでしょうか。 出身地関係なく採用されますので、県外出身の職員も多くいます。

38 その他 広報の分野は、デザインクリエイティブ枠以外の経験者採用の枠でも配属される可能性があるのでしょうか。 デザインクリエイティブ枠以外でも配属可能性はあります。

39 その他 社会人版KOBEナビゲータ―の実施時期をお伺いしたいです。 未定です。詳細が決まり次第、職員採用twitter（https://twitter.com/kobe_saiyou?s=20）等でお知らせします。
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