
【補助金申請フォーム】神戸市高校生等通学定期券補助制度  入力マニュアル  

〇「画像保管用フォームの利用についてお答えください」の入力方法 

〇「通学定期券の情報」の入力方法 

 

○「画像保管用フォームの利用についてお答えください」の入力方法 

１ 

画像保管用フォームで保管した定期券の有無 

画像保管用フォームで定期券の写真を保管してい

る場合は、「あります」のラジオボタンを選択して

ください。 

 

画像保管用フォームを利用せず、ご自身のスマー

トフォン等で定期券の写真を保管している場合

は、「ありません」のラジオボタンを選択し、画面

下の［次へ進む］をクリックして、以降のページの

入力を続けてください。 

 

 

２ 

画像保管用フォームの審査状況の確認 

最後に画像保管用フォームで定期券の写真を保管

した後に、「定期券の画像の確認が完了しました」

というメールが届いた場合は、「届きました」のラ

ジオボタンを選択してください。 

 

「定期券の画像の確認が完了しました」というメ

ールが届いていない場合は、画像保管用フォーム

で保管した定期券を補助金申請フォームに正しく

紐づけることができません。画像保管用フォーム

の審査は、保管後２営業日程度かかります。 

「定期券の画像の確認が完了しました」というメ

ールが届くのを待って、補助金申請フォームでの

申請を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 



２ 

＜注意＞ 

「定期券の画像の確認が完了しました」という

メールが届いてから購入した定期券等があり、

画像保管用フォームでその定期券の保管がまだ

の場合は、補助金申請フォームで写真を追加で

アップロードできます。 

「届きました」のラジオボタンを選択して、申

請を進めてください。 

  

 

＜メールの確認ができない場合＞ 

・ログイン後の画面上の利用者名をクッリクし

て、マイページに移動 

 

 

・マイページの利用者メニューから申請履歴・

委任状の確認の［申請履歴一覧・検索］をクリッ

ク 

 

 

 

 

 

・申請履歴一覧の定期券の写真を保管した申込

番号の申請を確認し、［申請内容を確認中です］

の表示があれば、「定期券の画像の確認が完了し

ました」というメールがすでに届いている状態

です。 

 

 

 

［申請を送信しました］の表示の場合は、「定期

券の画像の確認が完了しました」というメール

が届くのを待って、補助金申請フォームでの申

請を行ってください。 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

  

XXXXXXX

X 202X年 X月 X日 X時 X分 

XXXXXXX

X 202X年 X月 X日 X時 X分 



 

  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

３ 

画像保管用フォームの申込番号を選択 

定期券の写真を保管した画像保管用フォームの申

込番号を選択し、画面下の［次へ進む］をクリック

して、以降のページの入力を続けてください。 

 

 

 

  

＜注意＞ 

対象の高校生等がお二人以上いる場合は、一人

目について申請を完了した後、e-KOBE のホー

ム画面に戻って、二人目について申請してくだ

さい。 

画像保管用フォームの申込番号が分からない場

合は、上記２の＜メールの確認ができない場合

＞に記載の方法で申請履歴一覧をご確認くださ

い。 

  

 

  

 

  
 

XXXXXXX

X 202X年 X月 X日 X時 X分 



 

○「通学定期券の情報」の入力方法 

１ 

通学定期券の枚数 

「通学定期券の枚数」の入力欄に、補助を受けよ

うとする通学定期券の枚数を入力してください。 

 

１枚のときは、このページの入力は以上ですので、

画面下の［次へ進む］をクリックして、以降のペ

ージの入力を続けてください。 

 

＜注意＞ 

画像保管用フォームでの定期券の写真の保管

枚数にかかわらず、補助を受けようとする通学

定期券の枚数を入力してください。 

(例) 

画像保管用フォームで保管済み２枚、保管がま

だのもの１枚 

→「３」枚と入力してください 
 

 

２ 

未保管の定期券の確認 

「すべての通学定期券の写真を画像保管用フォー

ムで保管しています」または「画像保管用フォー

ムで保管していない通学定期券の写真がありま

す」のラジオボタンを選択してください。 

 

「すべての通学定期券の写真を画像保管用フォー

ムで保管しています」のときは、画面下の［次へ

進む］をクリックして、以降のページの入力を続

けてください。 

 

 

３ 

添付書類の一部省略 

通学経路および通学定期券の期間・金額に変更が

ない場合は、対象期間中の全ての定期券の写真の

添付に代えて、学校が通学区間を確認した書類（学

生証の通学定期券発行控等）と年度最後の通学定

期券の写真を添付することで申請できます。 

添付書類を一部省略する場合は、「添付書類を一部

省略して申請します」のラジオボタンを選択して

ください。 

 
 



３ 

省略しない場合は、「添付書類を省略せずに申請し

ます」のラジオボタンを選択し、画面下の［次へ

進む］をクリックして、以降のページの入力を続

けてください。 

 

 

４ 

通学定期券の期間・金額の変更 

通学経路および通学定期券の期間・金額に変更が

ない場合は、「変更ありません」のラジオボタンを

選択してください。 

 

変更がある場合、添付書類の一部省略はできませ

ん。一つ前の「添付書類の一部省略について」の

項目で、「添付書類を省略せずに申請します」のラ

ジオボタンを選択してください。 

 

 

５ 

学校が通学区間を確認した書類 

添付書類の一部省略には、学校が通学区間を確認

した書類（学生証の通学定期券発行控等）が必要

です。 

学校が通学区間を確認した書類を撮影したデータ

を用意し、［アップロードするファイルを選択］を

クリックして添付してください。 

 

学校が通学区間を確認した書類に裏面がある場合

は、「学校が通学区間を確認した書類（裏面）」の

［アップロードするファイルを選択］をクリック

して、裏面を撮影したデータも添付してください。 

 

 



   

お
問
合
せ 

神戸市行政事務センター（高校生等通学定期券補助係） 

午前 8 時 45 分から午後 5 時 30 分まで（土日祝日・年末年始を除く） 

  

電話 078-291-5952 

FAX 078-381-6675 

Email kobe_gyosei_call@rapid.ocn.ne.jp 

※e メールでのお問合せの際は、件名に「高校生等通学定期券補助」と明記してください。 

 

 

６ 

提出を省略した定期券の写真の保存の確認 

提出を省略した定期券の写真は、2025 年３月末ま

でご自身で保存しておく必要があります。 

写真の保存についてよくご確認のうえ、「写真の保

存について確認しました」のラジオボタンを選択

のうえ、画面下の［次へ進む］をクリックして、

以降のページの入力を続けてください。 
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