
神戸市・三田市

消防指令事務の共同運用



地理上のつながり

出典：国土交通省・国土地理院

・北神地域と三田市は連接

・同じ生活圏



消防指令事務の主な流れ

24時間体制で119番通報を受信

災害の発生場所を特定

通報内容から災害の種別を判断

消防活動に必要な車両を選別

消防車や救急車等の出動を指令



神戸市・三田市それぞれで消防指令事務を行う

これまでの両市の運用
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神戸市が両市の消防指令事務を担う

新たな運用（共同運用）
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消防指令事務における共同運用の効果

北神地域及び三田市の消防サービスの向上
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▶災害情報・出動可能部隊の一元管理

▶迅速な応援出動指令が可能

▶早期の救助活動・救急搬送が可能に



今後のスケジュール

令和4年12月 ・協議書の締結

・消防指令事務共同運用準備委員会の設置

令和5年度 ・共同指令センターシステム構築仕様書の策定

・運用及び費用負担方法の調整

令和6～8年度 ・システム調達手続

・共同指令センター構築作業（庁舎工事・機器設置など）

令和9年度 ・共同指令センター正式稼働




