問い合わせ票送付先：神戸市福祉局介護保険課認定担当　行
メール：nintei-kaigo@office.city.kobe.lg.jp
ページ　１／　
ＦＡＸ：０７８－３２２－６０４９
日 付　　　　年　　月　　日
	認定調査入力ソフト
問い合わせ票

	事業者（施設）名
	

	事業者番号
	
	都道府県
	

	調査員番号
	

	調査員氏名
	

	電話番号
	
	FAX番号
	

	電子メール
	

	質問分類
	□ 認定調査票入力ソフト（□ 導入・設定　□使用方法）
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	ＯＳ
	□ Windows7(32Bit)　□ Windows8.1(8)(32Bit)　 □ Windows10(32Bit)
□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	Service Pack
	□ 未適用　□ SP1　□ SP2　□ その他（　　　　　　　　　　　　）

	Ｅｘｃｅｌ
	· 2010　□ 2013　□ 2016　□ その他（　　　　　　　　　　　　）

	プリンター
	

	問い合わせ内容(できるだけ詳しくお書きください)
	別紙
	□ 有（　　枚）　□ 無

	

	（ここより下は問い合わせ受付担当で使用しますので、記入しないでください）

	受付番号
	
	受付日時
	年
	月
	日
	     :

	対応者
	
	最終回答日
	年
	月
	日
	


ページ　　／　
	認定調査入力ソフト

問い合わせ票

	


問い合わせ票記入例
問い合わせ票送付先：神戸市福祉局介護保険課認定担当　行

メール：nintei-kaigo@office.city.kobe.lg.jp
ページ　１／　

ＦＡＸ：０７８－３２２－６０４９
日 付２０ＸＸ年　Ｘ月　Ｘ日
	認定調査入力ソフト
問い合わせ票

	事業者（施設）名
	神戸市居宅介護支援事業所

	事業者番号
	２８７１２３４５６７
	都道府県
	兵庫県

	調査員番号
	○○○○○○

	調査員氏名
	認定　太郎

	電話番号
	078-ＸＸＸ-1234
	FAX番号
	078-XXX-1235

	電子メール
	nintei@kobe-kyotaku.sample.jp

	質問分類
	☑ 認定調査票入力ソフト（☑ 導入・設定　□使用方法）

□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	ＯＳ
	☑ Windows7(32Bit)　□ Windows8.1(8)(32Bit)　 □ Windows10(32Bit)

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	Service Pack
	□ 未適用　☑ SP1　□ SP2　□ その他（　　　　　　　　　　　　）

	Internet Explorer
	☑ 2010　□ 2013　□ 2016　□ その他（　　　　　　　　　　　　）

	プリンター
	ＸＸＸＸＸＸＸＸＸ

	問い合わせ内容(できるだけ詳しくお書きください)
	別紙
	□ 有（　　枚）　☑ 無

	　　（問い合わせの内容をできるだけ詳しく具体的に記入してください）
　　
【例】

 　　マニュアル ○ページには○○○○とあり、そのとおりにしましたが、

△△の状態の時に「□□□□□□□」とエラーが出てしまいます。 

どうすればよいですか。

	（ここより下は問い合わせ受付担当で使用しますので、記入しないでください）

	受付番号
	
	受付日時
	年
	月
	日
	:

	対応者
	
	最終回答日
	年
	月
	日
	


