
ログインできない場合の対応方法 

 

１．ユーザーID、パスワードが正しく入力出来ているかを確認してください。 

 ※ユーザーIDは、職員番号です（ｐは入力不要です）。 

 ※職員番号が0から始まる職員は0を除く５桁の数字を入力してください。 

 

２．1．でログインできない場合 

パスワードを再設定してください。 

①【パスワードはお忘れですか？】をクリックしてください。 

②ユーザーIDを入力する画面が出ます。入力後、完了をクリックしてください。 

③パスワード再設定のメールが届きます。 

④メールに記載のURLからパスワードの再設定を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３.１時間以内にパスワード再設定のメールが届かない場合、ＬＭＳに登録されているメールアドレスが誤って

いる可能性があります。 

こちらをクリックし、職員研修所にお問い合わせください。 

※仮想ブラウザもしくはインターネット用PCから接続してください。 

※問い合わせフォームのログイン方法は、こちらクリックしてください。 

※外郭団体等への派遣職員・外郭団体固有職員は、こちらからお問い合わせください。 

https://kobecity.cybozu.com/k/3295/edit
http://www.desknetsg.city.kobe.lg.jp/scripts/dneo/zinfo.exe?cmd=infoindex&log=on#fid=0&cmd=inforefer&id=30363
https://kobecity.form.kintoneapp.com/public/11554390a0e1cb8355df5bbf9df0a6be840d9be0b39ecaa2e8356ad59ce407ca

