
このマニュアルには以下の手順を記載しています 

1. e-KOBE にログインし、ご自身の申請履歴（過去に申請したデータ）を確認する 

2. 申請履歴から、以下の処理を行う 

２－１．申請が差し戻された理由を確認し、修正して再申請する 

２－２．神戸市にて申請内容が修正された内容・理由を確認する 

２－３．申請が受け付けられなかった理由を確認する 

1．e-KOBE にログインし、ご自身の申請履歴を確認する方法 

[e-KOBE（神戸市スマート申請システム）トップページ] 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home 

① 
「e-KOBE:神戸市スマート申請システム」にログインします。 

 

トップページにアクセスし、画面右上のログインを選んでくださ

い。 

 

 

② 
ご自身の「利用者 ID（メールアドレス）」と「パスワード」を入

力し、次へを選んでください。 

e-KOBE からログインにあたり必要な認証コードが送られてき

ますので、画面上で認証コードを入力してください。 

 

③ 
正しい認証コードが入力されると、e-KOBE にログインできま

す。 

画面を下にスクロールし、マイページのもっと見るを選んでく

ださい。 

 

 

https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home


 

④ 
マイページの「利用者メニュー」にある申請履歴一覧・検索を選ん

でください。 

 

⑤ 
申請履歴の一覧が表示されます。 

申込番号で検索する、または一覧表示されている中から目的の

申込番号を探して選んでください。 

（クリック・タップを行うと申請した内容の確認ができます） 

 

 

 

  



2－1．申請が差し戻された理由を確認し、修正して再申請する 

 

① 
マイページの申請履歴一覧から、対象の申請番号を選んでくだ

さい。 

※申請履歴一覧の確認方法は、当資料の「１．e-KOBE にログインし、ご自

身の申請履歴を確認する方法」をご確認ください 

 

神戸市から申請が差し戻されている場合、「申請内容を修正して

ください」と表示されています。 

＜差し戻されている場合の表示例＞ 

 

② 

 

差戻し理由と、申請内容に「修正してください」と書かれてい

る箇所を確認してください。 

 

修正して再申請する場合は申請内容を修正するを選んでくだ

さい。再申請せず、申請を取り下げる場合はこの申請を取下

げるを選んでください。 

 

 

 



③ 
画面を進め、「要修正」となっている箇所の修正を行ってくだ

さい。 

（注）「要修正」となっていない項目は修正しないでください 

 

修正後、画面を進めて再申請を行ってください。 

 

 

  



2－2．神戸市にて申請内容が修正された内容・理由を確認する 

 

① 
マイページの申請履歴一覧から、対象の申請番号を選んでくだ

さい。 

※申請履歴一覧の確認方法は、当資料の「１．e-KOBE にログインし、ご自

身の申請履歴を確認する方法」をご確認ください 

 

神戸市にて申請内容が修正された場合は、神戸市側での確認状

況に応じ「申請内容を修正してください」「手続きが完了しました」

などのメッセージが表示されています。 

＜神戸市で確認中の表示例＞ 

 

② 

 

神戸市側で修正した項目は、修正後の値が赤文字で表示されて

います。 

修正内容を表示するにチェックを入れると、修正前の値と修

正理由が表示されますのでご確認ください。 

修正理由に不明な点やご質問がありましたら、手続きの「問い

合わせ先」に記載されている宛先までご連絡ください。  

 

 

 

 

  



2－3．申請が受け付けられなかった理由を確認する 

 

① 
マイページの申請履歴一覧から、対象の申請番号を選んでくだ

さい。 

※申請履歴一覧の確認方法は、当資料の「１．e-KOBE にログインし、ご自

身の申請履歴を確認する方法」をご確認ください 

 

申請が受け付けられなかった場合は、「手続きを継続できません」

と表示されています。 

＜表示例＞ 

 

② 

 

受け付けることができなかった理由が記載してありますのでご

確認ください。 

理由に不明な点やご質問がありましたら、手続きの「問い合わ

せ先」に記載されている宛先までご連絡ください。 

 

 

 

  

 


