
市民意見収集の取り組み状況報告
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資料２



次期「基本計画」（たたき台）の構成

１ 次期基本計画の策定にあたって

２ 神戸市基本構想

３ 神戸のこれまでと今
（１）神戸の経済発展 （２）神戸の人口推移
（３）神戸の都市開発 （４）幾多の災害を乗り越えてきたまち
（５）これまでの取り組みにより見込まれるまちの変化

４ 基本構想を実現するための今後10年間の方向性 ⇒第一弾市民意見収集の内容を反映
基本姿勢未来を見据えた都市の持続可能性を最重視
方向性①世界と繋がる２つの港 「新たな時代の国際都市」へ
方向性②個性豊かで多様な地域の融合 「日常と非日常が交わり続ける都市」へ
方向性③ともに乗り越え育んだ絆 「いつまでも幸せを感じ、分かち合える都市」へ

５ KGI

６ 10年後の都市像 ⇒第二弾市民意見収集の内容を反映
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次期「基本計画」の策定状況

5/8 第１回審議会
・策定の進め方、たたき台の確認

5月～7月末
第一弾 市民意見収集

8/5 第２回審議会
・今後10年間の方向性の議論

10/28 第３回審議会
・10年後の都市像の議論
・KGIの議論、パブコメ案の確認

1/15 第４回審議会
・答申案の確定

8月～10月上旬
第二弾 市民意見収集

２月議会に議案提案

12月～（31日間）
・パブリックコメント

１月下旬 答申
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（フォーラム・ワークショップ等）

（ワークショップ・はじめての市政参画等）



市民意見収集の全体像
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回答・参加者数 時期

アンケート 9,318人 7/18～9/18

体験型ワークショップ
（計9回）

198人 7～11月

回答・参加者数 時期

第一弾
（方向性）

ワークショップ等

WEBアンケート

ワークショップ

WEBアンケート

第二弾
（都市像）

ワークショップ

はじめての市政参画

WEBアンケート

ワークショップ

はじめての市政参画

WEBアンケート

2025 年度

（参考）2024年度（たたき台の作成に向けて）

基本計画策定に参画した市民・関係者の総数

51,026人

： 2,340人(53回)

： 3,211人

： 1,597人(53回)

：５～８月

：6/20～8/4

：８～10月

：9/8～10/8

：9/16～10/17： 1,810人

：32,552人



第二弾 ワークショップの実績

• グループ数：319グループ

• 共感いただいた箇所：2,415 箇所

（青マーカー箇所数）

計：53回 1,597人

• 修正要望 この表現惜しい：444枚
もっと魅力的になる表現：570枚（付箋数）
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対象 回数 人数

審議会委員のご所属団体等

　甲南大学、KOBE若者起業コミュニティ、JR西日本、

　岩田委員企画、河南委員紹介団体、佳山委員企画、

　ネスレ（イーライリリー、神戸新聞社含む）、創業塾

8 114

市内中学校、高校等 9 963

地域団体等

　婦人会（懇談会）、KFC、神戸市漁業、兵庫漁業、

　神戸元町商店街連合会、ネクストファーマー、

　神戸市小売市場連合会、コネクト神戸

8 137

一般公募型WS 14 144

企業

　関西電力グループ、野村証券、和田興産、

　ソフトバンク、竹中工務店

5 78

神戸ゆかりの東京在住者（東京開催） 1 27

庁内各局室区

　福祉局、都市局、教育委員会事務局等
5 101

その他関係団体 3 33



第二弾 ワークショップの様子
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東京 神戸市漁業協同組合

一般公募 ネスレ教育委員会事務局

河南委員紹介団体



第二弾 ワークショップの様子
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ソフトバンク

長坂中学校

婦人会北神戸総合高等学校 竹中工務店

都市像（たたき台）朗読動画
兵庫県立御影高等学校 櫻井唯心さん



29.7%

51.2%

15.4%

3.7%

③また参加したいか

参加したい

どちらかというと参加したい

どちらかというと参加したくない

参加したくない

36.9%

50.2%

13.0%

①市政への期待が高まったか

とても高まった

高まった

変わらない

19.4%

8.5%

16.3%

16.5%

11.6%

14.8%

5.6%

4.1% 1.1% 2.1%

②普段の業務・活動に役に立ったか

10点

9点

8点

7点

6点

5点

4点

3点

2点

1点

自由意見
・これからの神戸のことについて
深く考えることができた

・神戸に興味を持てました

・神戸の未来が楽しみになった

・有意義な取り組みだと思います

・あまり考えたことのなかった自
分達が住んでいる神戸について
深く考える機会になった

ワークショップ事後アンケート
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①ワークシートのPDF化 ④分析し、たたき台に反映

②マーキング箇所・付箋単位で個別に画像データ化 ③キーワードや意見等をテキストデータ化

抽出プログラム

AI－OCR

テキストマイニング等
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収集した意見の活用方法（ワークショップ）



共感が集まったフレーズ（ワークショップ）
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○○ 特に多くの共感が集まったフレーズ
（※選択数偏差値：55～）

▲▲ 多くの共感が集まったフレーズ
（※選択数偏差値：50～54.9）

※選択数偏差値：選択されたフレーズを単語で分解し、頻出順上位200単語を抽出
これを母体とし、選択回数をスコアとして偏差値を計算。



「惜しい表現」と「もっと魅力的になる表現」（ワークショップ）
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• 個性があふれてる駅
• 地域の個性を活かす駅
（魅力だけだと短絡すぎる）
（個性が活かされるからそれぞれが魅力的になる）

魅力的な駅

（25件）

• 波の音
• 多種多様な音色
• 心地よい音色
（なぜジャズだけなのか）

ジャズの音色

（50件）

• ITだけでなく、農業、漁業、特産物
• 「職場」「仕事の場」
（言葉が分かりにくい）

ビジネスシーン

（21件）

• みんなの笑顔
• すべての人の笑顔
（笑顔の対象はこどもだけではない）

こどもの笑顔

（21件）

• 自然の景色
• 美しい眺め
（海も見えるはず、そこが魅力）
（表現が難しい）

景勝地

（17件）

個性豊かな駅
に変更

海岸や水平線
等に変更

波音や（静かな海のイメージ）
を追記

しごとや学びの場に変更

こどもの笑い声と皆の笑顔
等に変更

もっと魅力的になる表現等
赤字が反映対応例

自然豊かな風景
等に変更

心地よい音色
に変更

惜しい表現



新たな視点等（ワークショップ）
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・新しく変わっていく表現
・食の視点

少数だが、新たな視点

こんな表現があった方がもっと良くなる

赤字が反映対応例

• 人とモノだけではなく、情報もあるのでは？
⇒人やモノ、情報 に変更

⇒人と人の出会いと交流がうまれ 等に変更

• 新しい人だけが交流するわけではない。

• ここだけ状態（像）ではなく動きになっている。
⇒さらに深まる に変更

• 最先端のものだけではない ・新旧の融合の視点

⇒経験と新たな挑戦が交差し 等に変更

• 神戸出身の人だけでなく、他の地域出身の人にも愛される
⇒人々の、私たちの 等に変更

• 「震災を乗り越え」などの表現を入れたらどうか

⇒困難を乗り越え を追記

• 郊外だけではなく、既成市街地の視点も必要では？
⇒くらし息づく街では に変更



①世界とつながる神戸空港や神戸港
②三宮などの大きなまち
③緑いっぱいの山やきれいな海
④自分たちが住んでいる地域（近所や校区など）
⑤家の近くにある駅やバス停
⑥神戸にある会社や、そこではたらいている人
⑦神戸の事が好きな人
⑧上の場面や人以外で、ほかに良いアイデアがあれば

回答項目：10年後の神戸はこんな未来になってほしい！

対象：市立小中学生等（小４～中3）

回答：32,552人

内容：学習用端末を活用し、
基本構想動画を視聴後にアンケ―トに回答

令和7年度はじめての市政参画
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①世界とつながる神戸空港や神戸港 ②三宮などの大きなまち

④自分たちが住んでいる地域（近所や校区など）③緑いっぱいの山やきれいな海

世界に開かれたまち

⇒方向性①

商業・業務機能の集積

⇒方向性②

豊かな自然を守る

⇒方向性②
まちの魅力と暮らしの質を高める

⇒方向性②

n=30,700 n=30,757

n=31,021 n=30,466

・たくさんの国に行ける空港
・外国との交流ができる
・多くの人が来てくれる空港や港

・今より大きく発展
・店がたくさん増える
・もっとにぎやかな場所になる

・今のままの豊かな自然
・ゴミの無いきれいな海
・緑がたくさんある

・飲食店、商店街が増える
・自然が多く住みやすい地域
・きれいな公園を増やす
・今のまま安全なまち
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⑤家の近くにある駅やバス停 ⑥神戸にある会社や、そこではたらいている人

公共交通網の維持・充実

⇒方向性②

神戸を愛する心

⇒都市像
に自分事を感じられる文言を追記

⑦神戸の事が好きな人

誰もが安心して、
それぞれの夢に向かって挑戦でき、
主役になれるまち

⇒方向性③

⑧上の場面や人以外で、ほかに良いアイデアがあれば

n=14,228 

n=29,193 

n=28,643 n=29,948 

・きれいな駅やバス停を増やす
・バスを使いやすく

・好きです、大好き
・そのまま好きでいてほしい
・もっと好きになってほしい
・好きな人が増えてほしい

・みんなが笑顔で働ける会社が増える
・頑張って働ける仕事が増えてほしい
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自然、まち、海、山、駅、場所

①世界とつながる神戸空港や神戸港
②三宮などの大きなまち
③緑いっぱいの山やきれいな海
④自分たちが住んでいる地域（近所や校区など）
⑤家の近くにある駅やバス停
⑥神戸にある会社や、そこではたらいている人
⑦神戸の事が好きな人
⑧上の場面や人以外で、ほかに良いアイデアがあれば

アンケート項目：10年後の神戸はこんな未来になってほしい！

今のまま、今より、今までどおり

そのまま、このまま、いままで

※除外単語：それ,神戸,ほしい,なっ,いる,よう,いい,まち,こと,ない,する,ある,なる,欲しい,あっ,い,人,し,町,街

お 店：2,859
（色々なお店、もっとお店を増やす）

飲食(店)：431
商店街：376
喫茶店：12 

食：1250 おいしい：231
カフェ：205 ご飯：122
パン：98 美味しい：91       
レストラン：89 ごはん:71
料理：66              屋台：39
グルメ：21            牛：14

色々な場所にいける、誇れる場所

Rank Word 回数

1 きれい 16,441 

2 増え 14,536 

3 今 10,999 

4 たくさん 10,774 

5 自然 10,619 

6 まま 8,889 

7 海 8,618 

8 増やし 8,067 

9 好き 8,025 

10 場所 7,240 

11 ところ 6,388 

12 できる 6,306 

13 みんな 5,853 

14 駅 5,823 

15 山 5,705 

16 空港 5,653 

17 店 5,342 

18 やすい 5,327 

19 多く 5,296 

20 外国 5,085 

⓪全回答を統合
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海も山もあって自然が豊か

有名な港町

交通が便利（電車・飛行機・船）

キレイな夜景

じつは田んぼもいっぱいある

スタジアムやホールが近い

坂道が楽しい

美味しいものがいっぱいある

大学がたくさんある

市役所や会社の人がよく協力している

工場がたくさんある

住みやすい

歴史がおもしろい

オシャレ

他のまちが困っていたら助けている

他のまちと雰囲気がちがう

外国人とも仲が良い

品が良い

神戸は『ひと』が魅力的

諦めない心がある

助け合いの心がある

新しいものが好き

神戸の人は神戸が好き

優しい人が多い

チャレンジが好き

問１（選択式・25問）

「神戸といえば、やっぱりこれだ！」「神戸の人って、こんな感じだよね！」と思うものは？

（参考）令和５年度はじめての市政参画 アンケート結果（基本構想策定に活用）
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第二弾 WEBアンケート
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共感したフレーズ
n=1,490

もっとワクワクするために必要な言葉 n=1,205

「すべての望みに手が届くまち」
・このフレーズを見て、そういえば神戸には何でもあるなと思いました。
恵まれたまちに暮らしていると改めて気付かされました。

・それぞれの思いや考え方があるなかで、どの人にも希望が持てるまち、
多様性と希望がある感じがしてよいと思った。

・導入から印象的で、いいと思います。

・あなたのライフスタイル。あなたオリジナル。など、
あなたというフレーズが加わった方が、受け手は自分ごととして聞こえる。

・「あなたも私も」など、観てる人が自分が当事者と感じられるようなフレーズ

・「私もあなたもやりたいことが叶うまち」
一人ひとりの夢や望みは違うけれど、多様なまち神戸ならそれぞれを受け止
め実現できる手段があると感じます。

回答：1,810人

内容：都市像（たたき台）動画視聴後に、
「共感した」「もっとワクワクする」フレーズ等を回答

暮らしが・・
実現・・・
挑戦・・・
子育て・・・
アピール・・

暮らし・・
子育てし・・・
住み・・・



収集した意見を反映した例
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意見反映例

食の視点

新しく変わる
様子の視点

当事者の視点



（参考）
10年間の方向性
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基本構想を実現するための方向性

【基本姿勢】
未来を見据えた都市の持続可能性を最重視します

今後 10 年間、神戸だけでなく、東京をはじめ全国の都市で人口が
減少し、さらに加速していくことが見込まれます。
この時代の流れを冷静に捉え、短期的効果ではなく、長期的な視点

に立ち、持続可能性な都市を実現することで、まちの誇りを育み、次
代に引き継いでいくことを基本姿勢とします。
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神戸は、古くから外国との交流によって、多様な文化や気風を取り入れながら、まちを発展させて
きました。空港の国際化により、神戸は国内外とのつながりがより一層強化されます。多様な人材・
技術・文化を取り入れ、神戸の強みと融合させることで、人・まち・しごとの魅力を高め、これから
も「海と山に囲まれた美しいみなとまち」を守り育てながら、世界に開かれたまちとして、
持続的な発展を目指します。

多様な文化や人との交流を促進し、グローバルに活躍する人材を育み、受け入れ、そして神戸への
想いを胸に世界へ羽ばたいていく流れを加速させていきます。
また、海と山が織りなす美しい風景や豊かな自然・文化との調和などの魅力に加え、都心・ウォー

ターフロント再開発による相乗効果を活かしながら、国内外へ神戸の魅力発信を強化していきます。
さらに、国内外から集まる多様な人材や企業と、市内の大学や企業、行政等が組織を超えてつなが

り、イノベーションを創出することで、独立した経済圏を支えるものづくり、港湾、農水産、食、観
光、医療・バイオ等の既存産業の発展、新たな成長産業の創出を加速させ、東京一極集中が進む中に
おいても、関西圏ひいては日本全体の経済成長をリードしていきます。
こうした機能強化により、神戸の国際的な存在感を高め、新たな時代の国際都市として、市民の暮

らしをより豊かにしていきます。

世界と繋がる２つの港 「新たな時代の国際都市」へ

「海と山に囲まれた美しいみなとまち」を活かして

方向性①
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神戸の地理的特性や歴史の中で形作られた個性豊かなまちなみや、豊かな自然は、神戸ならで
はの魅力です。今後、全国的に人口減少が進む中でも、先人たちがこれまでの歴史の中で築いて
きた貴重な財産を最大限に活かし、磨いていくことで、将来世代が充実したライフスタイルを送
ることができるよう、これからも「多彩な表情を見せるまち」を守り育てていきます。

都心部では、居住機能との調和を図りながら、商業施設や業務機能の集積を進めていきます。
国内外から多くの人が訪れ、買い物やアート、食事など五感を刺激する体験ができる場を創出し
ます。また、魅力的なビジネス環境の整備も進めていきます。
既成市街地やニュータウンでは、まちの顔である駅を中心に、生活利便施設のリニューアル

や、職住近接の取り組みを進めます。さらに、商店街などに息づく下町文化を活かし、まちの魅
力と暮らしの質を高めていきます。
また、海や山、農村・里山地域など、神戸が誇る豊かな自然を守りながら、郊外とニュータウ

ンの交流などを促進し、多様なライフスタイルをより魅力的にしていきます。
そして、こうした多彩なまちなみをつなぐ公共交通網を維持・充実させ、それぞれの日常と非

日常が交わる都市空間を実現することで、市民の満足度を高め、いつまでも住み続けたいと思え
るまちへ、そして、国内外から愛され選ばれる都市を目指します。

個性豊かで多様な地域の融合

「日常と非日常が交わり続ける都市」へ

「多彩な表情をみせるまち」を活かして

方向性②

23



これまでの歴史によって培われた進取の気風や、ともに災害を乗り越えてきた絆は、神戸のまち
と人に受け継がれてきました。今後、先行きが不透明な変化の激しい時代においても、誰もが寄
り添って助け合い、そして、新たな挑戦を続けていくことで、いつまでも「人間らしいあたたか
みのあるまち」を守り育てていきます。

神戸の未来を担う子どもたちをはじめ、性別、年齢、障がいの有無、民族、国籍に関わらず
多様な主体や団体が、地域の中でつながり、支え合いながら、誰もが安心して、それぞれの
夢に向かって自由に挑戦でき、主役になれるまちを目指していきます。
また、子育て・教育環境の充実、健康・福祉の増進や、安全で快適な住環境を支えることで、

一人ひとりの笑顔を育み、誰もが安心して健やかで心穏やかに暮らせる環境をつくります。
さらに、新たなテクノロジーと先進技術を積極的に取り入れながら、地球環境への貢献や次代

をリードする防災力を強化し、より豊かで質の高いくらしを実現させます。
そして、それらの取り組みを世界に発信することで、震災でいただいた多くの支援に、いつま

でも感謝の気持ちを忘れることなく、国内外に貢献していくまちを目指します。

ともに乗り越え育んだ絆

「いつまでも幸せを感じ、分かち合える都市」へ

「人間らしいあたたかみのあるまち」を活かして

方向性③
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