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（「１ e-KOBE の登録方法」を行っていない場合は、まずこの登録を行う必要がある。別紙参照） 

２ 不在者投票のオンライン請求の方法 

※ 使用する端末の別（パソコン、スマートフォン）、メーカー、機種などにより表示されるメッセージやレイ

アウトなどが多少異なる場合があることに御留意ください。 

①e-KOBEのページの「手続き一覧（個人向け）」をクリック 

 

 

②以下のページのキーワード検索の箇所に「不在者」と入力し、「検索」ボタンをクリックすると表示される「不

在者投票用紙等のオンライン請求」をクリック 
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③以下のような画面が表示されるため、「次へ進む」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パソコンの場合で、上のような画面が表示されず、下のようなメッセージが表示
されるときは、「こちら」の箇所をクリックし、「電子署名拡張 AP」をインストー
ルする必要がある。インストール方法は、本資料後部の別紙１を参照 

パソコンの場合 

スマートフォンの場合 
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④以下のようなメッセージが表示されるため、「ＯＫ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

※上記のメッセージが表示されず、以下の「ログインが必要です。」というメッセージが表示される場合は、以下

の流れにより、利用者 ID、パスワード及び「登録したメールアドレスに届くメールに記載の認証コード」を入

力し、e-KOBEにログインする必要があります（e-KOBEの登録をしていない場合は、登録が必要です。）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤以下のように申請先を選択し、「次へ進む」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e-KOBE の登録をしていない場
合に、この「利用者の新規登録
はこちら」をクリックすると、
「１ e-KOBE の登録方法」の
②の画面に移行できる。 
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⑥以下のように必要項目を記入し、「次へ進む」をクリック 
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⑦下のような申請内容の確認画面のページ下側に「電子署名をする」旨のボタンがあるため、クリック 

 ※使用するパソコン又はスマートフォンにより、マイナンバーカードを読み取る必要がある。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

パソコンの場合 スマートフォンの場合 

電子署名完了後、アプリを終了してブラウザ
に戻り、この「申請する」ボタンをクリック
しなければならないが、クリックせずに、終
了してしまい、申請が完了していないケース
がしばしばある。 

ここで以下のように「ページを開けません。
アドレスが無効です。」等のメッセージが表
示され、アプリが起動しない場合は、「動作
環境」の箇所をクリックし、アプリをインス
トール必要がある（アプリのインストール
手順は、本資料の後部の別紙２を参照）。 

※署名用電子証明
書のパスワードを
入力し、パソコン
でマイナンバーカ
ードを読み取る。 
 

※署名用電
子証明書の
パスワード
を入力 

※スマート
フォンでマ
イナンバー
カードを読
み取る。 
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⑧以下のようなメッセージが表示されるため、「ＯＫ」をクリック 

 

 

 

 

 

 

⑨以下のような申請の完了画面が表示されるため、「ウインドウを閉じる」をクリック 

 ⇒以上で手続は、完了 

 

（参考）申請完了後には、登録しているメールアドレスに以下のような文面のメールが届きます。 

（件名） 

【e-KOBE】不在者投票用紙等のオンライン請求の申請を受け付けました 

（本文） 

申請を受け付けました。 

順番に申請内容を確認するため、しばらくお待ちください。 

なお、お手続きの処理状況は「マイページ」からご確認頂けます。 

[e-KOBE](https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home) 

 

※このメールアドレスは送信専用です 

なお、問い合わせは神戸市各区選挙管理委員会までお願い致します。 

 

東灘区選挙管理委員会 078-841-4131 

灘区 選挙管理委員会 078-843-7001 

中央区選挙管理委員会 078-335-7511 

兵庫区選挙管理委員会 078-511-2111 

北区 選挙管理委員会 078-593-1111 

長田区選挙管理委員会 078-579-2311 

須磨区選挙管理委員会 078-731-4341 

垂水区選挙管理委員会 078-708-5151 

西区 選挙管理委員会 078-940-9501 
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（別紙１）「電子署名拡張 AP」のインストール手順 ※パソコンの場合 

ア ⑦の以下の画面の「こちら」をクリック 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

イ 以下の画面の「電子署名拡張 AP のインストール手順はこちら」をクリック 
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ウ 表示される以降のページのとおり操作し、電子署名拡張 AP をインストール※「アプリケーションのインス

トール」だけでなく、「ブラウザ拡張機能のインストール」も行う必要がある点に注意 

⇒⑦の画面に戻り、再度「パソコンで電子署名する」ボタンをクリック 

 



9 
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（別紙２）アプリのインストール手順 ※スマートフォンの場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア ⑦の以下の画面の「動作環境」をクリック 

 

イ iPhone の場合は左を 

Android の場合は右をクリック 

 

ウ アプリをインスト

ールする。 

（左は、iPhone の場合

のインストール画

面） 

⇒⑦の画面に戻り、再

度「スマートフォン

で電子署名する」ボ

タンをクリックす

る。 

 

 


