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不明白区役所的各种手续以及 

育儿补助金等情况时，请咨询 

神户国际交流中心(KICC）

（有11种语言服务） 

↑ 点按此码 

进入网页 

！ 

编辑：神户市地域协动局地域协动课  

共享数字化 

神户市智能申请系统 e-KOBE 

目前，可以办理约300个申请手续。有关利用

者的注册只需输入个人电子邮件地址、姓名、

出生日期等。输入屏幕也非常简单，您还可以

确认申请手续的进度等过程。 

・新起/变更申请儿童津贴的手续（4月开始） 

・有关保育设施的认定・利用・申报现况等的申

请手续 

・发行癌症免费受诊券（老年人） 

・有关轻便摩托车的登记・变更・报废

等的申请手续 

 

 

个人编号卡（My number card） 

如果您持有个人编号卡，可以通过便利店的复

合复印机获取住民票副本、印章证明书等。还

有许多其他手续可以在线上完成。 

如果在便利店等领取证明书时，比在区役所

窗口申请时可节省150日元！ 

无需去区役所即可提交搬出神户的申告书！ 

当您搬出神户市外时，如果持有个人编号卡，

可以使用行政手续在线网，通过个人电脑或智

能手机在线提交搬出申告书。 

 

您可以在智能手机或个人电脑上 

办理区役所的手续 

e-KOBE网页 

（日语）→ 

在线办理搬出神

户申告手续 

（日语） 

须阅读水费付款通知单上

的条形码，然后使用智能

手机上的支付应用程序进

行支付。另外，缴纳市税

须阅读QR二维码，通过

信用卡等方式可以支付。 

使用智能手机可以支付水费和市税 

在神户KOBE的外出活动 

为您开设了可以查看神户市相

关活动的信息网站。您可以按

类别进行搜索，例如食品或运

动等。除了介绍开展活动的日

期和地点以外，如果您有想参

加的各种课程或体验教室时，可以立即在网站

上进行预约。 （日语网站） 

 

Nobinobi Passport (Plus) (诺比诺比护照)+  

将居住在市内的中小学生利用设施时出示的

「Nobinobi Passport (Plus) 诺比诺比护照+ 」

加上了成年人也可以使用的功能。可使用个人

编号卡，通过注册获取生日折扣等特定资格

的优惠券，这些将显示在智能手机上。您可

以以折扣价格使用一系列我们的设

施和服务。 

方便您申请参加活动，入场费等可以打折 

（日语）→ 

https://www.kicc.jp/ezja
https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home
https://www.city.kobe.lg.jp/a53715/kurashi/registration/moving/tensyutsu_online.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a32541/2023/20231221.html


神户市预算的用途有哪些？ 

①保护市民的生活和安全 

・举办学习防灾等体验活动 

・增加能遮挡阳光的树荫，在人群聚集的地方

装置喷雾系统预

防中暑等 

 

 

 

②打造以人为本的温馨社区 

・对神户市内就读的高中生等的交通费进行免费 

・每月向新生儿家庭发送一次尿不湿、牛奶等育儿

用品 

③创造可持续发展的神户 

・名谷车站大楼的更新 

・对翻修空置房屋时贷款利息的一部分支援 

・体验山村生活的项目，通过促进木材的使

用，维护森林资源的

安全，促进对森林・

山村的环境保护 

有关神户市财政的信息 ④打造充满活力、魅力四射的神户 

・维修登山步道和指示牌 

・把设有篮球球门的公园数量增加一倍 

⑤打造新的国际城市－－神户 

・为2025年神户机场的国际化和增设国内航

班做准备，建设新的机场大楼 

在三宫车站周边建设新巴士总站、步行天桥甲

板等 

⑥促进参与利用DX数字化的转型 

・更新区役所各窗口的取票机，具备网络预约

系统的功能 

利用信用卡可直接乘坐地铁 

上下车将开始使用信用卡触碰付款的形式，您

无需购买车票和充值卡就能轻松乘坐地铁。 

开始服务日期：4月11日（周四） 

可使用信用卡的种类：支持触碰信用卡付款的 

Visa、JCB、American 
Express、DinersClub、

Discover等卡 

 

请先在网上预约后再使用售票机购买月票。 

如果您先在网站上预约，就无需前往拥挤的窗

口排队买月票，只要使用车站的白色售票机就

可以轻松购买到月票。 

成为购买月票的对象 

・通学月票：新购买、升年级时继续购买 

・通勤月票：新购买 

※连续购买通勤月票时无需预约，可直接在白

色售票机上购买。 

使用方法 

①在主页上输入您的预约信息（从使用开始前

的1个月起） 

②确认批准通知书 

③从白色售票机上购买 

（从使用开始前的14天前起） 

使市地铁、巴士系统变得更加方便！ 

有关详细（日语）→ 

有关详细（日语）→ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a90404/kurashi/access/kotsukyoku/fare_info/webteiki.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a89954/799049025023.html

