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区役所
く や く し ょ

の手続き
て つ づ き

、子育て
こ そ だ て

の支援金
し え ん き ん

など、 
分からないことがあれば、 

（11言語で 話すことが できます） 

↑ ここを 

タップして 

ホームページへ！ 

編集：神戸市地域協働局地域協働課 

みんなのデジタル化
で じ た る か

 

神戸の便利
べ ん り

な手続き
て つ づ き

方法
ほ う ほ う

、 e-KOBE 

e-KOBEはスマホで手続
て つ づ

きできるシステムです。 

e-KOBEを使
つか

うと： 

・役所
や く し ょ

に行
いか

かなくてもいつでも手続きできます 

・申し込む
も う し こ む

ときに、メールアドレスや名前
な ま え

、誕生日
たん じ ょ う び

を入
い

れるだけです 

・手続きが終わったら、メールでお知
し

らせが届き
ます。 

例
た と

えば： 

１．児童手当
じ ど う て あ て

（子どものためのお金）をもらうため

の手続き 

２．保育所
ほいくしょ

に入る
は い る

ための手続き 

３．あなたにがん（病気
び ょ う き

）があるかどうか、無料
む り ょ う

で調
し ら

べるた

めの手続き（60歳
さい

以上
い じ ょ う

） 
 

マイナンバーカード 

マイナンバーカードを持
も

っていれば、コンビニのコピー

機
き

で住民票
じゅうみんひょう

や印鑑証明
いんかんしょうめい

をもらうことができます。 

（区役所
く や く し ょ

でもらうより、１５０円安いです！） 

また、神戸市の外
そ と

に引っ越
ひ っ こ

すとき、マイナポータルを

使
つか

って、インターネットで手続き

の一部
い ち ぶ

ができます。 

区役所
くやくしょ

の手続き
てつづき

は、 

スマホやパソコンでできます 

e-KOBEサイト 

（日本語
にほんご

）→ 

引っ越し
ひっこし

の手続き
てつづき

 

（日本語）→ 

水道料金
すいどうりょうきん

のお知らせ（紙
かみ

）
のバーコードを、スマホの

カメラで読
よ

んだら、払うこと
ができます。 

 

税金もQRコードを読んだら、払うことができます。 
※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です 

税金
ぜいきん

や水道料金
すいどうりょうきん

（水のお金）はスマホで払
はら

うことができます 

おでかけKOBE 

「おでかけKOBE」というサイト

で、神戸市のイベントのことを知
し

ることができます。食
た

べものやス

ポーツなど、参加
さ ん か

したいイベント

を探
さが

すことができます。 

予約
よ や く

が必要
ひつよう

なイベントを予約することもできま

す。（日本語
に ほ ん ご

のサイト） 

 

のびのびパスポート＋ 

のびのびパスポート＋を見
み

せると、施設
し せ つ

やサービ

スが安く
や す く

なることがあります。誰
だれ

でも使
つ

うことがで

きます。マイナンバーカードを登録
とうろく

したら、誕生日
たんじょうび

の割引
わりびき

などがスマホに出
で

ます。 

イベントの申し込みが簡単
かんたん

！ 

（日本語）→ 

https://www.kicc.jp/ezja
https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/portal/home
https://www.city.kobe.lg.jp/a53715/kurashi/registration/moving/tensyutsu_online.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a32541/2023/20231221.html


神戸市は税金を何に使っていますか。 

①みんなの生活と安全をまもる 

・防災
ぼうさい

の勉強や体験
たいけん

のイベント 

・木
き

や水
みず

を多くして、涼
すず

しくする 

 

 

 

 

②やさしいまちにする 

・高校生
こ う こ う せ い

が学校
が っ こ う

へ行くときの交通費
こ う つ う ひ

が無料です！ 

・こどもが生まれた家族
か ぞ く

におむつやミルクをプレ
ゼントします。 

 

③SDGSなまち 

・名谷
みょうだに

駅の建物
たてもの

を新
あたら

しくします 

・空き家
あ き や

を直
なお

すための
お金をすこしあげます 

・里山
さ と や ま

や森
も り

などの自然
し ぜ ん

をまもります。 

神戸市は税金を何に使うの？ ④元気
げ ん き

できれいな神戸をつくります 

・山
やま

の道
みち

をわかりやすくて、きれいにします 

・公園
こ う え ん

にバスケットゴールをたくさんつけます 

⑤神戸は国際的
こくさいてき

な都市
と し

！ 

・2025年までに、神戸空港
く う こ う

を大きくして、海外
かいがい

に
も行くことができるようにします。 

・三宮駅
さんのみやえき

のちかくに 新
あたら

しいバス停
てい

や歩
ある

く人のひ
ろばをつくります。 

⑥DXで市民
し み ん

の参加
さ ん か

を増
ふ

やします 

クレジットカードで地下鉄
ち か て つ

にかんたんに乗
の

れます 

 

使えるカード：タッチで支払うことができるVisa、
JCB、American Express、Diners Club、
Discoverなど 

 

 

 

 

定期券
て い き け ん

を簡単に買うことができます 

インターネットで予約
よ や く

したら、窓口
ま ど ぐち

に行かなくて

も、駅のきっぷ売り場
う り ば

で定期券を買うことができ
ます。 

※仕事
し ご と

へ行くために続けて使う定期券は予約し
なくても、きっぷ売り場で買うことができます。 

 

使い方 

①インターネットで予約します 

（使う前
ま え

の１ヶ月前から） 

②確認
かくにん

メッセージをチェックします 

③きっぷ売り場で買います 

（使う日の14日前から） 

神戸の地下鉄
ちかてつ

とバスをもっと便利
べんり

にします 

くわしい説明（にほんご）→ 

くわしい説明
せつめい

（日本語）→ 

https://www.city.kobe.lg.jp/a90404/kurashi/access/kotsukyoku/fare_info/webteiki.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a89954/799049025023.html

