
インターネット申請について 

 

＜全体の流れ＞ 

(1)【申請者】アカウント登録 

事前に申請者情報の登録が必要です。 

↓ 

(2)【申請者】交付申請 

必要項目の入力および必要書類（本人確認書類等）を添付してください。 

↓ 

(3)【申請者】入力情報の確認 

申請後、申請受付完了メールが届きます。 

↓ 

(4)【神戸市】受付・内容確認 

申請内容確認のため、神戸市から電話・メールをすることがあります。 

↓ 

(5)【申請者】手数料の支払い 

 申請内容確認後、手数料のお支払いに関する案内メールが届きます。 

 お支払いを忘れないようご注意ください。決済案内が届いてから 1週間を超えてお支払

いがない場合は、申請取消となりますので、ご注意ください。 

◆お支払い後の手数料返還はできませんので、ご了承ください。 

↓ 

(6)【神戸市】証明書発送・電子交付 

支払い確認日（開庁日）から最短即日で発送・交付します。 

※申請が殺到した場合など、交付に時間を要する場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



＜システム画面の流れ＞ 

①e-kobe：神戸市スマートシステムにアクセスし、利用者登録を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②利用規約を確認の上、メールアドレスを登録します。 

 登録したメールアドレス宛に認証コードの記載したメールが送信されるので、30分以内

に認証コードを入力します。 

 その後、利用者情報（パスワードの設定・氏名・住所等）を入力し、登録完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手続きが完了すると、「完了メー

ル」が届きます。次回以降、ログ

インし申請を行うと、登録情報が

初期値で入力されます。また、申

請状況等を確認することができま

す。 

「新規登録」を選択 



③利用登録が完了したら、内容詳細画面（※①の画面）に戻ります。画面を下にスクロー

ルし、申請内容入力画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④以後、入力フォームに従って、申請者情報（利用者登録情報が初期値になっていま

す）、申請する物件情報等を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤その他、申請に必要な本人確認書類や必要書類をアップロードします。 

（※ファイル形式は PDF や jpeg、png、tif 等） 

 

 

 

 

 

 

「次へ進む」を選択 



⑥全ての必要項目の入力、書類のアップロード完了後、次へ進む⇒申請内容の確認の上、

申請するで申請完了となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜e-KOBE：神戸市スマートシステム のリンク先＞ 

 

■固定資産課税台帳登録事項証明書交付申請（評価証明書・公課証明書）【郵送交付】 

（URL: https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/731473dd-

366a-4a29-910c-1f6b2007b222/start） 

 

■固定資産課税明細書（名寄せ帳）申請【電子交付】 

（URL：https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/750af69d-

e74b-4092-8ebf-23caf46fdc4a/start） 

 

■住宅用家屋証明の交付申請【郵送交付】 

（URL：https://lgpos.task-asp.net/cu/281000/ea/residents/procedures/apply/59a6b681-

ce7d-4c51-b093-3750bc5b7bcf/start） 
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