
（様式１）

№ 資 料 名 頁 番号/項目等 確 認 内 容 等 質 問 回 答

1 公募型プロポーザル実施要領 1 2/業務の趣旨

12月開催とあるが、具体的な日付や期間は決まっていますか？ 実施期間は令和３年12月17日（金）から令和３年12月26日（日）の10日間です。

2 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（３）委託額

契約金額に宣伝広告費用（ポスター・チラシなど）は含まず、別途業務と考えて良いか。 契約金額に宣伝広告費（ポスター・チラシなど）は含みません。
本市の広告媒体等でPRを検討しております。

3 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（３）委託額

チラシ・HPなどの制作も提案に含まれますでしょうか？ №２をご参照ください。

4 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

履行場所がメリケンパーク内の一部とあるが、曖昧すぎる指定なので具体的な想定場所は
あるか、もしくはイルミネーションを施してはいけないエリア、場所はあるか。（同時開催予定
イベント有との事なので開催エリアなどバッティングしないエリア選定が必要）

具体的な想定場所はありません。実施場所も含めた提案をお願い致します。
イルミネーションを施してはいけないエリアとしては、漏電の危険性があるものについて、噴水での設置は不可能とします。また、受変電設備
周辺についても不可能です。
ただし、実施要領、業務仕様書に記載しているメリケンパーク平面図上の緑●の周辺はAR を活用したメリケンパーク魅力向上事業が令和３
年10月から運用開始予定であり、本事業の実施にあたっては内容の調整をすることがあります。
また、№26についてもご参照ください。

5 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

＜履行場所　※業務仕様書P1．(2)実施場所へも記載アリ｡＞
『(5)履行場所：メリケンパーク内の一部』とありますが､メリケンパーク内設置不可能な範囲を
明示頂けますでしょうか？

№４をご参照ください。

6 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

『メリケンパーク内の一部』とありますが、イルミネーションエリアとして、どの場所をご検討で
しょうか？また、イルミネーションを設置する際に、使用不可の場所があればご教示願いま
す。

№４をご参照ください。

7 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

ARを活用したメリケンパーク魅力向上事業との内容調整の可能性があるとのことであるが、
どの様な内容の調整事項になるか。また調整に係る費用等は委託額とは別途と考えてよい
か。

調整事項としては、AR画面上のアニメーションとイルミネーションの光が視聴角度の面から被ることにより不具合が生じる場合、イルミネー
ション実施位置の調整を行うなどが想定されます。
調整に係る費用等についても委託契約額に含みます。

8 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

AR を活用したメリケンパーク魅力向上事業について、ARの実施内容を事前に確認すること
は可能でしょうか。またはARのイルミネーションと連動した演出のご提案を行うことは可能で
しょうか。

現在、コンテンツ制作中のため事前の確認は不可能ですが、テクノオペラ（https://www.technopera-kobe.jp/）のキャラクターが実施要領、業
務仕様書に記載しているメリケンパーク平面図上の緑●の周辺で演出を行う予定です。
また、ARと連動した演出を提案することは可能です。ただし、実際に演出する場合は、AR事業者と応募前に調整を行い、ARの改修費に係る
費用は委託契約額に含むこととします。

9 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

10月から運用開始のARを活用した事業 の具体的な内容やイメージを事前に確認できます
でしょうか？

№８をご参照ください。

10 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

＜施設内､車輌･什器使用・構造物の設置に関して＞
①移送車両･重機乗入れの可否､②床耐荷重(㎡荷重)をご教授願います｡
③既存の街灯に構造物やイルミネーションの設置は可能でしょうか？
④BEKOBEや他のモニュメント、側溝に装飾物等を設置して演出可能でしょうか？

①②移送車両については、インターロッキングブロックの床耐荷重を考えると４ｔトラックまでとしています。重機については種類によりますが、
キャタピラーを備えている重機の場合はインターロッキングブロックが破損するので不可能です。搬入経路について別紙をご参照ください。
③重量があるものについては不可能ですが、構造物やイルミネーションの種類によっては、要相談とします。
④側溝、柵への装飾物等については、種類によって設置可能ですが、BE KOBEや他のモニュメントについては不可能とします。

11 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

車両の乗り入れの規制（重量・サイズ等）および緊急車両乗り入れ導線、搬入経路図などは
ありますでしょうか。

№10をご参照ください。

12 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

パーク内にある、既存の構造物（柵など）に電飾などを設置しても良いでしょうか？ №10をご参照ください。

13 公募型プロポーザル実施要領 1
3/業務概要
（５）履行場所

＜現場作業時の日程､近隣規制に関して＞
①設営時､撤去時それぞれの作業日数及び､作業時間の指定はありますでしょうか？
②騒音(車両､重機等の使用に関わる)を伴う作業の可否と許容音量(㏈)及び､作業時間の指
定はありますでしょうか？
③現場作業に於ける警察等への許認可申請の必要はありますでしょうか？
その他､見積積算上､工事に関わる規制条件等あれば､ご教授願います｡

①設営、撤去の作業日数は開催時期の前後２日を予定しております。（時間については今後の調整とします。）
②臨港地区のため騒音規制はありませんが、メリケンパーク周辺にはホテル、結婚式場なども隣接しているため、騒音対策には努めて下さ
い。また作業時間については原則8:00～18:00としてください。騒音の発生する工事は、9:00以降に始めてください。
参考に騒音規制法及び環境の保全と創造に関する条例（兵庫県条例）による規制を掲載します。
https://www.city.kobe.lg.jp/a66958/business/todokede/kankyokyoku/air/souonsindou/souonkiseihou.html
③メリケンパークの指定管理者「神戸港”Ｕ”パークマネジメント共同事業体」、神戸港管理事務所での許可申請が必要となります。現場作業
時の警備員配置など安全対策を実施して下さい。

14 公募型プロポーザル実施要領 2 5/応募資格

「神戸市契約等からの暴力団関係者排除に係る誓約書」は、様式４のもので良いか。 ＨＰ上の６．実施要領・仕様書等にアップしております、神戸市契約等からの暴力団関係者排除に係る誓約書をご提出ください。

令和３年度神戸メリケンパークイルミネーション事業　質問票
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№ 資 料 名 頁 番号/項目等 確 認 内 容 等 質 問 回 答

15 公募型プロポーザル実施要領 2 5/応募資格

＜資格要件に関して＞
①資格要件として明記されてありませんが､弊社は警備業登録ございません｡登録無しでの
応募でも問題無いでしょうか？
②(上記より続く)弊社､警備業登録が無い為､共同工事体（JV）での参加も検討しております｡
その際､交付されている『様式3：事業者概要』で補記･明記されれば問題無いでしょうか？ 
又は､別途指定様式ありましたら､ご支給願います｡
※弊社､神戸市入札参加資格者登録を有しておりませんので､指定様式(提出書類等)に加
え､『法人登録簿謄本』､『納税証明書』､『神戸市契約等からの暴力団関係者排除に係る誓
約書』を提出致します｡

①②企画内容上、警備業登録が必要な安全対策を講じる場合で登録が無い場合は、警備業登録がある事業者と共同事業体での参加を検
討してください。
様式については、№16をご参照ください。

16 公募型プロポーザル実施要領 2 7/提出書類等

共同事業体で参加する場合、応募申込書は代表会社のみで良いか。 応募申込書（様式２）については代表者会社のみで構いません。
共同事業体での応募の場合は、ＨＰ上にアップしました、共同事業体結成届出書のご提出もお願い致します。
誓約書（様式４）については、代表者及び構成員共に各社押印の上、ご提出下さい。

また、共同事業体での応募の場合は、以下の内容を遵守して下さい。
①共同事業体の中から代表者を決定し、その意思決定を代表して下さい 。
②代表者は、応募申込書（様式２）、企画提案書（様式５）に基づく業務の総括、代表者以外の構成員間の調整、神戸市との調整の窓口を行
い、構成員は役割分担を行って下さい。
③共同事業体の代表者及び構成員は、他の共同事業体の代表者及び構成員になることができません。

17 公募型プロポーザル実施要領 3
7/提出書類等　　　　　　
　（１）提出書類
④企画提案書

※A4版に加え、補足資料がある場合はA3版の任意様式で提出を認める。とあるが、その際
も表紙・目次を除き２０ページ以内にまとめるのか、それとも加えとあるので別途と考えて良
いか。

A３版の補足資料については、ページ数の制限はありません。

18 公募型プロポーザル実施要領 3
8/事業者の選考方法
（１）選考基準　　　　　　
　　実現可能性

＜地元等との調整＞
『実現可能性』欄で､地元等との調整とありますが､具体的にどのような自治体･団体等でしょ
うか？ 過去事例で構いませんのでご教授ください｡

メリケンパークの指定管理者「神戸港”Ｕ”パークマネジメント共同事業体」や、周辺遊覧船事業者、ホテル事業者、結婚式場等が想定されま
す。

19 公募型プロポーザル実施要領 4
8/事業者の選考方法
（１）選考基準　　　　　　
　　実施効果

・遊覧船やホテル等民間事業者、商業施設との連携により相乗効果を生むかとあるが、そ
の連携調整は委託業者が行うのか。また、連携とはどの様な内容を考えるのか。　
・市街地で開催されているイルミネーションイベントとの連携等とあるが、漠然としすぎていて
どの範囲でどの様な連携を考えるのか。

・事業者決定後の連絡調整などの運営にかかる事業推進については本市と連携して行いますが、提案内容によっては、応募前に連携を想
定している事業者へご相談ください。また、提案については実現可能性があるものにしてください。
昨年同時期のイルミネーションイベント（GlobalRainbow @Kobe 2020）の際には、遊覧船の船上から光の帯を見ることができる特別プランを実
施しました。
・新港第１突提～旧居留地～ハーバーランド近辺を想定していますが、にぎわいづくりの視点から具体的な連携やエリアについてもご提案い
ただきたく思います。

20 業務仕様書 1 2/委託期間

契約締結日から令和4年2月28日まで　とあるが実施期間が令和3年12月26日（日）までに対
して長期に渡っているがなにか理由があるのか。

報告書の作成も含んでいるため令和４年２月28日までとしています。
ただし、1月末時点で中間報告（来場者数など）を求める場合があります。

21 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施①

新型コロナウイルス感染対策を実施とあるが、具体的な指針はあるか。 兵庫県のイベント開催にあたっての方針をご参照ください。https://web.pref.hyogo.lg.jp/kk42/daikiboibennto.html

22 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施①

①開催にあたっては、新型コロナウイルス感染症対策を実施するものとする。→新型コロナ
ウィルス感染症の対策案として、メリケンパークのエリアを入場規制などをするということは
可能でしょうか？

イルミネーション実施場所のエリアを指定して入場規制をすることは可能です。昨年同時期のイルミネーションイベントでは、ドーム状のイルミ
ネーションにおいて、人数制限を行いました。

23 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施②

②芸術性が高く、神戸らしいコンテンツであること。→コンテンツを作成する際に神戸市で所
有されている写真などの素材を提供していただくことは可能でしょうか？

下記のHPにて、神戸らしさをイメージいただけますと幸いです。
・PHOTO PORT　神戸市フォトアーカイブ　https://www.photoport-kobe.jp/
・デザイン都市・神戸　https://www.city.kobe.lg.jp/a05822/shise/kekaku/design/index.html

24 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施③

№19とも若干重複するが、相乗効果を意識すること。とあるが、意識するということで、気持
ちだけ持っておけば良いという事か。

提案内容に反映いただければ幸いです。

25 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

どのくらいの来場者数を想定しているか。または、目標としているか。 具体的な目標値はありませんが、参考に昨年同時期のイルミネーションイベントの来場者数は下記のとおりになります。
・GlobalRainbow @Kobe 2020　来場者数　約52,000人
・BE THE LIGHT～神戸メリケンパーク・イルミネーション～　　来場者数　約25,000人

26 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

同時期に開催を予定しているイベントはメリケンパークのどのエリアで実施する予定か。 詳細については神戸市港湾局振興課（078-595-6282）までお問い合わせ下さい。
実施エリア（予定）については別紙をご参照ください。

27 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

同時期に開催を予定しているイベントとはどの様なものか。また当該イベントの主催者と事
前に調整とあるが、時期はいつ頃どの様な内容を想定しているか。

№26をご参照ください。
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28 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

＜同時期開催のイベントに関して＞
イベント内容(検討中･案も含め｡)をご教授願うことは可能でしょうか？ イルミネーション企画
へも反映出来るか検討したく､可能な範囲での情報提供をお願い致します｡

№26をご参照ください。

29 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

メリケンパーク内の街灯や照明はコントロール可能か。 不可能です。

30 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

メリケンパーク全体（噴水を含めた）の音楽の同期は可能か。
（可能な場合は使用できるスピーカーの位置などを教えていただきたい。）

不可能です。

31 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

イベント盤の電源容量と位置を教えていただきたい。
また、公園内電源引き回しのルールなどあるか。

イベント盤の位置は別紙をご参照ください。
イベント盤A　電灯1Φ3W150AT　動力3Φ3W100AT
イベント盤B　電灯1Φ3W150AT　動力3Φ3W100AT
イベント盤C　電灯1Φ3W150AT　動力3Φ3W100AT
イベント盤D　電灯1Φ3W175AT　動力3Φ3W100AT
イベント盤Ｅ　電灯1Φ3W125AT　動力3Φ3W60AT
イベント盤Ｆ　電灯1Φ3W60AT
公園内電源引き回しについては、適切な足元の安全対策をお願い致します。

32 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

エリア内の電源は使用可能なものがあるか。またあるとした場合の使用可能電気容量、電
源の給電可能な場所の分かる資料(電気平面図、系統図等)があるか。また、使用可能な電
源が無い場合は仮設電源契約等を行う必要があるか。

№31をご参照ください。

33 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

使用可能な電源および分電盤の位置について電気図などありますでしょうか。 №31をご参照ください。

34 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

イルミネーションの実施に必要な電力供給の為の発電機の持ち込みは可能でしょうか？ま
た、メリケンパーク常設のイベント盤からの電気使用は可能でしょうか？

№31をご参照ください。
発電機については、軽油、混合油のものに限り使用可能です。官公庁への手続きが必要であれば、適切に行って下さい。
また、補給時の安全対策を講じください。

35 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

＜供給電源に関して＞
現地調査にて､大まかな『イベント盤(分電盤)』の位置は確認していますが､改めて使用可能
な電源カ所につきましてプロット図面を支給して頂けないでしょうか？

№31をご参照ください。

36 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

メリケンパーク内にイントレを設置することは可能か。（2,500-3,000mm） 設置可能ですが、メリケンパークは風が強い日がありますでの転倒などが起こらないよう対策をお願い致します。

37 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

メリケンパーク内でスモーク（人体に影響のないもの）は使用可能か。 使用可能ですが、視界が悪くなるなど、安全性に欠けるものについてはご遠慮ください。また、種類、規模によっては、官公庁への実施前の
事前連絡が必要となる場合があります。

38 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

海洋博物館の屋上に機材設置することは可能か。
（ポートタワー側のレストラン前、噴水広場側の屋上）
また、電源をとることは可能か。
（電源が取れる場合、場所や電源容量も教えていただきたい。）

海洋博物館の屋上で機材設置をすることが可能な範囲は別紙のグレー部分かつ海洋博物館利用者が屋上に出入りできる導線（赤枠スペー
ス）を確保することが条件になります。設置に際しては、神戸海洋博物館の指定管理者「株式会社丹青社」との協議が必要となります。
赤枠、グレー部分以外（ポートタワー側のレストラン前、噴水広場側の屋上）については、他の民間事業者の賃貸部分になりますので、応募
前に各民間事業者との承諾・調整を行ってください。

39 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

警備は施工中、本番中共に必要か。イベント時間外は不要と考えて良いか。
（雑踏警備の基準などあれば教えてください。）

企画内容によります。企画内容や展示物の性質上、警備配置をしなければ安全を確保できないという判断であれば、適切に配置していただ
きたいと思います。イベント時間外の警備についても、アート作品や展示物を設置する場合などは適切に配置していただいくようお願い致しま
す。

40 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

安全管理及び安全対策について、開催期間中のエリア内警備は24時間態勢をとる必要は
あるか。

№39をご参照ください。

41 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

『雑踏への安全対策などを適切に実施、関係機関（警察等）との連絡調整をすること』とあり
ますが、警備体制も提案に含まれますでしょうか？また、必要な場合、警備が必要な対象エ
リアをご教示ください。

№39をご参照ください。警備が必要な対象エリアは企画内容によります。

42 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

昨年使用したイルミネーション器材など、今年度使用可能な器材などはあるか。ある場合、
保管倉庫などは市の管轄場所を使用可能か。使用可能器材が無い場合、今年度の器材も
全て委託業者が引き揚げるレンタル方式となるのか。

今年度使用可能な器材はありません。
器材は全て委託事業者が引き揚げていいただくようお願い致します。
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43 業務仕様書 1
3/業務内容　　　　　　　
　（１）イルミネーション
の企画および実施

＜既存資材＞
保管され利用可能な資材はありますでしょうか？ありましたらリストをお願い致します。

№42をご参照ください。

44 業務仕様書 2
3/業務内容　　　　　　　
　（３）実施期間

＜点灯時間＞
点灯時間は何時から何時まででしょうか？昨年同様､[16:30～21:00]で見込んでよろしいで
しょうか？
点灯時間制御は､施設･イベント盤にタイマー機能が備わっているのでしょうか？
タイマー機能が備わってない場合､委託額(見積額)へ盛込むという事で宜しいでしょうか？

点灯時間は日没から21時を想定していますが、開催期間中に周辺施設の時短営業状況を踏まえて20時までとする可能性があります。
イベント盤にタイマー機能は備わっていませんので、必要な場合は委託額（見積額）に盛り込んでください。

45 業務仕様書 2
3/業務内容　　　　　　　
　（４）アンケート調査

＜アンケートに関して＞
『アンケートの方法･内容は､本市担当者と協議の上』とありますが､現段階で個人情報に抵
触する内容で検討されてますでしょうか？また､同時開催のイベントと連動した内容となるの
でしょうか？

個人情報に抵触する内容は検討しておりません。
同時開催のイベントと連動した内容ではなく、本事業だけを対象としてください。

46 業務仕様書 2
3/業務内容　　　　　　　
　（５）成果品の提出

＜成果物の提出＞
①契約期間が『委託期間：令和4年2月28日』とされており､それまでに提出と解釈しています
が､イルミネーション実施終了から契約期間完了･提出までに何回程度の打合せを想定され
ていますか？ また､成果物の種別はどの程度ご所望でしょうか？

打ち合わせは2回ほど予定しております。
成果品の種別は、ファイル綴りとＣＤ－Ｒ（報告書・参考資料：ＰＤＦ、写真ＪＰＧ）です。

47 業務仕様書 1 3/業務内容

イベント名称など決まっているものがあるか。 決定しておりませんので、名称も含めてご提案いただきたいと思います。

48 業務仕様書 1 3/業務内容

協賛活動などを実施しても良いか。 協賛企業を募り、開催経費に充当することを可能とします。（協賛活動などを実施される場合は、提案内容に明示してください。）
また、本事業者決定後、下記の内容を遵守してください。
※イルミネーション事業における協賛企業として不適当と本市が判断した場合は、採用しない場合があるので事前に相談すること。
※協賛企業の広告内容・出店場所等は事前に本市と協議したうえで決定する。
※広告物を配布する場合、配布物の内容・配布方法等について事前に本市の了解を得ること。

49 業務仕様書 1 3/業務内容

昨年実施した公募でご採用された内容について教えて頂く事は可能か。
どこまで各イベントやオブジェ・造作物が公募範疇で実施されているのかを知りたいです。

昨年は本事業の公募をしておりません。
参考に昨年12月にメリケンパークで実施されたイルミネーションイベントについての概要URLを掲載いたします。
・GlobalRainbow @Kobe 2020　　https://www.city.kobe.lg.jp/a44800/shise/koho/20201124_press_globalrainbow.html
・BE THE LIGHT～神戸メリケンパーク・イルミネーション～　　https://www.city.kobe.lg.jp/a44800/shise/koho/20201209_press_bethelight.html

50 業務仕様書 1 3/業務内容

現在中止中のライトアップについて、イルミネーション期間中の実施の有無はありますでしょ
うか。

現在、緊急事態宣言中のためライトアップについては中止をしていますが、解除後についてはライトアップを再開します。

51 業務仕様書 1 3/業務内容

点灯式イベント等は企画外とした想定で良いでしょうか。 必須ではありません。

52 業務仕様書 1 3/業務内容

当イベントでの、日中の見えがかりの重要性の考え方をお教えください。 特に指定はありません。

53 業務仕様書 1 3/業務内容

＜著作権＞
神戸ポートタワーをモチーフとして使用しても良いでしょうか？

問題ありません。

54 業務仕様書 1 3/業務内容

昨今の情勢を踏まえ、新型コロナウィルス感染者拡大などの影響により本事業が中止となっ
た場合、キャンセルフィーなどの取り決めなどはありますでしょうか？

委託契約約款第38条（契約の変更等）や第42条（疑義の解釈）にあるとおり、実情に応じて協議することとします。
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