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	１　総　　　括
	(1)　平成26年度決算の概要
	ア　業務面（「2　業務実績」参照）
	近年，超高齢社会の進展や節水機器の普及などにより，有収水量は大幅に減少しており，水道事業を取り巻く経営環境は厳しい状況にある。平成26年度末の給水戸数は，78万8,752戸(箇所)で，前年度末に比べ5,032戸（0.6％）増加したが，給水量は1億7,346万㎥で，前年度に比べ337万5,577㎥（1.9％）減少した。
	このような状況の中，「中期経営目標2015」で設定した目標達成に向け，引き続き，効率的・効果的な事業運営に努めている。
	安全で良質な水道水の安定供給では，配水量の有効率96%の目標に対し，前年度を0.3％下回ったものの95％台を維持（95.4％），施設整備面では平成27年度に完成予定である大容量送水管の整備をはじめ，老朽化した水道施設や管路網の更新・耐震化を推進した。利用者へのサービス向上としては，コンビニエンスストア及びクレジットカードでの料金収納，水道利用の開始・中止の申込を全市で一元的に受け付ける「神戸市水道局お客さま電話受付センター」の運営などを行った。
	健全な経営の維持については，事務事業の継続的な見直しと経営改善に引き続き取り組み，初期未納の訪問・督促書投函業務の民間活力の導入について，平成27年度に全市域での導入を完了するほか，地下水利用者への対応を進め，平成27年10月から固定費負担を適用する予定である。
	イ　経営面（「4　経営成績」参照）
	当年度の給水収益は300億6千万円で，前年度に比べ5億5千万円減少したが，会計制度見直し等に伴い営業外収益が増加したこと，人件費の削減等により営業費用が減少したこと等により，経常損益は前年度に比べ27億1千万円好転し,29億4千万円となった。さらに，会計制度見直しに伴い特別損失が大幅に増加したことによって，当年度純損益は前年度に比べ87億3千万円悪化し,85億3千万円の純損失となった。この結果，前年度繰越利益剰余金43億3千万円と，会計制度見直しに伴うその他の未処分利益剰余金変動額606億4千万円...
	(2)　審査意見
	平成27年度は「中期経営目標2015」の最終年度である。従前より，施策の効率的・効果的推進，事務事業の継続的な見直し・再構築，未利用地の有効活用の促進を進めている。特に施設更新については，平成40年頃から大量の配水管が更新時期を迎えるが,重要度，健全度，耐震性，代替性等を考慮した優先順位に基づく更新計画を策定し，「配水管網再構築計画立案システム（P-DES）」，「水道システム信頼性評価プログラム」を活用した計画的な施設更新・耐震化を進めている。引き続き目標の達成に向け取り組みを進められたい。
	イ　環境変化に応じた次期経営目標
	国による「新水道ビジョン」（平成25年3月策定）の策定を踏まえ，本市においても次期「神戸水道ビジョン」の計画期間を前倒しし，平成27年度末までに新たなビジョンを策定することを予定しており，神戸市上下水道事業審議会内に専門部会を設置して審議検討を行っているところである。
	同部会では,施設整備のあり方と危機管理対応，事務事業の効率化と人材育成・技術の継承，経年施設の更新財源の確保と料金制度の課題等，様々な観点から意見が出されている。平成28年度から始まる次期経営目標においては，専門部会での審議検討内容を踏まえ，また，本市の人口が平成23年度をピークとして減少傾向に転じ，今後，水需要・給水収益の減少傾向に拍車がかかることが予測されるなど水道事業を取り巻く環境の変化に対応し，今後の技術革新を取り入れつつ計画的・効率的な更新と投資の平準化に取り組まれたい。
	また,市民に対しては,本市水道事業の現況や将来予測，課題等について，積極的に,わかりやすい情報提供に努められたい。
	ウ　民間活力の導入
	水道局においては，順次民間活力の導入を進めており,全市域での導入が，水道メーター検針業務については平成25年度に完了,平成27年度に未納整理業務のうち初期未納の訪問・督促書投函業務について完了するとともに，期間満了メーター取替業務については平成26年度以降，順次進めている。また，平成26年1月には「神戸市水道局お客さま電話受付センター」を民間委託により開設した。今後も，安全で良質な水の安定供給，危機管理体制，サービス水準の維持・向上といった点に留意しながら，スピード感を持って民間活力の導入を図られたい。
	２　業　務　実　績
	(1)　給水戸数と給水水量
	給水戸数は，当年度末現在78万8,752戸(箇所)で，前年度末に比べ5,032戸（0.6％）増加している。一方，給水量は，1億7,346万㎥で，前年度に比べ337万5,577㎥（1.9％）減少している。
	直近5年間の推移を見ると，給水戸数は増加しているものの，給水量は大幅に減少している。これは，給水戸数が増加しているにも関わらず，超高齢社会の進展，節水機器の普及等により一般用が減少したことが原因と考えられる。
	(2)　施設整備の状況
	３　予算の執行状況
	(1)　収益的収支
	収益的収入の執行率は99.3％となっている。これは主として，給水収益が予定を下回ったことによる。
	収益的支出の執行率は96.5％となっている。これは主として，動力費等が予定を下回ったことによる。
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	営業外収益では，一般会計繰入金（*4）等が減少となったが，長期前受金戻入（*5）等の増加により，前年度に比べ28億8,017万円の増加となっている。
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