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                   神戸市福祉局 

 

神戸市高齢者等に対する新型コロナワクチン接種円滑化業務における 

接種困難者の報告について(依頼)（その２） 

 

 

平素は、本市の高齢福祉行政の推進にご尽力いただき、厚くお礼申し上げます。 

 

神戸市では、希望する方が安心してワクチン接種を受けられるようにするため、通常の

接種会場では接種が難しい方のための接種会場（以下「特別会場」という）の開設、及び巡

回接種チームの派遣を実施することを決定いたしました。（別紙１） 

 

先月ご案内させて頂きました「神戸市高齢者等に対する新型コロナワクチン接種円滑化

業務」の中で、ご支援をいただいてもなおワクチン接種を受けることが困難である要介護

被保険者等（以下「接種困難者」という）の状況について、市へのご報告をお願いしており

ますが、ここでご報告いただいた方の中から、特別会場での接種もしくは巡回接種チーム

の派遣で対応する対象者を決定したいと考えております。 

つきましては、接種困難者について特別会場でのワクチン接種、または巡回接種チーム

の派遣のいずれが必要か等を申請フォームの備考欄に明記してください。（詳細等について

は、下記ＱＡをご確認ください。） 

なお該当者のご報告は、６月末日を目途によろしくお願いいたします。 

 

 

記 

 

 

 ワクチン接種の順序について 

（１）原則は、かかりつけ医もしくは集団接種会場での接種を受ける。 

（２）かかりつけ医や集団接種会場まで行けない方は、かかりつけ医に往診にて接種  

してもらえるか相談する。 

（３）（１）（２）のいずれもが困難な場合、ケアマネジャーは「特別会場での接種」

か「在宅への巡回チームによる接種」を判断して、介護保険課へ報告（申請フォ

ームを使用）） 

 

 

 支援してもなお、接種を受けることが困難な方の報告について 

・「神戸市高齢者等に対する新型コロナワクチン接種円滑化業務」により、要介護認

定を受けた被保険者に対して、（1）～（3）の支援を行ってもなお、接種を受ける

ことが困難である場合については、（4）の通り市への報告を行うこととしていま

す。 

（1）ワクチン接種（第１及び２回目）の予約支援 

（2）接種券の管理支援 

（3）ワクチン接種会場への同行、同行支援の調整等の接種支援 



（4）ワクチン接種を受けることが困難である高齢者等の状況に関する市への報告 

   ・(4)については、判明した時点で速やかに、下記の神戸市ホームページに設置され

たフォームから報告願います。 

     https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/sessyukonnanhoukoku.html 

 

※「神戸市高齢者等に対する新型コロナワクチン接種円滑化業務における接種困難者

の報告について（依頼）」（令和３年６月４日神戸市福祉局事務連絡）より再掲 

 

 接種困難者のご報告後の流れについて 

（1）神戸市は申請フォームによるご報告を受け、担当ケアマネジャーに対し、接種

困難者についてより詳細な情報を照会するメールを送付しますので、ご回答を

お願いします。 

（2）（1）の回答をいただいた後、神戸市において巡回接種または特別会場での接種

日程を調整し、担当ケアマネジャーにご連絡しますので、接種困難者への伝達・

調整をお願いします。また、巡回接種の場合は、接種日時に担当ケアマネジャー

の立会いをお願いします。 

  なお、立会いに伴い、新型コロナワクチン接種円滑化業務の委託費を立会いの必

要な高齢者等 1名当たり、通常の支援に対する 1,000円に加えて、さらに 1,000

円を増額いたします。 

 

 

【接種困難者の報告に係る QA】 

 

＜報告フォームについて＞ 

Q1 接種困難者の報告の際、備考欄に記載する事項は何か 

「特別接種での接種」もしくは「巡回接種チームからの接種」のいずれが必要かについ

て、「特別会場」もしくは「巡回接種」と記載してください。 

その他の詳細についても記載が必要な場合は、上記の記載に続けて後に追加してくださ

い。 

 

＜対象者について＞ 

Q2 接種困難者について、「特別会場での接種」か「巡回接種チームからの接種」のいずれかを

選ぶ基準はあるか。 

 ケアマネジャーが日頃のケアマネジメントを通じて把握している接種困難者の心身の状況

やご家族による支援の可否、地理的条件等を勘案いただき、接種困難者の意向も踏まえてご

判断ください。 

 

Q3 接種困難者ではないが、要介護者で「接種会場に行くのが面倒くさいから、巡回接種を受

けたい」と希望する方がいる。このような方でも登録可能か。 

 対象外です。あくまで、認知機能の低下等により通常の接種会場やかかりつけ医での接種が困

難である方を対象にしております。 

 

Q4 基礎疾患の病状等により、医師より「接種不可」と判断された方がいる。このような方も、

接種困難者として登録可能か。 

 対象外です。医師より「接種不可」との診断が出ている場合は、ワクチン接種できません。 

 

 

https://www.city.kobe.lg.jp/a46210/sessyukonnanhoukoku.html


Q5 ワクチン接種を希望しない被保険者の方でも、接種困難者として登録しないといけないの

か。 

 いいえ。あくまで接種を希望するけれども、接種会場に行くこと等が困難な方が対象です。接

種を希望しない方に、無理に接種を勧める必要はありません。 

 

＜接種時の立会いについて＞ 

Q6 巡回接種時に、ケアマネジャーが立ち会うことになっているが、具体的に何をするのか。 

 主に見守りをお願いします。巡回接種では、被保険者にとって初対面の巡回接種チームがご自

宅を訪れるため、不安を抱えられる方もいらっしゃると考えます。被保険者の方が、安心して、

更に安全に接種をお受けいただくために、ご同席をお願いしているものです。 

 

 

（問い合わせ先） 

神戸市福祉局介護保険課 内藤・福原・中島 TEL：322-6228 

FAX：322-6049 

kobekaigohokenka@office.city.kobe.lg.jp 

 

 

 

 

 

（参考：登録フォームの画面表示） 
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