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【注意】
本システムでは個人情報を取り扱うことができません。会社情報のみの入力をお願いします。
予約者が個人の場合等、個人情報の入力が不可避である場合には電話での予約をお願いします。
オンライン相談時においても、個人情報を含む発言や画面共有はできません。



https://www.city.kobe.lg.jp/a16804/tetsuduki/yoyaku.html

ヘイ㈱が提供する予約システム「STORES」を利用します。

パソコンからアクセス

スマートフォンからアクセス

https://www.city.kobe.lg.jp/a16804/tetsuduki/yoyaku.html


①来庁目的を選択します （この画面は神戸市ＨＰです）

注意事項を確認し、
予約する窓口を選択してください。
予約システムへリンクします。



（ここからが予約システムのサイト画面です）

対象のメニューを
選択してください

②相談方法を選択します



割り当て時間は決まっています。
必要に応じて連続枠で予約する等の
対応をお願いします。

③日付・時間を選択します



各欄には以下のように入力してください
○姓：会社名
○名：支店名

（支店でない場合は「本社」と入力）
○メールアドレス：会社のメールアドレス
○電話番号：会社の電話番号

④連絡先を入力します



窓口相談の場合でも
オンラインミーティングの
設定有りと表示されます

⑤入力内容の確認



URLをクリックするとZoom
アプリが起動し、自動的に
ミーティングルームへ移行します
※IDパスワードは入力不要

⑦予約時間にあわせてご来庁ください
※オンライン相談を希望された場合は予約時間にあわせて
Zoomのミーティングルームへご入室ください

⑥登録したアドレスにメールが届きます



職
員

申
請
者

通常画面 画面共有（図面画像データを共有した場合）

ここから画像等のファ
イルを選択し、ファイ
ルを画面共有するこ
とができます

ズームのペン機能を利
用し、画面への手描き
情報を共有することが
できます

ここから画面共有を終
了し、通常画面に戻り
ます

Zoomでのオンライン相談イメージ（申請者側スマホ画面）



予約者アカウント取得後、予約方法選択画面で「ログイン」すると、予約者情報（お名前欄とメール
アドレス欄）の入力が省略できる便利機能をご利用いただけます。

予約者アカウント取得方法

※アカウント取得時に個人情報は入力しないでください。
この欄の入力が省略できます。

予約者情報入力を省略できる便利機能


