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課題

目標
(案)

施策
(案)

【人口減少・高齢化】
2012年に総人口が減少に転じ、高齢化も急速に
進行。就職世代の転出超過が顕著。

神戸市の持続可能な発展
Human×Smart

(市民中心)

健康創造

デザイン都市
若者に選ばれる

誰もが活躍する

災害に強い

多様な
サービス・情
報への容易な
アクセス実現

市民
参画率

•市民ポータ
ルサイト整備

•パーソナライ
ズされた情
報発信実現

行政手続
デジタル化

市民
参画率

•行政手続き
オンライン化
(ワンスオン
リー実現)

健康/ヘルス
ケアサービス
提供

市民
利用率

•既存提供
サービスのブ
ラッシュアップ

•新規サービ
ス構築

教育/見守
りサービス
提供

市民
利用率

•既存提供
サービスのブ
ラッシュアップ

•新規サービ
ス構築

地域内/外
データ連携
促進

データ
件数

•データ連携
基盤(都市
OS)の整備

•産官学の参
加者招集

•都市間連携

スマートシ
ティを推進す
る組織作り

決定
事項数

•神戸市ス
マートシティ
推進協議会
及び分科会
の立上

観光業の
さらなる
活性化

来街
者数

•観光客の属
性に合わせ
た情報発信

企業・団体
の誘致

誘致
件数

•企業・スター
トアップのオ
フィス誘致

デジタル
人材・企業
育成支援

育成
人数

•大学生・社
会人向けの
育成の仕組
み構築

•大学間
連携促進

・・・

【巨大地震などの災害リスク】
南海地震などの大規模災害が懸念される中で、過去
の教訓をふまえた安心安全な街づくりが求められる。

【産業構造の変化】
アジア新興国の経済発展による神戸港の地位低下。
ウィズ・アフターコロナを見据えた経済対策が急務。

市民の生活の質向上 新規の産業・雇用の創出による経済活性化

日常生活の
利便性向上

市民向け
サービス高度化

働く場所の充実
デジタル人材の
育成/確保

データ利活用
ガバナンス整備

両輪

神戸市スマートシティの目標と施策案

防災関連
サービス
提供

市民
利用率

•既存提供
サービスのブ
ラッシュアップ

•新規サービ
ス構築

最先端技術
を活用した
新産業創出

• AI / 5Gなど
最先端の技
術を活用し
た産業創出
支援

•実証フィール
ドの確保

実証
実験数
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推進体制（案）
各原課からの市民向けサービスに関する直接発注はこれまでと同様に実施しつつ、来年度以降に企画・運営するスマートシティ化に深く
関連する案件については、『神戸市スマートシティ推進協議会』を中心に推進する予定です。また、市民向けサービスの利便性をこれまで
以上に向上させるために、既に構築・運用済みの一部市民向けサービスを、市民ポータルサイトから利活用可能にする予定です。

神戸市

市民/議会

神戸市スマートシティ推進協議会

• スマートシティ化に向けた進捗管理
• スマートシティサービスの構築・運用
• 市民ポータルサイトの運用

事業実施
実績報告

• 事業実施の可否 /
事業実施の手法検討

• 予算化

直接発注案件
(既存提供サービス含む)

参画/
負担金

事業
提案

直接発注
事業実施
実績報告

民間企業
大学

効果
報告

参画

Be Smart
KOBE

六甲山上
スマートシティ

構想

市民
ポータルサイト

新規
サービス
・・・

市
長
室

危
機
管
理

行
財
政

福
祉

健
康

子
ど
も
家
庭

環
境

経
済
観
光

都
市

企
画
調
整

教
育 ：

ヘ
ル
ス
ケ
ア

教
育

防
災

決
済 ：

分科会

データ連携

フィード
バック


