
⑦ 税金の減額・免除（減免）、公共料金の割引等
税　　　　金

所得税・住民税・相続税の減免

種　類 条　　　件　　　等 内　　容 窓　　口

所得税

障
害
者
控
除

障害者

本人または同一生計配偶者、扶養親族が
◦�精神保健指定医などにより知的障害者と判

定された場合
◦�療 育手 帳 に 障 害 の 程 度 が「B1」または 

「B2」と記載されている場合
◦�身体障害者手帳や精神障害者保健福祉手帳

の交付を受けている場合
� など

所得控除
� 27万円

税　務　署
（72ページ）

特別
障害者

本人または同一生計配偶者、扶養親族が
◦�精神保健指定医などにより重度の知的障害

者と判定された場合
◦�療育手帳に障害の程度が「A」と記載され

ている場合
◦�精神障害者保健福祉手帳に障害等級が1級

と記載されている場合
◦�身体障害者手帳に身体上の障害の程度が1

級または2級と記載されている場合
� など

所得控除
� 40万円

同居特別
障害者

特別障害者である同一生計配偶者または扶養
親族で、本人や配偶者、生計を一にする親族
のいずれかと同居を常としている場合

所得控除
� 75万円

金融機関等で身体障害者手帳などの確認書類を提示し、手続
きを行って預け入れる預貯金等については、利子が非課税と
なる制度があります。（郵便貯金、少額預金、少額公債）

非課税限度額=
元本350万円
� 以内

各金融機関

住民税

障
害
者
控
除

障害者

本人または同一生計配偶者・扶養親族が身体
障害者手帳3級～6級、精神障害者保健福祉
手帳2級～3級または中軽度の知的障害の場
合、療育手帳障害程度B、等

所得控除
� 26万円

新長田合同庁舎
（70ページ）
または
各区役所及び
北須磨支所設置
のテレビ電話

※�北須磨支所以
外の支所には
ありません

特別
障害者

本人または同一生計配偶者・扶養親族が身体
障害者手帳1級～2級、精神障害者保健福祉
手帳1級または重度の知的障害の場合、療育
手帳障害程度A、等

所得控除
� 30万円

同居の特別障害者の場合 所得控除
� 53万円

前年の合計所得金額が135万円以下の障害者 非課税
前年の合計所得金額が135万円を超え145万円以下の障害者
（上記「145万円」とあるのは、控除対象配偶者または扶養
親族がある場合にはその控除額等（16歳未満の年少扶養親
族については33万円、同居特別障害者については23万円）
を加算）

5割軽減
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種　類 条　　　件　　　等 内　　容 窓　　口

相続税

障
害
者
控
除

障害者

相続人が
◦�精神保健指定医などにより知的障害者と判

定された場合
◦�療 育手 帳 に 障 害 の 程 度 が「B1」または

「B2」と記載されている場合
◦�身体障害者手帳や精神障害者保健福祉手帳

の交付を受けている場合
  （特別障害者に該当する場合を除く）� など

税額控除
（85歳になるまで
の年数×10万円）
※�過去に障害者控

除 の 適 用を 受
け た 方 の 控 除
額はこの算式に
より計算した金
額と異なります
ので、右記窓口
にお尋ねくださ
い。 税　務　署

（72ページ）

特別
障害者

相続人が
◦�精神保健指定医などにより重度の知的障害

者と判定された場合
◦�療育手帳に障害の程度が「A」と記載され

ている場合
◦�精神障害者保健福祉手帳に障害等級が1級

と記載されている場合
◦�身体障害者手帳に身体上の障害の程度が1

級または2級と記載されている場合
� など

税額控除
（85歳になるまで
の年数×20万円）
※�過去に障害者控

除 の 適 用を 受
け た 方 の 控 除
額はこの算式に
より計算した金
額と異なります
ので、右記窓口
にお尋ねくださ
い。
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個人事業税・自動車税等の減免

1 . 障害者手帳をお持ちの方等に対する減免（身体障害者等減免）1 . 障害者手帳をお持ちの方等に対する減免（身体障害者等減免）
種　類 条　　　件　　　等 内　　容 窓　　口

個人事業税 重度の視覚障害者（失明または両眼の視力が0.06以
下の者）が行うあんま、はり等の医業に類する事業 課税対象外 県税事務所

（73ページ）

自動車税・
軽自動車税

①�本人または当該障害者と生計を一にする者が所有
し、運転する自動車・軽自動車等

②�障害者のみで構成される世帯の者が所有し、本人を
常時介護する者が継続して日常的に運転する自動
車・軽自動車等

〔注〕	ア．障 害 者1人に対して1台に限ります。
	 イ．�使用目的がもっぱら障害者の方の移動のた

めに使用する車両に限られます。

減　免
自動車税について
は、上限額を設け
ています

自動車税→
県税事務所
（73ページ）

軽自動車税→
受付は、
電子・郵送

※減免対象者の範囲は、55ページをご参照ください。
※�自動車税の減免額は、総排気量が 1 . 5 リットルを超え 2 . 0 リットル以下の乗用車に課する自動車

税額が上限額となります。
※障害の程度等に応じて 2 分の 1 に減免となる場合があります。
　 （運転者・所有者・目的等で減免対象の自動車が異なりますので窓口にお問い合わせください。）
※申請に際し、必要書類等、事前に窓口にお問い合わせください。

2 . 障害者手帳をお持ちの方等を送迎等するための特別な構造を持つ自動車に対する減免2 . 障害者手帳をお持ちの方等を送迎等するための特別な構造を持つ自動車に対する減免
障害者手帳をお持ちの方等を送迎等するための特別な構造を持った自動車は、申請により自動車
税が減免等される場合があります。

【減免の対象となる自動車】
　�　特種用途車で車体の形状が「車いす移動車」「身体障害者輸送車」「入浴車」「患者輸送車」で 

もっぱら障害者手帳をお持ちの方等のために利用する自動車

【窓口】県税事務所（73ページ）

3 . 障害者手帳をお持ちの方等を送迎等するための軽自動車等に対する減免（福祉施設等減免）3 . 障害者手帳をお持ちの方等を送迎等するための軽自動車等に対する減免（福祉施設等減免） ※電子申請可
社会福祉事業者等が所有し、障害者手帳をお持ちの方等を送迎等するための軽自動車等は、申請に
より軽自動車税が減免される場合があります。

4 . 障害者手帳をお持ちの方等のための特別な構造を持つ軽自動車に対する減免（構造上減免）4 . 障害者手帳をお持ちの方等のための特別な構造を持つ軽自動車に対する減免（構造上減免） ※電子申請可
車両の構造が、もっぱら障害者手帳をお持ちの方等の利用のために製造された特別な仕様の軽自動
車は、申請により軽自動車税の減免を受けることができます。
特殊用途車で車体の形状が「車いす移動車」「身体障害者等輸送車」「入浴車」のいずれかである車
両が対象です。

 〔電子申請（1・3・4共通）〕
軽自動車税の各種減免申請は、自宅でお手軽に申請できます。
 〔郵送先（1・3・4共通）〕
神戸市法人税務課　軽自動車税担当 あて
〒653-8762
長田区二葉町 5丁目 1 -32 新長田合同庁舎 2階
※必要書類や申請の詳細は右記二次元コードからご確認ください。 身体障害者等減免 福祉施設等・構造上減免
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【自動車税、 軽自動車税の減免対象者】【自動車税、 軽自動車税の減免対象者】
障　　　害　　　の　　　程　　　度

障害者本人が所有し、かつ
自ら運転する場合 左記以外の場合

身
体
障
害
者
手
帳
の
所
持
者

視覚障害 1～4級
聴覚障害 2～4級
平衡機能障害 3、5級
音声機能障害 3級（喉頭摘出による音声機能障害がある場合のみ）
上肢不自由 1～6級 1～3級
下肢不自由 1～6級
体幹不自由 1、2、3、5級
乳 幼児期以前の非進
行 性の脳 病変による
運動機能障害

上肢機能 1～6級 1～3級

移動機能 1～6級
心 臓 、じん 臓 、呼 吸 器 、ぼうこう、
直 腸または小 腸 の 機 能 障 害 1、3、4級

ヒト免疫不全ウイルスによる
免疫機能障害 1～3級
肝臓機能障害

軽自動車税については、身体障害者手帳所持者であれば等級は問いません

療育手帳の所持者 ※軽自動車税のみ
重度（A）、中度（B1）

重度（A）、中度（B1）
※自ら運転する場合を除く

精神障害者保健福祉手帳の所持者 ※軽自動車税のみ
1級

1級
※自ら運転する場合を除く

軽自動車税の減免は、電子申請が可能です。くわしくは神戸市HP「軽自動車税」のページをご確認ください。

公共料金

公共料金の割引等

種　　類 対　　　　　　　象 内　　容 窓　　口 備　　考

N H K 
受信料の減免

世 帯 構 成 員の少なくとも1
人が、障害者の手 帳（身体
障害者手 帳、療育手 帳（ま
たは判定書）、精 神障害者
保健福祉手帳）のいずれか
を持ち、世帯全員が 市民税
非課税の場合

全額免除
NHKふれあいセンター
受付時間：
9：00～18：00
（土日祝日も受付）
電話 0570-077-077
FAX 044-822-0005

区福 祉事 務 所 長 の
証明が必要

N H K 窓 口 に 直 接 
手 続きする 場 合 は 
世 帯 構 成 員全員の 
市 県 民 税 非 課 税 
証明書が必要

視覚障害または聴覚障害の
ある方が世帯主で受信契約
者の場合

半額免除
身 体 障 害1・2 級 、知 的 障
害A、精神障害1級の方が、
世帯主で受信契約者の場合
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種　　類 対　　　　　　　象 内　　容 窓　　口 備　　考

NTT電話番号
案内料無料措置
（ふれあい案内）

視 覚 障 害 者1～6 級 、聴 覚 
障 害 2 級 ～4 級・6 級 、音
声機能、言語機能またはそ 
しゃく機 能 の 障 害 3 級～4
級 、肢 体 不 自 由 者1・2 級
（上肢、体 幹、乳 幼児期以
前の非進行性の脳病変によ
る運 動 機能 障害）の方、療
育手帳所持者、精神障害者
保健福祉手帳所持者、戦傷
病者手帳
（視覚障害特別項症～第6
項症、上肢不自由特別項症
～第 2 項 症 、聴 覚 障 害第 2
項症・第4項症、音声機能、
言 語機能またはそしゃく機
能 の 障 害 第1項 症・第 2 項
症・第4項症）所持者

無　料

NTTふれあい案内担当
受付時間：
9：00～17：00
（土日祝および年末年
始を除く）
電話 0120-104-174
FAX 0120-104-134
◦�FA Xの 場 合 は 、お客

様 のお 名前、FA X 番
号を用 紙 に 記 載して
送信して下さい。

所定の申込書に必要
事項を記入のうえ、
手帳のコピーと郵送
※�申込書はN T Tふ

れあい案内担当に
ご請求ください

※事前登録が必要

※�NTT西日本・NTT
東日本のお客さま
に提供するサービ
スです。

携帯電話等使用料等の割引サービス

郵便物の割引制度　　問日本郵便株式会社（74ページ）

会社により、使用料等の割引サービスがあります。対象となるサービスの内容等、詳しくは各社に
お問い合わせください。

会社名 サービス名 対　　象 問い合せ先 備　　考

N T Tドコモ ハーティ割引 身体障害者手帳、療育
手帳、精神障害者保健
福祉手帳、特定医療費
（指定難病）受給者証、
特定疾患登録者証、特
定疾患医療受給者証の
いずれかの交付を受け
ている方。

ドコモショップ、
ドコモ携帯電話取扱店 ※�申し込み手続きが

必要。
※�申し込み時に手帳

原本を確認。
※�対象サービス等詳

しくは、各 社にお
問い合せください。

K D D I 　 a u スマイルハート割引 auショップ、
au取扱店

ソフトバンク ハートフレンド割引
ソフトバンクショップ、
ソフトバンク携帯電話
取扱店

種　　　類 対　　　　象 内　容 備　　　　　　考

点字郵便物等の
無料扱い

点字郵便物 無　料
（3kgまで）

―

特定録音物等郵便物 特定施設の発受するものに限る

ゆうパックの
減額対象

心身障がい者用ゆうメール
（3㎏まで） 半　額 重度の方が一定の図書館との間で発受

するものに限る

点字ゆうパック（30kgまで）
サイズ制固定
運賃

―

聴覚障がい者用ゆうパック
（30kgまで）

対象者が特定施設との間で発受するも
のに限る

青い鳥はがき 身体障害者手帳1・2級
療育手帳A判定（または1度・2度） 無　料 1人あたり20枚配布

※毎年の受付期間は4月初旬～5月末
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交　　通　　費
身体障害者手帳・療育手帳・精神障害者保健福祉手帳（一部交通機関で対応）提示により各交通機関か
ら運賃の割引を受けることができます。くわしくは、それぞれの交通機関にお確かめください。
59～62ページ（交通機関の利用支援）をあわせてご覧ください。

交 通 機 関
対  象  者 内　　　　　容

注）小児とは6歳以上12歳未満
割　　引　　率

身体 知的 精神 本　　　人 介　護　者

市営
地下鉄

市バス
普通区

大人1種
本人のみ
または

本人 + 介護人
普通、回数、定期 50% 50%

大人2種 本人のみ 普通、回数、定期 50%

小児1種
小児2種

本人のみ
または

本人 + 介護人

普通、回数 50% 50%

定期 小児運賃と同じ 大人に限り50%

※手帳またはミライロIDの提示で割引。定期はそのほかに申込書の提出も必要。
※小児定期乗車券は、割引の取扱いはしません。
※大人地下鉄通学定期乗車券は大学生、中学生・高校生料金の50％引きになります。
※市バスの普通区以外の路線では割引内容が異なります。利用前にお問い合わせください。

ポート
ライナー

六甲
ライナー

大人1種
大人2種 本人 + 介護者

普通、回数 50% 50%

定期 50% 50%
（通勤定期に限る）

小児1種
小児2種 本人 + 介護者

普通、回数 小児運賃の50% 50%

定期 小児運賃と同じ 大人に限り50%
（通勤定期に限る）

※手帳またはミライロIDの提示で割引。定期はそのほかに申込書提出も必要。
※小児定期乗車券は、割引の取り扱いはしません。

JR  ＊1）
私鉄各社

大人1種 大人1級
大人1種

本人のみ 普通  ＊4） 50%

本人 + 介護者
普通、回数、（急行） 50% 50%

定期 ＊2）50% 50%
（通勤定期に限る）

大人2種 大人2・3級
大人2種 本人のみ 普通  ＊4） 50%

小児1種 小児１級
小児１種

本人のみ 普通  ＊4） 50%

本人 + 介護者
普通、回数、（急行） 50% 50%

定期 小児運賃と同じ
  ＊3）

大人に限り50%
（通勤定期に限る）

小児2種 小児2・3級
小児2種

本人のみ 普通  ＊4） 50%

本人 + 介護者 定期 小児運賃と同じ
  ＊3）

大人に限り50%
（通勤定期に限る）

＊1）�JR旅客運賃割引制度は、手帳に「旅客運賃減額第●種（『第一種』または『第二種』）」の記載がない場合ご利
用いただけません。スタンプ押印希望の方は、お住まいの区の区役所・支所（裏表紙）に記載を申し出てください。

＊2）�通学定期乗車券の場合は、大人通学（大学生）の50%割引となります。
＊3）�小児定期乗車券は、割引の取扱いはしません。（介護者が小児の場合も同じ）
＊４）�片道100㎞を超える場合に割引となります。購入前に、窓口でご確認ください。
会社によって割引内容が異なります。利用前に各社へ問い合わせください。

タクシー
1種2種 会社により

異なる 本人が乗車する場合 10%

乗車の際に手帳提示。重度心身障害者タクシー利用助成（59ページ）と併用できる。
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交 通 機 関
対  象  者 内　　　　　容

注）小児とは6歳以上12歳未満
割　　引　　率

身体 知的 精神 本　　　人 介　護　者

民営バス

1種2種 会社により
異なる

普通、回数 50% 会社により異なる

定期 30% 会社により異なる

手帳提示で割引・小児の場合は、小児運賃からさらに割引。介護者割引は、乗車証もしくは、
手帳に介護者付の表示のあるものに限り適用。
会社によって割引内容が異なります。利用前に各社へ問い合わせください。

六甲
ケーブル

大人1種 大人1種 本人 + 介護者 50% 50%

大人2種 大人2種 本人のみ 50%

窓口で手帳提示

六甲有馬ロープウェー
摩耶ロープウェー
摩耶ケーブル

大人・小児 本人 + 介護者 50% 50%　＊

窓口で手帳提示（片道運賃から割引）
＊障 害者1名につき、介 護者1名
　ただし、障害者の方が視覚と聴覚の重複障害者のときは通訳と介助者の2名までです。

須磨浦
ロープウェイ

1種 本人 + 介護者 50% 50%

窓口で手帳提示。
障害者単独での利用の場合は適用されません。

フェリー・定期
航路など

大人1種 会社により
異なる

本人のみ 50%

本人 + 介護者 50% 50%

大人2種 本人のみ 50%

会社によって割引対象・割引内容が異なります。利用前に各社へ問い合わせください。

神戸-関空
ベイ･シャトル

大人・小児 本人 + 介護者

窓口で手帳提示　　　　　　　　　　　　　　　　大人 ¥950、小児 ¥480
※障害者1名につき、介護者1名に障害者割引運賃（大人・小児）を適用します。

航空運賃
（国内） 会社により異なる 事業者によって割引内容が異なります。

利用前に各社へ問い合わせください。

有料道路
通行料

右記参照

本
人
運
転

身体障害者手帳の交付を受
けている方 50%

介
護
者
運
転

身体障害者手帳（第1種）、
療育手帳（第1種）の交付を
受けている方が乗車している
場合

50%

割引を受けるためには、事前申請が必要です。
申請に必要なものは、
窓口での手続きについては、阪神高速道路株式会社の障害者割引サイト
〔https://www.hanshin-exp.co.jp/drivers/ryoukin/ryoukin/waribiki/shyogaisya.html#chapter3〕
オンラインでの手続きについては、オンライン申請サイト
〔https://www.expressway-discount.jp/〕
にてご確認ください。

〔問い合わせ先〕
　阪神高速道路（株）阪神高速お客さまセンター　電話 06-6576-1484

障害者割引サイト オンライン申請サイト

※運賃割引の区分（1種、2種）は、以下の通りです。
身体障害者手帳 療育手帳（＊） 精神障害者保健福祉手帳

1種
90～91ページ参照

A 1級
2種 B1・B2 2・3級

（＊）神戸市交付の場合
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