
こんなときは

この資料は、2022年3月時点の情報をもとにつくっています。

アプリのアップデートにより、機能や画面が変更になっている場合があります。

しりょう ねん がつ じてん じょうほう

きのう がめん へんこう ばあい



(オンライン授業) 先生の声が聞こえない 2

(オンライン授業) カメラ/マイクをオンにできない 6

(オンライン授業) 部屋の様子を映したくない 7

(オンライン授業) 先生の画面が小さくて見えづらい 11

(オンライン授業)先生が共有した画面の表示が小さい １４

画面が薄暗い 17

画面下のアイコンがない 20

ウイルスが見つかったと通知がでる ２４

Teamsやインターネットにつながらない ２８

1

もくじ
せん せい こえ き

へ や よう す う

せん せい が めん ちい み

せん せい きょうゆう が めん ひょう じ ちい

が めん うす ぐら

が めん した

み つう ち



2

先生の声が聞こえない

画面右下のスピーカーのマークに

×がついていませんか？

がめんみぎした

せんせい こえ き



3

先生の声が聞こえない

❶

❷

スピーカーのマークが になったら

聞こえるか確認してください。
き かくにん

せんせい こえ き



4

先生の声が聞こえない

画面右上のマイクがスピーカー

マークになっていませんか？

がめんみぎうえ

せんせい こえ き



5

先生の声が聞こえない

❶

❷

スピーカーのマークが または に

なったら聞こえるか確認してください。
き かくにん

せんせい こえ き



6

カメラ/マイクをオンにできない

故障ではありません。

先生がカメラやマイクの使用を禁止

しています。先生から指示があったら

オンにしてください。

こしょう

せんせい しよう きんし

せんせい し じ



7

部屋の様子を映したくない

オンライン授業の時、お部屋の

様子が映らないよう背景を変える

ことができます。

じゅぎょう とき へ や

ようす うつ はいけい か

へ や よう す う



8

部屋の様子を映したくない

❶

オンライン授業に参加する前に設定します。
じゅぎょう さんか まえ せってい

へ や よう す う



9

部屋の様子を映したくない

❷右側に画像が表示されますので、好きな画像

を選ぶと自分の背景が変更できます。

みぎがわ が ぞう ひょうじ す が ぞう

えら じ ぶん はいけい へんこう

へ や よう す う



10

部屋の様子を映したくない

❸

背景が変更できたら設定を閉じて授業に参加しましょう。
はいけい へんこう せってい と じゅぎょう さんか

へ や よう す う



オンライン授業中たくさんの人数が映って、話している先生

の顔が分かりづらい場合は先生の画面を固定しましょう。

じゅぎょうちゅう にんずう うつ はな せんせい

かお わ ばあい せんせい がめん こてい

11

先生の画面が小さくて見えづらい
せん せい が めん ちい み



12

先生の画面が小さくて見えづらい
せん せい が めん ちい み

❶

❷
先生の画面を長押し（または右クリック）して

表示されたメニューの「自分用にピン留めする」

をタップします。

※メニューは枠の上に表示されることがあります。

せんせい がめん ながお みぎ

ひょうじ じぶん よう ど

わく うえ ひょうじ



先生の画面が小さくて見えづらい
せん せい が めん ちい み

選択した画面を大きく表示できます。

解除する場合は を押します。

せんたく が めん おお ひょうじ

かいじょ ば あい お

13



14

先生が共有した画面の表示が小さい
せん せい きょうゆう が めん ひょう じ ちい

共有している画面が右に小さく

表示されていませんか？

きょうゆう がめん みぎ ちい

ひょうじ



15

先生が共有した画面の表示が小さい
せん せい きょうゆう が めん ひょう じ ちい

❶

共有されている画面をタップ
きょうゆう がめん



16

先生が共有した画面の表示が小さい
せん せい きょうゆう が めん ひょう じ ちい

カメラ映像と資料の表示が

入れ替わります。

えいぞう しりょう ひょうじ

い か



17

画面が薄暗い
が めん うす ぐら

アイコンの表示がいつもと違って

いませんか？

ひょうじ ちが



18

画面が薄暗い

❶

❷

が めん うす ぐら



19

画面が薄暗い

❸

「タブレットモード」が青くなっていたら

タップして解除します。

あお

かいじょ

が めん うす ぐら



20

画面下のアイコンがない

画面の右や左、上などに移動して

いませんか？

がめん みぎ ひだり うえ いどう

が めん した



21

画面下のアイコンがない
が めん した

❶

❷

バーのアイコンのない部分を長押し

（または右クリック）して表示されたメニューの

「タスクバーを固定する」にチェックが入って

いればタップして外します。

ぶ ぶん ながお

みぎ ひょうじ

こてい はい

はず



22

画面下のアイコンがない
が めん した

タスクバーをドラッグして

下に移動させます。
した いどう



23

画面下のアイコンがない
が めん した

❷

バーのアイコンのない部分を長押し

（または右クリック）して表示されたメニューの

「タスクバーを固定する」をタップして

チェックを入れます。

ぶ ぶん ながお

みぎ ひょうじ

こ てい

い

❶



24

ウイルスが見つかったと通知がでる

右側にマカフィーの「ウイルスが見つかりました」「ウイルスに

感染している可能性があります」と表示されてもウイルス

感染しているわけではありません。

通知が出ないように設定しましょう。

みぎがわ み

かんせん かのうせい ひょうじ

かんせん

つうち で せってい

み つう ち

通知の種類は他にもあります。

大きな音がでるものもありますが、

慌ててボタンを押さないようにしましょう！

ボタンを押すとウイルス感染する場合があります！

つうち しゅるい ほか

おお おと

あわ お

お かんせん ばあい



25

ウイルスが見つかったと通知がでる

❶

❷

み つう ち



26

ウイルスが見つかったと通知がでる

❸

❹

み つう ち



27

ウイルスが見つかったと通知がでる

❺

❻

許可の欄にあるURLを削除します。
きょか らん さくじょ

み つう ち



28

Teamsやインターネットがつながらない

画面右下のWi-Fiマークが地球儀

マークになっていませんか？

がめんみぎした ちきゅうぎ



29

Teamsやインターネットがつながらない

❶

❷

タップしてオン（青色）にします。

すでに青色になっている場合は

次ページを確認してください。

あおいろ

あおいろ ばあい

じ かくにん



30

Teamsやインターネットがつながらない

❶

❷

ご自宅で使っているWi-FiのSSIDを選びます。

SSIDが表示されない場合はご自宅の

ルーターを確認してください。

じたく つか えら

ひょうじ ばあい じたく

かくにん



31

Teamsやインターネットがつながらない

❸

❹

Wi-Fiマークが になったらインターネットが

つながるか確認してください。
かくにん



32

Teamsやインターネットがつながらない

画面右下のWi-Fiマークが飛行機

マークになっていませんか？

がめんみぎした ひ こう き



33

Teamsやインターネットがつながらない

❶

❷

Wi-Fiマークが になったらインターネットが

つながるか確認してください。
かくにん



画面右下のWi-Fiマークは になっていて問題ない

ご自宅のルーターも問題ない

がめんみぎした もんだい

じ たく もんだい

34

Teamsやインターネットがつながらない

パソコンを再起動してみましょう。

再起動することでパソコンがリフレッシュされ

改善する場合があります。

さいきどう

さいきどう

かいぜん ば あい

❶

❷

❸


