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引越しシーズンに向けて　市民課からのお知らせ

例年3月中旬から4月上旬は、引越しシーズンのため、市民課窓口が大変混雑します。混雑を緩和するため、下記の取り組みを行っております。ぜひ、ご利用ください。

1． 混雑時を避けて、お越しください

兵庫区では、区役所ホームページ内に混雑状況を公開しています。できるだけ、混雑時を避けてご来庁ください。
※詳細は、こちらをご覧ください。　※こちら：兵庫区なう
https://www.yobidashi.jp/hyogo/pc/

2． 令和８年３月２９日（日）、４月５日（日）の日曜開庁をご利用ください

3月２９日（日）と4月５日（日）は、住所変更とそれに伴う手続きの一部を受け付けています。
受付時間：９時００分～１７時００分
実施業務：住所変更に伴う住民異動届（転入・転居など）、印鑑登録、就学。
国民健康保険・国民年金の住所変更や加入脱退、各種医療助成制
度の申請受付、後期高齢者医療のお問い合わせ。
マイナンバーカード交付、証明書発行（税証明は除く）　等
　　※詳細は、こちらをご覧ください。　※こちら：神戸市HP日曜窓口のご案内
https://www.city.kobe.lg.jp/a84453/kurashi/registration/kugyomuannai/nichiyou.html


3． 毎週木曜日の夜間特別窓口をご利用ください
毎週木曜日は２０時まで（受付は１９時４５分まで）
（マイナンバーカード関連手続きは、19時30分以降、お届けの内容によって取り扱えない場合があります）
住所変更とそれに伴う手続きの一部を受け付けています。
実施業務：住所変更に伴う住民異動届（転入・転居など）、印鑑登録、就学。
国民健康保険・国民年金の住所変更や加入脱退、各種医療助成制
度の申請受付、後期高齢者医療のお問い合わせ。
マイナンバーカード交付、証明書発行　等
　　※詳細は、こちらをご覧ください。　
※こちら：神戸市HP平日夜間特別窓口のご案内
https://www.city.kobe.lg.jp/a84453/kurashi/registration/kugyomuannai/sunday.html


4． 神戸市外へのお引っ越し（転出届）は、オンライン申請をご利用ください
署名用電子証明書が搭載された有効なマイナンバーカードをお持ちの方は、兵庫区役所の窓口に来ることなく、スマートフォンやパソコンからマイナポータルを利用して、市外への転出のお届けをすることができます。
※詳細は、こちらをご覧ください。　※こちら：神戸市引越しＯＳＳを利用した転出届
https://www.city.kobe.lg.jp/a53715/kurashi/registration/moving/tensyutsu_online.html



5． 神戸市外へのお引っ越し（転出届）は、郵送でも受け付けています
神戸市外へのお引っ越し（転出届）は、兵庫区役所の窓口に来ることなく、郵便で転出のお届けをすることができます。書類を確認した上で、転入届に必要な「転出証明書」を返送します。
※詳細は、こちらをご覧ください。　※こちら：郵送による転出届
https://www.city.kobe.lg.jp/a53715/kurashi/registration/moving/02_tenshutsu.html

6． 証明書コンビニ交付サービスをご利用ください
マイナンバーカードがあれば、「住民票の写し」や「印鑑登録証明書」「所得・課税（非課税）証明書」などの各種証明書がコンビニエンスストアのマルチコピー機で簡単に取得できます。証明書コンビニ交付サービスの利用には、マイナンバーカード（個人番号カード）とマイナンバーカードにあらかじめ搭載されている、利用者証明用電子証明書の4桁の暗証番号が必要です。
※詳細は、こちらをご覧ください。　※こちら：証明書コンビニ交付サービスをご利用ください
https://www.city.kobe.lg.jp/a53715/kurashi/registration/shomeisho/konbinikofu.html

