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住宅管理課 住宅整備課

指定管理者等

神戸市

市営住宅総合管理システム

（サーバ）

諸申請通知

抽選番号通知

落選通知

家賃決定通知書

収入申告書

督促状

納付書

※抽選番号通知は神

戸すまいまちづくり公社

から発送

その他の帳票類は、

印刷業者から発送。但

し、督促状を除き、変更

等の個別事情が生じた

場合については指定管

理者から発送する場合

がある。

印刷会社

※大量帳票印刷処理

収納代行業者

料金支払

※その他料金支払方法

口座振替

納付書（金融機関）

窓口払い

速報データ受信
確定データ受信

入居申込

諸申請（同居異動、

名義変更）

収入申告

減額・減免申請

窓口支払

申請者・入居者

コンビニエンスストア コンビニ本部

印刷前印刷後

※指定管理者７拠点、
神戸すまいまちづくり
公社

住民記録台帳システム

個人番号、世帯番号、氏名（カナ・漢字）、

生年月日、性別、続柄、異動事由、異動

年月日、消除事由、消除年月日、住民年

月日、住民届出日、住所等 （日次更

新）

市民税システム

●税個人ファイル

●賦課ファイル

●扶養者ファイル

（月次（３回）更新）

市営住宅総合管理システム概念図

財務会計システム

●収納消込情報（日次）

●支出命令・戻出命令情報（日次）

●振替命令情報（日次）

●口座振替情報（月次）

●金融機関情報（月次）

生活保護システム

●生活保護（開始・廃止）情報
●代理納付（管理者渡し）明細ファイル
●家賃改定ファイル
（月次更新）

共通基盤

システム

【住宅管理機能】

●入居者情報

●家賃管理

療育手帳情報療育手帳情報療育手帳情報療育手帳情報

介護保険認定情報介護保険認定情報介護保険認定情報介護保険認定情報

精神障害者保健福祉手帳情報精神障害者保健福祉手帳情報精神障害者保健福祉手帳情報精神障害者保健福祉手帳情報

●調定収納管理
●滞納管理
●修繕管理

●施設管理
●募集管理

【システム共通機能】

●システム基盤

●基礎情報管理

●定例処理（大量帳票、バッチ）

●ユーザ支援機能（EUC、ｱｸｾｽﾂｰﾙ）
●連携機能（住、税、生、財）

【システム管理機能】

●運用管理

●障害監視

●セキュリティ管理

●性能監視

●マスタ管理

納付書（一括）・・・年３回（４，８，１２月）

督促状・・・毎月

家賃決定通知書（一括）・・・年１回
収入申告書・・・年１回（督促は別途）

抽選番号通知・・・年４回

（24H締切）

毎日16時受信

毎日20時バッチ処理

※別途、指定
管理者が印
刷会社と契
約

※コンビニ収納（駐車場）
駐車場利用料金等は、利用
料金制のため、指定管理者で
別途収納代行業者と契約し取
り込みを行っている。

中継

サーバ

市民税システム（ＷｅｂＡＰＩ）

●税個人ファイル

●賦課ファイル

●扶養者ファイル

（リアルタイム）

市営住宅募集抽選システム

●募集抽選機能

（今回追加）（今回追加）（今回追加）（今回追加）

１１条諮問１１条諮問１１条諮問１１条諮問

福祉情報システム福祉情報システム福祉情報システム福祉情報システム

●身体障害者手帳（障害等級）情報

●●●●療育手帳情報療育手帳情報療育手帳情報療育手帳情報

●●●●介護保険認定情報介護保険認定情報介護保険認定情報介護保険認定情報

（今回追加）（今回追加）（今回追加）（今回追加）

９９９９条諮問条諮問条諮問条諮問

提供・返却

精神障害保健福祉

手帳システム

●精神障害保健福祉手帳

(障害等級)情報

番号法に番号法に番号法に番号法に

基づき利用基づき利用基づき利用基づき利用

資料4 別図

市営住宅総合管理システム

（端末）

市営住宅総合管理システム

（端末）


