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１、令和2年度あんしんすこやかセンターの運営状況について
①令和２年度　実績報告書（須磨区）

1．相談対応実績件数及び人数 

　　

介護
相談

入所・
退所
相談

認知症に
関する相

談

実態
把握

介護保
険外サー

ビス

基本
チェックリ

スト

成年
後見
制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

ケアマネ
ジメント支援

困難
事例
対応

8,797 1,504 2,176 800 269 22 15,422 424 5 876 58 3,329 1,573 353 439 811 36,858

477 73 76 40 7 0 592 34 0 53 6 80 65 5 10 62 1,580

1,502 123 262 93 81 41 715 41 1 51 6 288 98 40 1,068 86 4,496

83 5 15 3 2 1 25 1 0 5 0 3 2 0 25 14 184

1,508 101 327 833 101 123 3,803 59 0 130 4 234 243 121 1,656 77 9,320

67 6 11 29 2 13 105 1 0 9 1 3 7 5 29 2 290

168 74 196 120 33 3 760 23 1 217 8 202 162 145 177 52 2,341

9 6 7 8 0 0 26 1 0 9 0 4 17 9 7 4 107

11,975 1,802 2,961 1,846 484 189 20,700 547 7 1,274 76 4,053 2,076 659 3,340 1,026 53,015

10% 21% 6% 4% 18% -12% -38% 96% -79% 19% 27% 28% 0% -19% 1% -8% -16%

1,497 225 370 231 61 24 2,588 68 1 159 10 507 260 82 418 128 6,627

636 90 109 80 11 14 748 37 0 76 7 90 91 19 71 82 2,161

6% 53% -10% -47% -35% 0% -48% 106% - 25% 600% -47% -8% -50% -7% 32% -26%

80 11 14 10 1 2 94 5 0 10 1 11 11 2 9 10 270

2,928 341 477 433 188 146 1,574 47 3 78 38 551 139 85 2,745 292 -

7% 12% 2% 1% 5% -13% -47% 47% -57% 15% 31% 26% 17% -39% 2% -15% -

366 43 60 54 24 18 197 6 0 10 5 69 17 11 343 37 -

総合相談支援
介護予
防支援・
介護予
防ケアマ
ネジメン
ト

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント 地域支え

合い活動
推進業

務

認定
申請

その
他

合計

来所

うち時間外対応

訪問

電話

うち時間外対応

①相談対応延べ件数

前年度比
1圏域あたり（件）

②うち時間外対応件数

前年度比
1圏域あたり（件）

うち時間外対応

その他

うち時間外対応

③相談対応実人数

前年度比
1圏域あたり（人）

　※「うち時間外対応件数」とは、センターの開設時間外（休日、祝日を含む）に受付・対応した件数
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0

200

400

600

800

1,000

1,200

R1年度 R2年度 R1年度 R2年度 R1年度 R2年度 R1年度 R2年度 R1年度 R2年度 R1年度 R2年度

総合相談 権利擁護 包括的継続的 地域支え合い活動推進

業務

認定申請 その他

②うち時間外対応件数
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２．苦情件数（再掲）

３．広報啓発・緊急対応

件 件

件 件

４．介護予防ケアマネジメント

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

件 件

人 人

件 件

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

人 人

件 件

合計

延件数 2 1 4 0 2 9

センター
えがお
の窓口

サービス事業者 介護保険制度全般 その他

2.4

モニタリング
サービス

担当者会議

9

実施内容 令和２年度 前年度比 １圏域あたり

広報・啓発 対象人数 34,307 -12.4% 4,288.4

実人数 2 1 4 0 2

回数 28,679 3,280

実施内容 令和２年度 前年度比

緊急対応件数（事故対応等） 件数 19 -26.9%

前年度比

6.8%

前年度比

-2.5%

１圏域あたり

地域ケア会議

開催数 9 -47.1% 1.1

参加人数 158 -59.0% 19.8

(内訳）協議体開催数 3 -66.7% 0.4

地域ケア会議打ち合わせ
開催数 20 -16.7% 2.5

参加人数 92 1.1% 11.5

自センター主催の会議等
開催数 24 -63.6% 3.0

参加人数 142 -82.2% 17.8

小地域支え合い連絡会
開催数 81 -46.7% 10.1

参加人数 730 -46.7% 91.3

行政等主催の会議等
開催数 302 -27.2% 37.8

参加職員数 390 -32.4% 48.8

地域主催の会議等
開催数 215 -70.4% 26.9

参加職員数 353 -68.1% 44.1

ケアマネ等研修会
開催数 4 -86.7% 0.5

参加人数 39 -85.7% 4.9

介護リフレッシュ教室
開催数 25 -28.6% 3.1

参加人数 163 -38.5% 20.4

運営推進会議
開催数 42 -68.4% 5.3

参加職員数 42 -73.6% 5.2

研修
回数 134 -35.6% 16.8

受講職員数 190 -35.4% 23.8

他機関との連絡調整 件数 12,694 15.2% 1586.8

住民主体活動の後方支援
参加回数 40 -67.2% 5.0

参加職員数 94 -46.3% 11.8
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 8,797 1,504 2,176 800 269 22 15,422 424 5 876 58 3,329 1,573 353 439 811 36,858

うち時間外対応 477 73 76 40 7 0 592 34 0 53 6 80 65 5 10 62 1,580

来所 1,502 123 262 93 81 41 715 41 1 51 6 288 98 40 1,068 86 4,496

うち時間外対応 83 5 15 3 2 1 25 1 0 5 0 3 2 0 25 14 184

訪問 1,508 101 327 833 101 123 3,803 59 0 130 4 234 243 121 1,656 77 9,320

うち時間外対応 67 6 11 29 2 13 105 1 0 9 1 3 7 5 29 2 290

その他 168 74 196 120 33 3 760 23 1 217 8 202 162 145 177 52 2,341

うち時間外対応 9 6 7 8 0 0 26 1 0 9 0 4 17 9 7 4 107

合計 11,975 1,802 2,961 1,846 484 189 20,700 547 7 1,274 76 4,053 2,076 659 3,340 1,026 53,015

うち時間外対応 636 90 109 80 11 14 748 37 0 76 7 90 91 19 71 82 2,161

実人数 5,951 772 1,084 1,087 310 155 8,793 120 3 321 47 1,727 544 419 2,961 575 24,869

うち新規人数 2,928 341 477 433 188 146 1,574 47 3 78 38 551 139 85 2,745 292 10,065

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 9 参加人数 158

延件数 2 1 4 0 2 9 開催数 3

実人数 2 1 4 0 2 9 回数 20 参加人数 92

会議数 24 参加人数 142

３．広報啓発・緊急対応 開催数 81 参加人数 730

回数 5,603 対象人数 34,307 会議数 302 参加職員数 390

回数 2,576 対象人数 12,761 会議数 215 参加職員数 353

件数 19 開催数 4 参加人数 39

開催数 25 参加人数 163

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 42 参加職員数 42

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 134 受講職員数 190

943 16 927 268 2 参加回数 40 参加職員数 94

532 15 517 106 1 件数 12,694

0 0 0 開催数 217

予防給付 1,630 30 1,600 545 13

モニタリング 回数 28,679 回数 3,280

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

センター番号： 07

センター名： 須磨区

（令和2年度 年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 1,248 99 73 143 65 0 432 46 5 122 16 288 181 190 0 87 2,995

うち時間外対応 80 0 5 8 3 0 33 2 0 8 0 8 5 2 0 5 159

来所 160 2 17 1 2 2 28 2 0 2 1 5 19 15 164 7 427

うち時間外対応 20 0 1 0 1 1 4 0 0 0 0 1 0 0 7 0 35

訪問 283 0 26 238 14 42 146 2 0 17 3 23 64 44 289 5 1,196

うち時間外対応 40 0 4 5 0 5 12 0 0 3 1 0 3 2 18 0 93

その他 37 0 0 9 6 0 19 6 0 40 0 18 14 18 32 6 205

うち時間外対応 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 2 5 1 0 12

合計 1,728 101 116 391 87 44 625 56 5 181 20 334 278 267 485 105 4,823

うち時間外対応 141 0 10 13 4 6 50 3 0 11 1 10 10 9 26 5 299

実人数 625 12 88 305 46 44 270 17 2 42 13 129 71 166 485 69 2,384

うち新規人数 338 10 52 79 26 42 116 7 2 9 11 29 12 17 484 31 1,265

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 0 参加人数 0

延件数 0 0 1 0 0 1 開催数 0

実人数 0 0 1 0 0 1 回数 1 参加人数 6

会議数 8 参加人数 64

３．広報啓発・緊急対応 開催数 0 参加人数 0

回数 3,439 対象人数 6,946 会議数 29 参加職員数 38

回数 1,042 対象人数 2,898 会議数 15 参加職員数 33

件数 2 開催数 0 参加人数 0

開催数 3 参加人数 9

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 4 参加職員数 4

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 18 受講職員数 28

111 1 110 18 0 参加回数 7 参加職員数 7

89 2 87 7 0 件数 2,698

0 0 0 開催数 3

予防給付 221 4 217 38 0

モニタリング 回数 6,118 回数 460

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 51

センター名： 白川あんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 1,361 195 140 95 80 2 4,447 69 0 113 12 73 41 3 161 278 7,070

うち時間外対応 21 16 7 5 2 0 141 11 0 19 1 7 1 1 7 9 248

来所 175 20 23 20 24 14 241 18 0 7 0 5 7 2 164 29 749

うち時間外対応 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 6

訪問 125 10 27 138 20 20 1,463 13 0 6 0 2 3 10 254 31 2,122

うち時間外対応 1 0 3 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 2 0 1 13

その他 14 5 2 13 4 0 199 4 0 18 2 5 0 0 14 15 295

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 0 0 0 0 1 6

合計 1,675 230 192 266 128 36 6,350 104 0 144 14 85 51 15 593 353 10,236

うち時間外対応 23 16 11 8 2 0 145 12 0 24 1 7 2 3 7 12 273

実人数 1,000 103 130 186 87 32 3,214 26 0 32 8 49 16 14 433 225 5,555

うち新規人数 466 57 90 111 58 32 486 7 0 9 7 26 7 9 433 131 1,929

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 1 参加人数 14

延件数 1 0 2 0 0 3 開催数 1

実人数 1 0 2 0 0 3 回数 3 参加人数 3

会議数 0 参加人数 0

３．広報啓発・緊急対応 開催数 39 参加人数 386

回数 1,196 対象人数 6,803 会議数 41 参加職員数 55

回数 1,086 対象人数 5,309 会議数 9 参加職員数 12

件数 2 開催数 1 参加人数 11

開催数 4 参加人数 30

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 1 参加職員数 1

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 34 受講職員数 50

158 3 155 35 0 参加回数 1 参加職員数 1

64 2 62 10 0 件数 1,199

0 0 0 開催数 11

予防給付 223 6 217 70 4

モニタリング 回数 3,883 回数 604

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 52

センター名： 名谷あんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 625 243 157 106 36 1 431 1 0 147 2 151 159 6 72 69 2,206

うち時間外対応 3 1 3 1 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 2 15

来所 280 41 73 1 16 2 32 2 1 10 1 13 24 3 138 7 644

うち時間外対応 4 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 9

訪問 180 18 58 33 28 12 306 1 0 27 0 23 20 9 182 7 904

うち時間外対応 2 0 1 1 1 1 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 11

その他 14 11 29 3 3 0 10 0 1 71 0 7 18 13 22 1 203

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 0 0 0 4

合計 1,099 313 317 143 83 15 779 4 2 255 3 194 221 31 414 84 3,957

うち時間外対応 9 1 6 2 2 1 2 0 0 8 0 0 2 0 3 3 39

実人数 728 168 170 61 61 14 634 4 1 77 3 134 78 29 377 56 2,595

うち新規人数 391 79 84 29 38 12 150 2 1 19 3 49 24 25 343 33 1,282

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 2 参加人数 33

延件数 0 0 0 0 2 2 開催数 2

実人数 0 0 0 0 2 2 回数 2 参加人数 7

会議数 5 参加人数 27

３．広報啓発・緊急対応 開催数 9 参加人数 60

回数 144 対象人数 3,081 会議数 30 参加職員数 32

回数 53 対象人数 66 会議数 7 参加職員数 17

件数 1 開催数 0 参加人数 0

開催数 4 参加人数 41

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 8 参加職員数 8

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 7 受講職員数 7

119 3 116 49 0 参加回数 15 参加職員数 46

73 1 72 20 0 件数 785

0 0 0 開催数 18

予防給付 189 2 187 80 0

モニタリング 回数 2,412 回数 317

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 53

センター名： 妙法寺あんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 1,769 481 335 215 41 14 1,015 269 0 322 12 292 572 52 5 177 5,571

うち時間外対応 128 50 12 17 0 0 60 21 0 22 0 11 38 2 0 16 377

来所 311 19 41 43 26 13 30 17 0 23 3 93 19 7 224 25 894

うち時間外対応 39 3 5 1 0 0 3 0 0 5 0 0 0 0 8 8 72

訪問 328 34 63 166 19 20 308 39 0 47 0 76 92 12 338 15 1,557

うち時間外対応 7 6 1 14 1 1 3 0 0 1 0 1 3 1 1 1 41

その他 33 10 10 12 5 0 4 1 0 6 2 27 19 1 1 12 143

うち時間外対応 5 6 2 1 0 0 0 0 0 2 0 0 5 0 0 3 24

合計 2,441 544 449 436 91 47 1,357 326 0 398 17 488 702 72 568 229 8,165

うち時間外対応 179 65 20 33 1 1 66 21 0 30 0 12 46 3 9 28 514

実人数 1,530 240 164 258 56 31 399 54 0 75 12 235 161 57 564 102 3,938

うち新規人数 851 105 67 107 33 27 226 21 0 23 7 102 31 9 517 48 2,174

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 2 参加人数 48

延件数 0 0 0 0 0 0 開催数 0

実人数 0 0 0 0 0 0 回数 3 参加人数 15

会議数 1 参加人数 7

３．広報啓発・緊急対応 開催数 3 参加人数 23

回数 153 対象人数 4,913 会議数 42 参加職員数 60

回数 98 対象人数 226 会議数 22 参加職員数 22

件数 6 開催数 0 参加人数 0

開催数 4 参加人数 20

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 4 参加職員数 4

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 24 受講職員数 38

155 5 150 36 1 参加回数 8 参加職員数 11

73 0 73 15 0 件数 1,104

0 0 0 開催数 154

予防給付 316 11 305 81 2

モニタリング 回数 5,653 回数 635

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 54

センター名： 名谷南あんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 302 84 52 31 12 0 631 0 0 16 0 152 48 1 37 7 1,373

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

来所 135 20 9 0 1 3 101 0 0 4 0 102 9 1 82 4 471

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

訪問 125 17 30 58 6 0 209 0 0 8 1 74 19 9 86 2 644

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 8 2 14 0 0 0 91 0 0 4 0 10 3 0 21 1 154

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 570 123 105 89 19 3 1,032 0 0 32 1 338 79 11 226 14 2,642

うち時間外対応 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

実人数 509 104 84 70 16 3 954 0 0 29 1 295 62 11 215 11 2,364

うち新規人数 74 22 15 13 7 3 15 0 0 2 1 13 3 1 132 1 302

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 1 参加人数 4

延件数 0 0 0 0 0 0 開催数 0

実人数 0 0 0 0 0 0 回数 3 参加人数 5

会議数 5 参加人数 11

３．広報啓発・緊急対応 開催数 0 参加人数 0

回数 15 対象人数 313 会議数 26 参加職員数 36

回数 1 対象人数 19 会議数 30 参加職員数 38

件数 1 開催数 1 参加人数 2

開催数 3 参加人数 26

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 2 参加職員数 2

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 4 受講職員数 5

138 0 138 51 0 参加回数 0 参加職員数 0

28 0 28 17 0 件数 3,258

0 0 0 開催数 2

予防給付 141 0 141 67 0

モニタリング 回数 1,557 回数 283

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 55

センター名： 板宿あんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 1,215 316 1,159 169 12 0 4,262 15 0 26 10 2,143 512 40 0 0 9,879

うち時間外対応 93 4 47 9 2 0 168 0 0 0 5 51 16 0 0 0 395

来所 111 13 47 26 8 0 63 1 0 0 0 42 18 1 75 0 405

うち時間外対応 10 1 4 2 0 0 6 0 0 0 0 2 1 0 7 0 33

訪問 213 16 89 173 2 8 421 0 0 0 0 14 43 1 171 0 1,151

うち時間外対応 8 0 0 5 0 0 19 0 0 0 0 0 1 0 7 0 40

その他 32 44 134 75 4 0 275 2 0 33 3 125 92 112 73 0 1,004

うち時間外対応 1 0 5 7 0 0 22 0 0 2 0 2 7 4 5 0 55

合計 1,571 389 1,429 443 26 8 5,021 18 0 59 13 2,324 665 154 319 0 12,439

うち時間外対応 112 5 56 23 2 0 215 0 0 2 5 55 25 4 19 0 523

実人数 650 108 267 174 17 7 1,286 5 0 14 5 780 128 87 315 0 3,843

うち新規人数 354 51 102 73 12 6 165 5 0 3 4 300 51 11 297 0 1,434

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 1 参加人数 19

延件数 1 0 0 0 0 1 開催数 0

実人数 1 0 0 0 0 1 回数 2 参加人数 13

会議数 3 参加人数 26

３．広報啓発・緊急対応 開催数 11 参加人数 131

回数 437 対象人数 1,052 会議数 37 参加職員数 38

回数 255 対象人数 559 会議数 83 参加職員数 109

件数 0 開催数 0 参加人数 0

開催数 2 参加人数 7

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 8 参加職員数 8

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 16 受講職員数 20

81 1 80 33 0 参加回数 7 参加職員数 11

69 0 69 21 0 件数 1,678

0 0 0 開催数 8

予防給付 168 0 168 87 0

モニタリング 回数 1,961 回数 252

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 56

センター名： 離宮あんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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月別実績報告書 その１

介護相談
入所・

退所相談
認知症に

関する相談
実態把握

介護保険
外サービス

基本
チェックリスト

成年
後見制度

措置
高齢者
虐待

消費者
被害

電話 470 75 79 16 23 0 137 12 0 3 2 87 11 0 28 149 1,092

うち時間外対応 31 2 2 0 0 0 1 0 0 0 0 3 0 0 1 30 70

来所 81 8 23 2 4 5 18 1 0 0 0 1 2 0 86 3 234

うち時間外対応 2 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 8

訪問 72 6 15 14 12 17 78 1 0 1 0 7 1 0 177 7 408

うち時間外対応 7 0 1 1 0 6 1 1 0 0 0 0 0 0 2 0 19

その他 11 2 7 4 11 3 4 7 0 22 1 2 10 0 3 8 95

うち時間外対応 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4

合計 634 91 124 36 50 25 237 21 0 26 3 97 24 0 294 167 1,829

うち時間外対応 42 3 5 1 0 6 3 1 0 1 0 3 0 0 6 30 101

実人数 338 33 66 21 27 19 116 7 0 18 3 38 18 0 261 91 1,056

うち新規人数 185 13 30 12 14 19 67 3 0 5 3 20 8 0 247 31 657

５．地域支え合い活動推進事業・会議等

センター
えがお
の窓口

サービス事
業者

介護保険
制度全般

その他 合計 開催数 1 参加人数 18

延件数 0 1 1 0 0 2 開催数 0

実人数 0 1 1 0 0 2 回数 1 参加人数 3

会議数 1 参加人数 1

３．広報啓発・緊急対応 開催数 14 参加人数 100

回数 66 対象人数 4,928 会議数 45 参加職員数 53

回数 36 対象人数 3,528 会議数 21 参加職員数 26

件数 3 開催数 1 参加人数 6

開催数 3 参加人数 23

４．介護予防ケアマネジメント 開催数 15 参加職員数 15

管理数 うち新規数 うち継続数 うち委託数
委託数のう
ち新規数

回数 19 受講職員数 19

73 0 73 24 0 参加回数 0 参加職員数 0

62 6 56 8 1 件数 391

0 0 0 開催数 3

予防給付 169 4 165 65 4

モニタリング 回数 3,554 回数 286

セルは合計数ではなく、当該年度の3月の数値が入っています。

センター番号： 57

センター名： たかとりあんしんすこやかセンター

（2020年度年間）

困難事例
対応

地域
支え合い

活動
認定申請 その他 合計

２．苦情件数（再掲）

1．相談対応実績件数及び人数 （新規を含む）

総合相談支援 介護予防支援・
介護予防ケア
マネジメント

権利擁護
包括的・継続的
ケアマネジメント

　　地域ケア会議

　緊急対応件数（事故対応等） ケアマネ等研修会

介護リフレッシュ教室

運営推進会議

地域ケア会議の打ち合わせ

自センター主催の会議等

小地域支え合い連絡会

　広報・啓発 行政等主催の会議等

（内数）協議体機能を有するもの

（内数）介護予防普及啓
発に該当するもの

地域主催の会議等

セルフ型 （内数）ケース検討会

介護予防支援

サービス担当者会議

総合事業のサービスのみ

類型 研修

従来型 住民主体活動の後方支援

簡易型 個別ケース対応に関する他機関との連絡調整
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